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1 - Estrategia y Analisis
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1.1 D> Carta del presidente ejecutivo

2016 fue otro afo de progresos para Iberia en su camino para llegar a ser una
aerolinea moderna, competitiva y sostenible en el tiempo. El Plan de Futuro,
cuya primera fase concluye este afio, nos marcé el rumbo para hacer de Iberia
una compafia mas sélida y flexible, capaz de adaptarse a las oscilaciones de un
mercado crecientemente complejo. Y lo estamos consiguiendo.

En 2016, por ejemplo, Iberia e Iberia Express llegaron a ser las compafias aéreas
mas puntuales del mundo en sus respectivas categorias. Se trata de un hito en
nuestra historia que valoramos extraordinariamente por un doble motivo: por
el impacto positivo que tiene en la valoracién del cliente y porque, al ser un
indicador vinculado con la actitud de los empleados, revela hasta qué punto la
plantilla estd comprometida con nuestro proyecto de transformacion.

Los resultados econdmicos y de actividad también siguieron mejorando en
2016 como consecuencia de los programas de eficiencia implantados en el
Plan de Futuro. El beneficio operativo se elevé a 271 millones de euros, un
22% mas que en el afo anterior, y los indicadores de oferta, de demanda y
de carga transportada también mantuvieron un tono expansivo. Asimismo, el
indice de ocupacion se elevé en 0,9 puntos, hasta el 82%. La ampliacién de
rutas y de frecuencias (con el establecimiento de las primeras conexiones con
Asia) contribuyé a consolidar la imagen de Iberia como una aerolinea global
que ofrece un amplio servicio a sus clientes. El afio pasado conmemoramos
el 70° aniversario de nuestro primer vuelo a América Latina, que sigue siendo
nuestro principal mercado.



IBERIAl

Otrode nuestros compromisos prioritarios, por lo que supone deinversién de futuro,
es la renovacién de la flota para ganar en eficiencia y calidad. En 2016 recibimos
nueve nuevos aviones A330-200, que consumen menos combustible, incorporan
novedades tecnoldgicas y ofrecen mayores comodidades a los pasajeros.

Las lineas de negocio de Aeropuertos y Mantenimiento también siguen
progresando en su proceso de transformacién para ganar en competitividad y
sostenibilidad.

En Aeropuertos, la actividad de handling de la compafiia registré un notable
crecimiento, tanto en aviones y pasajeros atendidos como en maletas
transportadas. En el &rea de Mantenimiento estamos dando los pasos necesarios
para ser cada vez mas competitivos y hemos introducido nuevos sistemas
de gestidén para asegurar la calidad y los procesos de seguridad y respeto
medioambiental.

En este contexto de cambio y transformacién, Iberia sigue manteniendo su
compromiso con la sociedad. Colaboramos activamente en proyectos solidarios
con entidades como Envera, Mano a Mano, Make a Wish, Unicef, Sepla-Ayuda,
Save the Children o Fundacién Integra y encajamos esas iniciativas en el marco
de nuestro compromiso con el cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible aprobados por el Pacto Mundial de Naciones Unidas. Parte de nuestras
aportaciones las canalizamos para el envio de ayuda humanitaria a las victimas
del terremoto de la costa de Ecuador.

Los avances son evidentes. Pero no deberiamos ser complacientes. Hemos hecho
muchas cosas para enderezar la compaifiia, pero todavia estamos lejos de lo que
queremos ser. Una vez consolidados los beneficios operativos, tenemos que
mejorar nuestros indicadores de retorno sobre la inversiéon y de margen operativo
hasta equipararnos en rentabilidad con el resto de las compaiiias del Grupo IAG.
Para ello, debemos perseverar en nuestro esfuerzo de contencién de costes.
Asimismo, hemos de contribuir al lanzamiento exitoso de LEVEL, la nueva marca
del grupo IAG para vuelos de largo radio de bajo coste, cuyos primeros vuelos
seran operados y comercializados por Iberia. También tenemos que desarrollar,
en alianza con Vueling, nuestros planes para hacer frente a la dura competencia
del AVE y ofrecer el mejor producto para los viajeros entre Madrid y Barcelona
del Puente Aéreo.

Todos estos propdésitos no serdn posibles sin la flexibilidad, el talento y el
esfuerzo extraordinario del equipo de profesionales de Iberia, a los que un afio
mas tengo que mostrar mireconocimiento por su entregay dedicacién para sacar
la compafifa adelante.

Luis Gallego

indice de Contenido GRI - 1.1 [G4-1 / G4-2]
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1.2 »> Los principales logros
de 2016

Iberia estd en el buen camino para convertirse en una
compaiifa competitiva y alcanzar una posicién reconocida y
sostenible entre las principales aerolineas internacionales.
En 2016, sus progresos en materia de puntualidad, amplia-
cion de rutas, incorporacién de nuevos aviones, beneficio de
las operaciones, nivel de ocupacioén, servicio al cliente y apoyo
al turismo responsable pusieron las bases para desarrollar el
Plan de Futuro 2014-2017, completar su proceso de moder-
nizacién y asegurar su sostenibilidad a medio y largo plazo. A

continuacién describimos los principales logros del ejercicio.

Las mas puntuales del mundo

Iberia e Iberia Express fueron las aerolineas mds puntuales
del mundo en sus respectivas categorias, segtn Flightstats,
la consultora lider en informacion de vuelos, servicios y apli-
caciones de la industria de los viajes.

Nuevas rutas a Asia, Africa y América

2016 fue un afio clave para la expansién de Iberia, ya que se
abrieron cuatro nuevas rutas en el largo radio con destino a
Asia, Africa y América. En junio se programé su primer vuelo
a Shanghai (China) y posteriormente se inaugur6 la ruta de
Tokio. Iberia es la Unica aerolinea que tiene una conexién
directa con Japén. También se recuperaron los vuelos a San
Juan de Puerto Rico y Johannesburgo (Sudéfrica).

indice de Contenido GRI - 1.2


https://holaiberia.com/irc2016/video/Puntualidad

Asimismo, operados por nuestrafilial Iberia Express se inaugu-
raron vuelos directos de Madrid a Birmingham (Reino Unido),
Rennes (Francia), Cork (Irlanda), Oslo (Noruega), Cracovia
(Polonia), Reikiavik (Islandia), Bucarest (Rumania), Santorini
(Grecia) y Malta. Ademas, se establecieron 56 frecuencias
adicionales en 23 rutas ya consolidadas.

Una flota mas moderna

Iberia incorporé a su flota en 2016 nueve nuevos aparatos
Airbus A330-200, que forman parte de un pedido de 12
unidades para el periodo 2015-2018. EL A330-200 es el
avion mas moderno, eficiente y respetuoso con el medio
ambiente de la aerolinea.

Las nuevas aeronaves consumen menos combustible, tienen
un alcance de hasta 11.500 kilémetros, una capacidad de
despegue de hasta 242 toneladas e incorporan mejoras tanto
en la cabina business como en turista, ademas de un servicio
de wifi con la mejor tecnologia disponible en el momento
para vuelos transocednicos.

IBERIAI/

Los resultados siguen mejorando

El beneficio de las operaciones atribuido al segmento Iberia
en las cuentas anuales consolidadas del Grupo IAG fue de
271 millones de euros, frente a los 222 millones de 2015, lo
que representa un aumento del 22%.

La actividad del Grupo Iberia en 2016 también mostré una
tendencia creciente, tanto desde el punto de vista de la oferta
(un 4% mas de asientos por kildmetro) como de la demanda
(un 5,7% mas de pasajeros por kildmetro). La ocupacién se
elevé al 82,0%, 0,9 puntos por encima de la del afio anterior.

Nueva cabina Turista Premium

Iberia presenté en 2016 su nueva Turista Premium, una
cabina que mejora la comodidad a bordo y que estara dispo-
nible en los primeros vuelos con América a lo largo de la
temporada de verano de 2017.

La nueva cabina dispone de butacas exclusivas, mas anchas y
reclinables y con mayor separacién entre asientos.

[f [€¢ B %X
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1 - Estrategia y Analisis

Ademas, los clientes que viajen en Turista Premium dispon-
dran de una oferta mejorada de entretenimiento individual.
Los clientes tendran también una propuesta gastronémica
mejorada.

70 anos del primer vuelo latinoamericano

El 22 de septiembre de 1946 un cuatrimotor Douglas DC-4
de Iberia despegd de Madrid rumbo a Buenos Aires, a donde
llegd tras 36 horas de viaje y tres escalas.

Para conmemorar el 70?2 aniversario de su primer vuelo
a América Latina, Iberia volé en septiembre de 2016
de Madrid a Buenos Aires en un avién decorado con las
banderas de los 16 paises latinoamericanos con los que
tiene conexién directa.

®

Con ocasion del aniversario se presenté también la nueva
imageny elnuevo productodelberiaenlassedesdiplomaticas
de Espana en Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Argen-
tina y Uruguay. Asimismo, Iberia organizé una gira homenaje
a Paco de Lucia por América Latina con su Gltima guitarra (La
Maestra) y se sumo al programa Campus Iberoamérica, ofre-
ciendo condiciones ventajosas en sus vuelos a estudiantes,
profesores e investigadores de la region.

Apoyo al turismo sostenible

Iberiaforma parte, junto con otras 11 empresas del sector turis-
tico, del grupo de trabajo Turismo responsable, un compromiso
de todos, un proyecto de la Red Espafiola de Pacto Mundial
dirigido a compartir experiencias de éxito en materia de soste-
nibilidad social y ambiental y cuyo objetivo final es trabajar por
un sector turistico sostenible y competitivo.


https://holaiberia.com/irc2016/video/Bautizo-Iberoamerica
https://holaiberia.com/irc2016/video/70-Aniversario

El turismo es un sector clave para la consecucion de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

Certificacion de NDC de IATA.

La Asociaciéon Internacional de Transporte Aéreo (IATA,
por sus siglas en inglés) certificé a Iberia como aerolinea
NDC (New Distribution Capability), un nuevo estandar de
transmisién de datos que facilita la comunicacién entre las
aerolineas, las agencias de viaje y otros actores del sector.

El estdndar NDC permite la bldsqueda de vuelos, venta de
billetes y la venta de asientos y maletas no incluidos en la
tarifa. El sistema ofrece mayor flexibilidad y rapidez en la
diferenciacién del producto y proporciona una mejor expe-
riencia de compra.

Patrocinio del equipo paralimpico en Rio

Iberia fue patrocinador del Equipo Paralimpico Espafiol en los
Juegos de Rio de Janeiro 2016, incorporandose al Plan de la
Asociacion de Deportes Olimpicos Paralimpicos (ADOP).

Con su aportacion, los deportistas contaron con los medios
necesarios para su entrenamiento.

IBERIAI/

Iberia fue también transportista oficial del Equipo Olimpico
Rio 2016 y del Comité Olimpico Espafiol, sumandose a la
promocién del deporte olimpico espafiol.

Premio a la transformacion

Iberia recibié en 2016 el premio a la mejor transformacién
de unalinea aérea que cada afio concede CAPA, la compaiiia
lider proveedora deinformacién, andlisis y datos de aviacién.

Elgalardén es un reconocimiento al progreso de la aerolinea
en términos de productividad, reduccién de costes, benefi-
cios operativos y crecimiento de capacidad, en un mercado
tan complejo como es el europeo.

Balance positivo en Aeropuertos

La actividad de handling en los aeropuertos evoluciond de
manera muy positiva:

2> Més de 340.500 aviones atendidos, un 4,6% mas que
en 2015.

2> Més de 88 millones de pasajeros atendidos en todas
las escalas de la red nacional, es decir, un 8,8% mas.

2> Aproximadamente 57 millones de maletas
transportadas, lo que representa un incremento del 6,7%.

Nueva gestién en Mantenimiento

El drea de Mantenimiento incorpord en 2016 nuevos sistemas
de gestion cuyo objetivo principal es el analisis continuado de los
procesos paraimplantarunametodologia mas eficiente y compe-
titiva. Se trata de lograr una gestién mas enfocada a asegurar la
calidad y los procesos de seguridad y respeto medioambiental.

Como reflejo del cambio, las instalaciones de Iberia Manteni-
miento renovaron su imagen y el entorno de trabajo, que se
adaptaron a la cultura de la compaiiia.

[f [€¢ B %X
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-Ano 1946 -

El 22 de septiembre Iberia realizé su primer vuelo transatlantico
con un avién modelo DC-4

QQ ‘ IBERIA 5

ANIVERSARIO
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|Bi 2.1 D> Valores de marca

Iberia ha experimentado en los dltimos afios un profundo
cambio impulsado por el deseo de ser una compafiia Unica y
de ofrecer a sus clientes una experiencia especial.

En el proceso de renovacién se han mantenido los valores
fundamentales que nos han hecho destacar siempre y ser un
referente para nuestros clientes.

Gracias a esos valores, lo que hacemos y cémo lo hacemos
cobra un significado singular.

indice de Contenido GRI - 2.1
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2 - Perfil de la organizacion

Afinidad
Enelsentido de:

La conexién natural con la Hispanidad que reclamamos como
propia y diferencial debido a nuestro pais de origen, historia y
legado en comun con centenares de millones de personas. La
semejanza linglisticay cultural con ellos, asicomo la empatia
entre nosotros mismos, trabajando siempre en equipo y
reconociendo el valor de las personas de manera natural. EL
vinculo cercano y emotivo en nuestra expresividad; nuestra
manera de vivir y sentir las cosas, relevante en un contexto
latino asi como europeo.

Empuje
Enelsentido de:

La vitalidad carismatica y el dinamismo que nos lleva a
inventar y reinventarnos, adaptandonos al cambio para
lograr una mejora continua. La pasién que impulsa nuestro
afan de éxito y de superacién, siempre buscando la exce-
lencia en la gestion para llegar mas alla. La capacidad de
canalizar recursos y enfocar esfuerzos de manera eficiente
y eficaz para alcanzar metas, crear valor y consolidar
nuestro puesto de liderazgo, como empresa y marca lider
en nuestro sector.

Talento
Enelsentido de:

Elingenio que nos permite aplicar creatividad e imaginacién
a la blsqueda de soluciones innovadoras y relevantes. La
profesionalidad que se reconoce y valora en toda investiga-
cion de mercado, la cual fomentamos mediante nuestra auto
formacién, capacitacién y continuo desarrollo de recursos
humanos de primera categoria. Espiritu resolutivo, practico,
demostrado y experimentado que nos lleva a manifestar
un expertise notable de manera llana y natural, de manera
responsable y comprometida con la sociedad.



2.2 9> Actividad
de transporte aéreo

Iberia es la aerolinea de referencia en Espaiia y lider en las
rutas que unen Europa con América Latina.

En 2016 logré ser lider del mundo en puntualidad y abrié
nuevas rutas a San Juan de Puerto Rico, Johannesburgo
(Sudafrica), Shanghai (China) y Tokio (Japdn).

Las cifras
2> 131 destinos en 52 paises.

2> 262 destinos en 64 paises en codigo compartido con
terceras compafiias.

2> 142 aviones 77 de Iberia, 21 de Iberia Express y 44 de
Iberia Regional / Air Nostrum.

2> Méas de 600 vuelos diarios — IB+12+YW.

2> Més de 8.500 vuelos diarios junto con las aerolineas
socias de oneworld.

IBERIAI/

También se inauguraron vuelos directos de Iberia Express
de Madrid a Birmingham (Reino Unido), Rennes (Francia),
Cork (Irlanda), Oslo (Noruega), Cracovia (Polonia), Reikiavik
(Islandia), Bucarest (Rumania), Santorini (Grecia) y Malta.

Adicionalmente se ampliaron 56 frecuencias en 23 rutas
distintas que ya estaban consolidadas. Entre ellas, La Habana
en vuelos transoceanicos, y Londres (Gatwick), Oporto,
Napoles, Ginebra, Lisboa, Asturias, Canarias, Baleares y
Galicia, en el corto y medio radio.

Este proceso de expansién coincide con la ampliaciéon de la
flota de Iberia con un pedido de 12 aviones de largo radio
A330-200, que se empezaron a recibir en 2015, y que termi-
naran de llegar entre 2017 y 2018.

Por otro lado, se han pedido 16 opciones de A350-900 que
llegaran en el periodo de 2018-2021 y que permitirdn reem-
plazary expandir la flota de largo radio de la compafiia.

Larenovacion de la flotay la reestructuracion en la aerolinea

indice de Contenido GRI- 2.2 [ ]
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2 - Perfil de la organizacion

son evidencias de la inversién de futuro que se esta reali-
zando en Iberia.

Una flota mas eficiente

Iberia incorpor6 a su flota en 2016 nueve nuevos aparatos
Airbus A330-200, que forman parte de un pedido de 12
unidades para el periodo 2015-2018. Los nuevos aparatos
fueron bautizados con nombres de ciudades de América
Latina (La Habana, Buenos Aires, Montevideo, Lima,
Santiago de Chile, Bogotd, entre otros), como parte de la
celebracién del 70° aniversario del primer vuelo de la aero-
linea a la regidn. EL Gltimo de los aviones recibidos en 2016
recibié el nombre de Tokio, en homenaje a la ruta entre
Madrid y la capital de Japdn, abierta también en 2016.

ELA330-200 es el avion

mas moderno, eficiente y
respetuoso con el medio
ambiente de la aerolinea

EL A330-200 es el avién mas moderno, eficiente y respe-
tuoso con el medio ambiente de la aerolinea. La nueva
aeronave consume menos combustible, tiene un alcance de
hasta 11.500 kilémetros y una capacidad de despegue de
hasta 242 toneladas.

Ademas, los nuevos aparatos incorporan mejoras en la cabina
business y en turista, como las nuevas pantallas con un
procesador mas avanzado que facilita la navegacién por los
contenidos del sistema de entretenimiento a bordo. En todo
el avidn se ofrece asimismo un servicio de wifi con la mejor
tecnologia disponible en el momento para vuelos transocea-
nicos, lo que permite mayor velocidad de descarga.

Nueva cabina Turista Premium

Iberia presentd en 2016 su nueva cabina turista premium,
que facilita la comodidad a bordo y que estard disponible en
los primeros vuelos con América a lo largo de la temporada
de verano de 2017.

La turista premium es una nueva cabina que sesitGa entre la
turista y la business y que estd ideada para un pasajero que
valora el confort y busca un plus de servicio tanto en tierra
como en vuelo.



La nueva turista premium cuenta con butacas exclusivas
mds anchas y con mayor separacién entre asientos que en
turista, asi como pantallas de entretenimiento individual
mas grandes y de mayor calidad. Los clientes de la turista
premium tendran también prioridad tanto en el embarque
como en el desembarque, una maleta adicional y una
propuesta gastrondmica mejorada, entre otras ventajas.

Iberiaimplantara lanueva cabinaen 37 aviones de largo radio.
Ocho de ellos seran A330-300 y 13 del avion A340-600,
todos ellos actualmente en su flota, que serdn modificados
entre 2017 y 2018. Los 16 restantes seran A350-900 de
nueva generacién que la compaiiia recibira a partir de 2018.

Certificado de distribucion de IATA

La Asociacién Internacional de Transporte Aéreo (IATA, por
sus siglas en inglés) certificé que Iberia es una aerolinea
NDC, es decir, que ha desarrollado un interfaz de conexién
directa con otros agentes del sector de acuerdo con los
estdndares de la organizacién. Gracias a ello, la compaiiia
puede distribuir sus productos a través de este nuevo canal.

IBERIAl/

El New Distribution Capability (NDC) es un programa
lanzado por IATA para el desarrollo y la adopcién de un
nuevo estandar de transmisién de datos, basado en lenguaje
XML vy abierto a terceros, que refuerza la comunicacién
entre las aerolineas, las agencias de viaje, los agregadores
y otros actores.

En una primera fase, el NDC permite la busqueda de vuelos
y laventa de billetes y de asientos y maletas no incluidos en
la tarifa.

Iberia es, junto a Iberia Express, British Airways y Aer Lingus,
también del grupo IAG, una de las 28 compaiias aéreas
certificadas con NDC en todo el mundo.

[f [€¢ B %X
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2 - Perfil de la organizacion

Estreno en China

EL 28 de junio de 2016 Iberia comenz6 a volar en conexién
directa a Shanghai (China) tres veces por semana, abriéndose
asi por primera vez al mercado asiatico y demostrando su
vocacion de aerolinea global.

Con motivo de lainauguracién, y antes de la salida del primer
vuelo, tuvo lugar un evento institucional en el aeropuerto de
Madrid en el que participaron los embajadores de Espafia y
China, representantes de la Comunidad y del Ayuntamiento
de Madrid, de El Corte Inglés, aeropuerto de Madrid e Iberia.

Iberia ha contratado TCP y
personal de aeropuertos de
origen chino, con el objetivo

de atender a los clientes
orientales en su mismo idioma
y respetando sus costumbres

Asimismo, Iberia ofrece detalles especiales a los clientes
de estos vuelos, como menus chinos o como una biblioteca
virtual con titulos relacionados con China y Shanghai.

Enlace con Tokio

Tras la apertura de la ruta de Shanghdi, en octubre de 2016
Iberia lanzé su operacidn directa entre el aeropuerto Narita
de Tokio y Madrid. Iberia es la Unica aerolinea que une sin
escalas Espafa con Japén. Se han programado tres vuelos
directos a la semana: martes, viernes y domingos desde
Espafia; y lunes, miércoles y sdbados desde Tokio.

Con el inicio de las operaciones a Tokio, Iberia se incorpord
junto a British Airways, Finnair y JAL al acuerdo de negocio
conjunto para las rutas entre Europa y Japén. Esos vuelos,
ademas, se ofrecen en cédigo compartido con JAL. Gracias a
ese acuerdo se ofrecen 76 vuelos a la semana entre Madrid,
Londres, Francfort, Helsinki y Paris a los aeropuertos Narita
y Haneda de Tokio, asi como a las ciudades japonesas de
Osaka, Nagoya y Fukuoka. Ademas, Japan Airlines ofrece
vuelos en conexidn a otras 59 ciudades en el pais asiatico.



Regreso a Johannesburgo y San Juan

Iberia colgé el cartel de completo en el vuelo que el dia 1 de
agosto de 2016 supuso la reanudacién de sus operaciones
entre Madrid y Johannesburgo y llevé de esta manera a sus
primeros 278 clientes en esta nueva etapa en Sudafrica.

Iberia ofrece tres vuelos a la semana en una ruta que opera
con el A330-300, uno de sus aviones mas modernos.

En mayo, Iberia también recuper6 la conexion directa entre
Madrid y San Juan de Puerto Rico. La compafiia aérea ofrece
tres vuelos a la semana con aviones A330-200, el mas
moderno de su flota. En total, ofertéd mas de 41.200 asientos
en esta ruta durante la temporada de verano.

Con el reinicio de los vuelos
a San Juan, la linea aérea
refuerza su liderazgo en

AméricaLatina

IBERIAI/
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2.3 D) Actividad de servicios
aeroportuarios

Con casi 90 afos de experiencia en servicios aeroportua-
rios, Iberia Airport Services es la compaiia de referencia en
Espafa en el negocio del handling, tanto por el nimero de
aeropuertos nacionales en los que trabaja (29) como por la
calidad y profesionalidad con la que se presta el servicio a

cercade 170 aerolineas.

Iberia aborda el trabajo diario sobre las siguientes coorde-

nadas:

2> Excelencia: Se busca la excelencia (mas que la calidad)
para garantizar la mejor experiencia de los clientes.

27 Flexibilidad: La méxima es “cada cliente es diferente,
cada operacion es Unica”. Con esta filosofia de traje a
medida se asegura ademas la eficiencia de los procesos
adaptados a las necesidades de cada cliente.

> Seguridad: De la operacién y de todos los que trabajan
en el dmbito aeroportuario. Es un principio transversal

al negocio que ha hecho a la compaiia merecedora de la
acreditacion Isago, concedida por IATA como maximo
reconocimiento de la industria en materia de seguridad
entierra.

2> Compromiso con el medio ambiente: Se fomenta el
uso de energias limpias, la reduccién de emisiones y, en
definitiva, una actitud mds responsable y respetuosa con
el entorno.

Con una flota de equipos de tierra de aproximadamente
8.200 vehiculos, Iberia estd preparada para garantizar desde
los servicios mas sencillos hasta las operativas mas completas
y sofisticadas. Estos servicios son de tres tipos:

2 Pasaje: Atender a los clientes de las lineas aéreas en

el aeropuerto en el momento de facturacién, embarque,
incidencias, venta de billetes y otros servicios especiales.
Para ello se cuenta con personal enfocado a la excelencia
y con gran espiritu de servicio.
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2> Rampa: Prestar asistencia al avién en ground support
equipment, transporte de pasaje y tripulaciones, escaleras,
deshielo, comunicacién con cabina, puesta en marcha,
inspeccion exterior y limpieza. Se dispone de la mejor
tecnologia, lo que garantiza la maxima puntualidad y
seguridad del servicio.

2> Operaciones y carga: Gestionar el despacho de vuelos
y operacidn de transporte de mercancias. Iberia tiene los
mejores sistemas de clasificacién automaticos y un equipo
humano especializado. Es un servicio de referencia a nivel
nacional e internacional.

Las cifras
El afo estuvo marcado por el incremento de actividad:

2> 340.560 aviones asistidos, un 4,6% mas que
en 2015.

2> 170 compaiifas clientes.
2> 8.200 equipos de tierra.

2> Mas de 88,1 millones de pasajeros atendidos en todas
las escalas de la red nacional, un 8,8% mas que en 2015.

2> Alrededor de 57 millones de maletas transportadas,
un 6,7% mas que en el ejercicio anterior.

2> 92.373 menores no acompafados atendidos por la
Direccién de Servicios Aeroportuarios, lo que supone un
1,4% mas que en 2015.

IBERIAI/

Nueva imagen

El 12 de diciembre se estrené en Madrid el nuevo vestuario
laboral de los Agentes Auxiliares de Aeropuertos y de Mante-
nimiento. EL uniforme, de estilo mas deportivo, ha sido
disefiado de acuerdo con los valores de Iberia. EL proyecto
se abordd de forma transversal en un Gnico grupo de trabajo
integrado por personas de ambas direcciones.

Ademas de las nuevas prendas,
se implemento un nuevo
modelo de gestion de las

entregas del vestuario, que se
realizan a domicilio

Comunicacién en cascada

La direccién del &rea inici6 en junio de 2016 un sistema de
comunicacién de los resultados de la compafiia a todos los
empleados de Aeropuertos. EL modelo pone el foco en los
resultados del drea de handling, a fin de poner de relieve las
cifras, objetivos y retos de la actividad.

[f [€¢ B %X
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Asimismo, se compartieron los resultados de la Encuesta de
Clima 2016 y se plante6 un plan de accién basado en una
bateria de iniciativas que respondian a gran parte de las
sugerencias y propuestas recogidas en la encuesta.

Esta dindmica de comunicaciéon mdas directa y bidireccional
es una de las prioridades de la direccién de Aeropuertos.

Plan de buen uso de equipos de tierra

En 2016 se puso en marcha el Plan de Concienciacién y
Conservacion de Equipos de Tierra para fomentar el uso
responsable de los mismos y mejorar en la eficiencia y segu-
ridad de la operacidn.

En ese marco se redact6 un decdlogo de buenas practicas,
un documento que en clave positiva recoge recomen-
daciones en el manejo de los equipos de tierra. Para su

elaboracién se conté con la participacion de los usuarios.

2.4 > Actividad de mantenimiento
aeronautico

A nivel mundial, Iberia Mantenimiento es un proveedor de
referencia en servicios de mantenimiento y reparacién de
avién, motores y componentes, con programas a la medida
de las necesidades del cliente y sistemas de tecnologia de
Gltima generacién.

Gracias a su amplia experiencia y especializacién en
flotas Airbus A320s, A330y A340, asi como a su lista de
capacidades en reparacién de motores y componentes y
a su amplio inventario de piezas de motor y avién, Iberia
Mantenimiento puede dar servicio a las operadoras del
grupo IAG (lberia, Iberia Express, Vueling, British Airways,
Open Skies y Aer Lingus) y a un centenar de compafias de
todo el mundo.

En los procesos se emplea tecnologia de vanguardia que
garantiza la fiabilidad de los mismos, incrementa las opera-
ciones en propio y disminuye los tiempos de reparacién. La
implantacién de programas de mejora continua para reducir
los costes de mantenimiento y obtener la mayor eficacia en
las reparaciones y revisiones garantiza asimismo los mas
altos estandares de calidad.

Con casi un siglo de experiencia en los servicios de Mante-
nimiento, Reparacién y Revisién (MRO, por sus siglas en
inglés), Iberia Mantenimiento ocupa la segunda posicién en
la industria aerondutica en Espafia en ingresos y plantilla, y
es lider en servicios de mantenimiento aerondutico.

En una industria altamente regulada, Iberia Mante-
nimiento estd certificada por los organismos aéreos
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internacionales mas importantes: la Agencia Europea de
Seguridad Aérea (AESA), la Federal Aviation Administra-
tion (FAA) de América y la OTAN, asi como por distintos
fabricantes, autoridades civiles, empresas de aviacién y
organismos oficiales.

Las cifras

2> Motores: 140 inducciones
2> Unidades de energia auxiliar: 3
2 Revisiones: Total Mantenimiento Mayor: 353

>> Componentes: Reparacién de 44.000 componentes
aeronauticos

22 Revisiones de Mantenimiento en Linea:
754 Revisiones A

2> Recursos Humanos: 2.649 personas

2> Destacamentos de Iberia Mantenimiento: 22 en
Espafa, incluidas las bases de Madrid y Barcelona, donde
también se puede ofrecer mantenimiento mayor; 16 en
América; 2 en Africa, y 7 en Europa (sin Espafia)

Un proyecto de cambio

2016 fue un afio de cambio en el drea de Mantenimiento,
que puso en marcha un plan para afrontar los retos futuros
del negocio con una gestion mas enfocada a asegurar la
calidad y los procesos de seguridad y respeto medioam-
biental.

Laincorporacion de nuevos
sistemas de gestion permitio
introducir procesos de
mejora continua, incluyendo
laimplantaciondela
metodologia Lean, que acelera
el lanzamiento de los servicios
y aumenta su eficiencia.

IBERIAI/

Como reflejo del cambio, las instalaciones de Iberia
Mantenimiento incorporaron una serie de mejoras en
sus infraestructuras, y renovaron su imagen y el entorno
de trabajo para adaptarlos a la cultura de la compafiia.
Asimismo, se cambid la uniformidad con una propuesta mas
actual y mejor adaptada a las tareas que se realizan.

Los nuevos planes y objetivos fueron explicados a los
empleados en reuniones celebradas en Madrid y Barcelona.

[ff [¢ B %X

21



om0V

b

22

2 - Perfil de la organizacion

> €
Bd

Fly Safe Fly On Time

Seguridad y puntualidad, prioridades

La gestion de la seguridad (Fly Safe) es una prioridad abso-
luta en Iberia Mantenimiento y para garantizarla se han
implantado iniciativas como, por ejemplo, los safety walks,
el marcado de las areas productivas, el programa FOD o las
cajas de herramientas inteligentes.

La puntualidad (Fly On Time) es otra de las prioridades del
area, dada su importancia para evitar repercusiones nega-
tivas en otros procesos programados y en la operativa de
los vuelos. Iberia fue reconocida en 2016 como la aerolinea
mas puntual del mundo gracias al esfuerzo de todos los
departamentos de la compaiiia.

La disminucién de los costes (Fly @ Low Cost) se consigue
a través de la innovacién, la mejora continua de los procesos
(Feel Innovation & Continuous Improvement) y la racionaliza-
cién de los recursos. Se estructuran asi los pilares basicos de
un plan de MRO integral, exhaustivo, sostenible y fiable para
alcanzar los mejores estandares de productividad y eficiencia.

Implantacion de la iniciativa FOD

Laimplantacién de lainiciativa FOD (Foreign Object Debris/
Damage) pretende reducir a cero los restos y desperdicios
en la zona de trabajo con objeto de protegerla de cualquier
elemento sensible y evitar la entrada de suciedad a los
equipos instalados en los aviones.

Lainiciativa recibié un premio del fabricante Airbus Defense
& Space en reconocimiento a la mas eficiente implantacién
del programa de prevencién FOD. Elimporte del premio fue
donado a la Asociacién Envera para financiar el tratamiento
de una nifia en la Unidad Temprana contra la Discapacidad.

Fly at Low Cost

Feel Innovation &
Continuous Improvement



Consolidacion de la cartera de clientes

Las aerolineas Easylet o Aer Lingus, entre otras, firmaron
por primera vez acuerdos con Iberia Mantenimiento para
la revisién de sus flotas. Clientes como Rolls Royce, DHL,
British Airways, Thomas Cook, IAE, SAS, etc. siguen formado
parte de la cartera de clientes de la compaiiia.

Renovacion de los interiores de avion

En 2016 se terminaron de implantar las modificaciones a los
A340-600 paraincorporar el nuevo producto de largo radio.
Butacas mas modernas, que en Business se convierten en
camas de dos metros, el nuevo sistema de entretenimiento
a bordo individualizado con pantallas tactiles, fibra éptica
para mejorar larapidez, WiFiy antenas de Gltima generacion.

Visitas a las instalaciones

En 2016 se organizaron 85 visitas a las instalaciones de
La Mufioza. Cerca de 1.000 personas pudieron conocer de
primera mano las actividades de mantenimiento aerondu-
tico que se realizan en las distintas areas, tanto para la flota
de Iberia como para otras compafias aéreas.

Nueva imagen

Ademas de en aeropuertos, el 12 de diciembre también se
estrené en Madrid el nuevo vestuario laboral de los Agentes
Auxiliares de Mantenimiento. El proyecto se abordé de
forma transversal en un Gnico grupo de trabajo integrado
por personas de ambas direcciones.

IBERIAI/

2.5.>) Iberia Express

Iberia Express es una compafiia aérea con base en Madrid que
opera vuelos de corto y medio radio desde que inicid sus opera-
ciones enmarzo de 2012. Participadaal 100% por Iberia, nacié
con el objetivo de permitir al Grupo ofrecer a sus clientes tarifas
mas asequibles, manteniendo al mismo tiempo la calidad de
servicio y alimentando el largo radio de la matriz.

Gracias a ese buen servicio,
Iberia Express se ha
consolidado como la aerolinea
low cost mas puntual del
mundo por tercer afo
consecutivo, con un 89,64%
de puntualidad media, dando
servicioamasde masde 18
millones de pasajeros

Asi, el pasajero cuenta con las mismas ventajas que hoy por hoy
supone volar con Iberia: operacién a aeropuertos principales,
programa Iberia Plus, salas VIP, atencién y entretenimiento a
bordo, clase business, mltiples frecuencias, conexiones a mas
de 200 destinos, y laseguridad que ofrece el mantenimiento de
la compaiiia, reconocido como uno de los mejores del mundo.

En la actualidad la compaiiia vuela a 40 destinos, 14 nacio-
nalesy 26 internacionales. La mayoria de ellos se operan con
origen o destino Madrid. Ademas, la aerolinea opera las rutas
transversales que conectan Vigo-Tenerife, Tenerife-Lyon,
Gran Canaria-Londres, Asturias-Gran Canaria, Asturias-
Londres, Asturias-Tenerife y Palma de Mallorca-Stuttgart.

La compafiia aérea compite de forma eficiente y sostenible
en un mercado cada vez mas complejo. Iberia Express aporta
a la matriz trafico directo y de conexién de manerarentable,
y apoya asi a Iberia en su crecimiento en el largo radio
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2.6 2> 1AG

International Airlines Group es uno de los grupos de aeroli-
neas mas grandes del mundo, con 525 aviones que operan
a 255 destinos y transportan alrededor de 95 millones de
pasajeros cada afo. Es el tercer grupo mas grande de Europa
y el sexto del mundo en términos de ingresos.

Creada en enero de 2011, IAG es la empresa matriz de Aer
Lingus, British Airways, Iberia y Vueling. Es una sociedad
registrada en Espafia cuyas acciones cotizan en las bolsas
de valores de Londres y Espafia.

IAG combina las aerolineas lideres en Irlanda, Reino Unido y
Espafia, lo que le permite ampliar su presencia en la industria
aérea, manteniendo al mismo tiempo sus propias marcas y
operaciones. Los clientes de las aerolineas se benefician de una
red combinada de mayor tamafo para pasajeros y carga aérea,
asi como de una mayor capacidad para invertir en nuevos
productos y servicios, gracias a su mayor solidez financiera.

El sector de las lineas aéreas estd avanzando gradualmente
hacia la consolidacién, aunque todavia prevalecen algunas
restricciones regulatorias.

La mision empresarial de
IAG es desempeiiar un papel
fundamental en la futura
consolidacion de la industria,
tanto a escala regional como
mundial

La decisién de Iberia de integrarse en un gran grupo interna-
cional como IAG se fundamenta en los siguientes beneficios:

> Fortaleza financiera
> Oportunidades para renovar la flota
2> Una mayor relevancia estratégica

> Sinergias de costes e ingresos

Al mismo tiempo, Iberia, por su valor en el mercado, propor-
ciona a IAG los siguientes beneficios:

2> Sélido liderazgo en el Atlantico Sur
2 Elevado potencial de crecimiento
> Fuerte contribucién de efectivo

> Intercambio de las mejores practicas para optimizar
costes

2> 1AG busca el beneficio de los clientes y ofrece una red
combinada de mas destinos y servicios
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British Airways

British Airways es la aerolinea de bandera de Reino Unido,
ofreceserviciosintegralesydispone deunaampliaredglobal
de rutas, que vuelan hacia y desde los principales destinos
internacionales. Otros factores que la hacen destacar a nivel
internacional son su tamafio de flota, nimero de vuelos y el
servicio de transporte premium que ofrece a sus clientes a
escala mundial.

British Airways vuela a méas de 170 destinos en 70 paises,
posee una flota de mds de 280 aeronaves y transporta a
mas de 40 millones de pasajeros al afio. La aerolinea esta
muy presente en los aeropuertos londinenses de Heathrow
(en cuya Terminal 5 tiene su base), Gatwick y London City.

British Airways vuela a mas de
170 destinos en 70 paises

En 2016, British Airways incorporé a su flota 13 nuevos
aviones mas silenciosos y mas eficientes en combustible,
contribuyendo a los objetivos de carbono y ruido del Grupo
IAG. La aerolinea continda desarrollando opciones para
combustibles de aviacién sostenibles derivados de mate-
riales de desecho y contribuyd a una consulta del gobierno
del Reino Unido para apoyar combustibles futuros.

Vueling

Vueling nacié en julio de 2004 con el objetivo de ofrecer un
excelente servicio al cliente a precios competitivos. Para
ello conté con una flota de dos aviones A320 y cuatro rutas.

Ensus 13 afios de vida, Vueling ha experimentado unimpor-
tante crecimiento. Uno de sus hitos fue integrarse en el
grupo IAG en abril de 2013 y ser lider en el aeropuerto de
Barcelona—ELl Prat, ademas de contar con una segunda base
de operaciones en Roma—Fiumicino.

IBERIAI/

La compaiiia vuela a mas de
130 destinos con una flota de
108 aeronaves

Vueling ofrece una amplia red de vuelos por toda Europa,
Oriente Medio y Africa. La compafifa vuela a mas de 130
destinos con una flota de 108 aeronaves, formada por
aviones de los modelos Airbus A319, A320y A321, y tiene
20 bases operacionales.

En 2017 la compaiiia tiene previsto poner en marcha Vueling
Next, un plan de desarrollo de futuro que se apoya en dos lineas
de actuacion: la excelencia operativa y el servicio al pasajero.
Sus objetivos son afianzarse como una de las aerolineas de bajo
coste de referencia en Europa, consolidar su liderazgo en el
aeropuerto de Barcelona-El Prat y captar en los proximos afios
una parte del crecimiento del mercado europeo.

Aer Lingus

Aer Lingus fue fundada en 1936 con la misidn principal de
conectar Irlanda con el mundo. Su objetivo es ofrecer el
mejor producto con un servicio al cliente excelente y tarifas
bajas. En la actualidad, cuenta con una flota de 50 aviones
que operan en mas de 100 rutas desde aeropuertos prin-
cipales en el Reino Unido, Europa continental y América
del Norte. Da servicio a aproximadamente 11 millones de
pasajeros al afo, al tiempo que proporciona una eficiente
conectividad global junto a sus aerolineas asociadas.

Aer Lingus se convirtié en agosto de 2015 en la cuarta
compaiiia de IAG. Esta incorporacién ha facilitado su creci-
miento, ya que le permite ofrecer a los clientes nuevas rutas
y servicios, a la vez que mantiene su marca emblemética de
Irlanda, donde sigue teniendo su base y su equipo directivo.

Su objetivo es ofrecer el mejor
producto con un servicio al
cliente excelente y tarifas bajas
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IAG Cargo

IAG Cargo es la compaiiia de carga aérea del grupo y estd
reconocida como una de las principales transportistas inter-
nacionales de carga aérea del mundo.

Se cred en abril de 2011 con la fusidn de Iberia Cargo y
British Airways World Cargo y proporciona a sus clientes
acceso a una Unica fuerza de ventas. Se disefi6 teniendo en
cuenta las necesidades actuales y futuras de las empresas
de todo el mundo.

Esta reconocida como unade
las principales transportistas
internacionales de carga aérea
del mundo

Actualmente los clientes de IAG Cargo se benefician de una
de las redes globales mas extensas y diversas, con mas de
350 destinos, entre ellos los 120 aeropuertos mas impor-
tantes del mundo en magnitudes de carga aérea. Asimismo,
IAG Cargo invierte para ofrecer a sus clientes una cartera
Unica de productos de gran calidad que cubra su extensa red
de destinos.

Avios

Avios es la moneda global compartida de premios del
Grupo IAG, y es utilizada en sus programas de fidelizacion:
Avios Travel Rewards en el Reino Unido y Sudéfrica, British
Airways Executive Club e Iberia Plus.

Avios innova con la incorporacién de nuevas férmulas para
beneficiar a sus clientes y que también aportan valor a las
aerolineas. Una de sus prioridades es poner en marcha inicia-
tivas destinadas a crear oportunidades de acumulacién para
los clientes de comercio electrdnico.

2.7 » Estrateqia de sostenibilidad

La estrategia de sostenibilidad de Iberia se fundamenta
en una serie de principios que permiten a la compafia
seguir creciendo, en linea con la demanda de servicios que
requieren sus clientes, dentro de un marco de respeto y
cuidado del entorno. Otro eje de su politica es la colaboracién
activa en el ambito social y el impulso de las sociedades en
las que desarrolla su actividad. Este compromiso se extiende
alresto de grupos de interés de la compaiiia: clientes, equipo
humano, accionistas y proveedores.

La Direccion de Sostenibilidad de IAG es la responsable de
definir la estrategia del grupo en materia de sostenibilidad
y de marcar las directrices y objetivos para las compafias
del grupo. La estrategia se alinea con los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible definidos por Naciones Unidas. Iberia
mantiene informadas a todas las areas acerca de su papel en
el desarrollo de la Responsabilidad Corporativa en su acti-
vidad diaria.
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Area
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Responsabilidad

Comercial

Relacién directa con Clientes.

Gestion de la calidad del servicio.

Marketing

Disefio del servicio al cliente.
Gestion de la publicidad y de la marca.

Produccién

Calidad operacional

Seguridad y calidad operacional frente a clientes.

Servicio a bordo y operaciones

Relacién directa con clientes en vuelo.

Operaciones Tierra

Relacién directa con clientes en los aeropuertos
internacionales.

Servicios Aeroportuarios

Aeropuertos Nacionales

Relacion directa con Clientes en los aeropuertos
(pasajeros y compaiiias asistidas).

Técnica

Mantenimiento Aeronautico

Relacién directa con Clientes en la labor de
mantenimiento de aviones y motores (Iberiay
compahias asistidas).

Planificacion Estratégica
y Finanzas

Planificacion Estratégica

Gestién y desarrollo de la estrategia corporativa.

Control de Gestidny
Administracién

Sistemas de control interno de la informacidn financiera.
Informacion al accionista.

Comprasy Flota

Relacién directa con Proveedores.

Innovacion

Gestion de los proyectos de investigacion y desarrollo.

Comunicacion,
Relaciones
Institucionales y RSC

Comunicacién Internay externa

Sistemas de comunicacién externa (clientes, grupos de
interés) e interna (empleados).

RSC

Coordinacion de la politica de Responsabilidad Social
Corporativa.

Gestién de los proyectos de Accidn Social (Sociedad).

Disefio e implementacion de las politicas
Medioambientales.

Desarrollo Red y Alianzas

Alianzas y Asuntos Aero-politicos

Relacién con Organismos Reguladores, Asociaciones y
desarrollo de alianzas estratégicas.

Direccién Legal

Legal

Relacién con Organismos Reguladores. Coordinacién
Buen Gobierno.

Cumplimiento Normativo, Riesgos
Corporativos

Implementacién de la politica anticorrupciény de
cumplimiento normativo.

Cliente

Experiencia Tierra y Experiencia
Vuelo

Relacién directa con clientes. Gestidn de la calidad del
servicio.

Personas

Recursos Humanos

Relacién directa con los empleados.

Corporativa

Coordinacién de Emergencias

Planes de contingencia crisis.
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La estrategia de sostenibilidad de Iberia se concreta en los
siguientes objetivos:

2> Mantener una posicién de liderazgo en rentabilidad
econdmica, seguridad y fiabilidad.

2> Obtener el reconocimiento de la sociedad en términos
de transparencia, compromiso social y defensa de los
derechos humanos.

2 Desarrollar sus actividades aplicando las mejores
practicas ambientales y de acuerdo con una utilizacién
racional de los recursos naturales.

2> Responder a las principales expectativas de los grupos
con los que la compafiia se relaciona. Para ello:

« Garantiza el mejor servicio a sus clientes en calidad
y responsabilidad, respetando la proteccién de sus
derechos

« Crea valor para sus accionistas y promueve los valores
derespeto al entorno y distribucién de lariqueza

« Apoya las iniciativas y los proyectos de accién social
promovidos por sus empleados e implica al resto de
grupos de interés

» Fomenta el desarrollo personal, laboral y social de sus
empleados, en un marco de igualdad de oportunidades

» Promueve el desarrollo sostenible y las buenas
practicas de gestién entre sus proveedores de
bienes y servicios

« Colabora con las instituciones, administraciones
publicas y empresas del sector en todas las
iniciativas que resulten de interés

« Participa en proyectos de desarrollo
socioeconémico, cultural, educativo y deportivo alli
donde se realicen sus actividades

2 Velar por el cumplimiento de estos objetivos,
realizando un seguimiento permanente orientado a la
identificacién de oportunidades para la mejora continua
de la gestion de la sostenibilidad.

Iniciativas

El compromiso de la compaiifa en materia de sostenibilidad
le lleva a apoyar las mejores practicas éticas y a participar en
las siguientes iniciativas internacionales y nacionales, que se
utilizan como referencia permanente en el Grupo IAG:

Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Iberia se compro-
mete a cumplir sus 10 principios relacionados con los derechos
humanos, las normas laborales, el medio ambiente y la anti-
corrupcion, y a exigir su cumplimiento a todos sus proveedores,
mediante la insercién de cldusulas contractuales.



Convenios Fundamentales de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo. Iberia se adhiere a sus principios
generales, quereconocen la libertad de asociaciény sindical,
asi como el derecho de negociacion colectiva; la eliminacion
de toda forma de trabajo forzoso u obligatorio; la abolicién
del trabajo infantil, y la eliminacién de discriminacién en
materia de empleo y ocupacion.

Los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) entraron
en vigor oficialmente el 1 de
enero de 2016

Objetivos de Desarrollo Sostenible. Los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible fueron aprobados por los dirigentes
mundiales en septiembre de 2015 en una cumbre histdrica
de las Naciones Unidas y entraron en vigor oficialmente el
1 de enero de 2016. Iberia se compromete con ellos y los

IBERIAI/

®

adopta para establecer su estrategia de sostenibilidad. En
base a estos nuevos objetivos de aplicacién universal, Iberia
intensificara sus esfuerzos para, junto al resto de agentes
implicados, poner fin a la pobreza en todas sus formas,
reducir la desigualdad y luchar contra el cambio climético.

Programa Empresas por una sociedad libre de violencia
de género. Iberia se adhiere al protocolo puesto en marcha
por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad
para colaborar en el apoyo y difusiéon de sus campafas de
informacién. La participacién en el proyecto demuestra
el compromiso de la compafiia en favor de actividades de
sensibilizacién para la igualdad, el respeto de los derechos
fundamentalesy el apoyo a la construccién de una sociedad
libre de violencia contra las mujeres.

Apoyamos las mejores
practicas éticas y participamos
en iniciativas internacionales y

nacionales
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2 - Perfil de la organizacion

2.8 »> Compromiso con la calidad

Iberia esta firmemente comprometida con sus clientes y ofrece
unos servicios de la mas alta calidad para asegurar su satisfac-
cion. Dicho compromiso se hace extensible a los empleados
y accionistas con el fin de garantizar la sostenibilidad de la
empresa a través de una gestion eficiente de procesos clave.

Por este motivo, todas las actividades de la compania se
rigen por los més estrictos estandares de calidad.

Comprometidos con nuestros
clientes, empleadosy
accionistas para garantizar la
sostenibilidad de Iberia

Area Principales certificaciones Alcance Entidad certificadora
IS0 9.000 Formacioény gestién del conocimiento ~ AENOR
Verificacion Gases Efecto Operaciones vuelo y tierra AENOR
Invernadero
Iberia GRI G4 Informe de Responsabilidad Corporativa AENOR
Marca AENOR N Medlao.n'ysegwmlento de la calidad AENOR
del servicio
Madrid Excelente Excelencia en la gestion AENOR

Certificaciones

mantenimiento aeronautico

Agencias nacionales e internacionales
(EASA, FAA, etc.)

Organismo competente

Iberia Mantenimiento  1SO9.110y PECAL Actividad general mantenimiento AENOR
IS0 17.025 Laboratorio Meteorologia AENOR
IS0 9.000 Actividad aeropuertos nacionales AENOR
Iberia Servicios
Aeroportuarios i6 i i
p 1SO 14.000 Gestién medioambiental aeropuertos AENOR

nacionales

indice de Contenido GRI - 2.8 [G4-12]
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La labor desempefiada por la compaiiia y sus empleados es reconocida cada afio a través de los premios que le son otorgados

por las diferentes instituciones y agentes sociales. A continuacion se recogen algunos de los galardones mas significativos del

ejercicio de 2016.
Iberia e Iberia Express, las mas puntuales

Iberia e Iberia Express siguieron cosechando éxitos en
puntualidad, uno de los indicadores mas valorados por
los clientes. En 2016, ambas aerolineas fueron las mas
puntuales del mundo de sus respectivas categorias, segin
Flightstats, la consultora lider en informacién de vuelos,
servicios y aplicaciones de la industria de los viajes.

Esta informacién se encuentra publicada
en flightstats.com, para consultarla haz click aqui. @

En los dltimos cuatro afios, Iberia ha ido mejorando su
situacién en el ranking de puntualidad hasta situarse en lo
mas alto. Fue la cuarta mds puntual del mundo en 2013,
la tercera en 2014, la segunda en 2015 y la primera en
2016.

Ademads, Iberia Express fue la aerolinea de bajo coste mas
puntual del mundo, posicién que ocupa por tercera vez
consecutiva, y que supone un importante reconocimiento a
nivel internacional al esfuerzo, compromiso y dedicacién de
una aerolinea que se cre6 en 2011.

Oneworld, a la que pertenecen lberia e Iberia Express,
también fue considerada la alianza aérea mas puntual, por
cuarto afio consecutivo.

El mejor proceso de transformacion

Iberia recibié el premio a la mejor transformacién de una
linea aérea en 2016 en la gala anual de CAPA, la compafiia
lider proveedora de informacién, andlisis y datos de Avia-
cién, que se celebré en Amsterdam.

Luis Gallego, presidente de Iberia -a la izquierda-, recibe el premio
de manos de Peter Harbison, presidente ejecutivo de CAPA.

En la decisién del jurado fueron determinantes los resultados
financieros de Iberia.La compafiiia obtuvo en 2014 sus primeros
beneficios operativos desde el inicio de la crisis econémicay en
2015 los multiplicd por cinco. CAPA resalté que la mejora de
rentabilidad de Iberia se ha producido de forma simultanea a
un crecimiento de capacidad en porcentajes de dos cifras.

“la transformacién de Iberia en un mercado con tantos desafios como el
espaiol ha sido extraordinaria, al haber conseguido mejoras de productividad
muy importantes y la reduccién de sus costes unitarios”

- Peter Harbison, presidente ejecutivo de CAPA -
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2 - Perfil de la organizacion

Premios Business Travel IBTA

Iberia recibié sendos galardones a la mejor aerolinea de
rutas nacionales y para rutas con América de los premios
Business Travel IBTA, que reconocen las buenas practicas en
el sector del turismo y del turismo de negocios.

Los ganadores se decidieron con las valoraciones de los dife-
rentes travel managers de la asociacion.

Premio Espanol Universal

Iberia recibié en noviembre el premio Espafol Universal
2016, concedido por la Fundacién Independiente. Es la
primera vez en la historia de los galardones que se otorga
este titulo a una empresa.

El premio reconoce la contribucién de la compaiiia a la
imagen y el nombre de nuestro pais, asi como a la potencia-
cion del turismo y a la difusién de nuestra cultura. Por todo
ello la Fundacién Independiente decidié por unanimidad
otorgarle este afio el galardon.

Los premios Espafiol Universal celebraron el afio pasado su
vigésimo aniversario. Cada afio distinguen a una persona-
lidad que contribuye a difundir la imagen de Espafia en el
exterior.

Algunos de los premiados han sido Camilo José Cela, Placido
Domingo, Vicente Ferrer, Federico Mayor Zaragoza, Marga-
rita Salas, Julio Iglesias, Miguel Indurdin, Pedro Duque, el
padre Angel, Rafa Nadal, Valentin Fuster o Juan Miguel
Villar Mir.



La mejor revista de viajes para clientes

La revista Excelente, que Iberia ofrece a los clientes busi-
nessy en las salas VIP, recibié el premio a la mejor revista de
viajes para clientes del mundo en los Travel Media Awards,
los premios mas prestigiosos del sector.

La revista Ronda, la otra publicacién disponible para los
pasajeros de Iberia, fue renovada y completamente redise-
fiada en 2016. Su nueva versién ofrece contenido original e
ideas frescas para inspirar a viajar a la comunidad de clientes
de la aerolinea espafiola, formada por 1,9 millones de pasa-
jeros al mes, en un tono cercano e informal.

La nueva edicion se ofrece
en todos los vuelos de Iberia,
Iberia Express y Air Nostrum

desdey con destino Espaina

IBERIAI/

Reconocimiento en redes sociales

El grupo Prnoticias.com otorgé a Iberia el premio a la mejor
comunicacién enredessociales, enelmarco de la XIV edicién
de sus galardones a la Comunicacién y el Periodismo.

Prnoticias reconocié asi los esfuerzos de la aerolinea por
lograr una mayor cercania con el cliente, comunicar infor-
macion Utily de interés e intentar resolver cualquier duda de
sus seguidores en el menor tiempo posible.

Carolina Moreno, de la Direccién de Comunicacién y Sara Losa, de
Publicidad, Marca y Patrocinio, junto a parte del equipo de Redes
Sociales, recogiendo el premio en representacion de Iberia

[f [€¢ B %X
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2 - Perfil de la organizacion

Galarddn en Fitur

En su edicién de 2016, la organizacién de la Feria Interna-
cional de Turismo (Fitur) premié al stand de Iberia como uno
de los mejores en la categoria de empresas.

La seleccion de los ganadores atiende a criterios como la
correcta adecuacién del stand a las necesidades de comercia-
lizacién, la facilidad a la hora de identificarlo con la imagen
del producto y la originalidad y la innovacién de su disefio.

Premio al proyecto Iberia Now

El proyecto de comunicacién interna Iberia Now fue uno de
los ganadores de los XIV Premios Expansion & Empleo, que
reconocen la innovacién en la gestion de personas dentro
de las empresas.

Iberia Now es una aplicacion
movil para empleados que
apuesta por la transparenciay
la cultura transversal

Se trata de una herramienta estratégica para gestionar el
cambio interno hacia una compafiia mas agil y moderna. La
aplicacién es accesible desde cualquier dispositivo y permite
llegar de manera inmediata a todos sus empleados.

2.10 D) Pertenencia a asociaciones

Iberia forma parte de oneworld, una

de las tres alianzas mundiales de

compafias aéreas mds importantes

en sus mercados naturales. Desde

su inicio, la alianza ha mantenido su

vocacion por ofrecer a sus clientes
un producto y un servicio con los mas altos estandares de
calidad. Iberia se unié a oneworld en septiembre de 1999,
y durante estos afios compartidos ha sido testigo de su
proceso de expansion. oneworld es una alianza de 15
compafiias de primera linea. Ademds de Iberia, incluye a
Airberlin, American Airlines, British Airways, Cathay Pacific,
Finnair, Japan Airlines, LAN Airlines, TAM Airlines, Malaysia
Airlines, Qantas, Qatar Airways, Royal Jordanian, S7 Airlines
y SriLankan Air, y mas de 30 afiliadas. Las compafiias de la
alianza trabajan para ofrecer a sus clientes una experiencia
de viaje inmejorable, con los mayores estandares de calidad
y beneficios exclusivos a los viajeros frecuentes, como la
posibilidad de obtener y redimir Avios/millas en toda la red.
Los viajeros frecuentes con categoria esmeralda o zafiro
pueden acceder a mas de 600 salas VIP repartidas por todo
el mundo y ademés disfrutar de otros beneficios, como
mayores franquicias de equipaje y tratamiento prioritario.
Los viajeros frecuentes con categoria esmeralda tienen
acceso a los fast track de seguridad en algunos aeropuertos.

Otras organizaciones

IATA (Asociacion Internacional de
Transporte Aéreo). Iberia esta inte-
grada en la Asociacién Internacional
de Transporte Aéreo (IATA, por sus
siglaseninglés), organizacién mundial
que agrupa aproximadamente a 250
compaiiias de lineas aéreas regulares,
responsables de la mayor parte del trafico aéreo nacional e
internacional. Este foro estd dedicado a representar inter-
nacionalmente al sector y promueve la simplicidad de
procesos operativos, la reduccién de costes y la mejora de
la seguridad. Para los pasajeros, IATA es garantia de calidad
de servicioy sinénimo de practicas comerciales justas. Iberia
ha colaborado activamente en actividades de la asociacién
relacionadas con las areas geograficas de Europa, Nortea-
meérica y Sudamérica.

indice de Contenido GRI - 2.10 [G4-16]



ALA (Asociacion de Lineas Aéreas

que operan en Espaiia). Iberia forma

parte de la asociacién y estd repre-

sentada en la Junta Directiva, en

el Comité de Administradores, en
el Comité de Usuarios y en el Comité de Seguridad. ALA
cuenta con mas de 50 afios de vida y esta constituida por
la gran mayoria de las compafias aéreas regulares que
operan en Espafia, tanto nacionales como internacionales.
En la actualidad representa a mas del 70% del volumen
de negocio de entrada y de salida que se produce en el
mercado nacional. Entre sus fines se encuentra velar por
la seguridad y la calidad de los servicios prestados por las
compafiias aéreas.

Aceta (Asociacion de Compaiiias

Espafiolas de Transporte Aéreo).

La compafifa participa en la Junta

Directiva de la asociacién. La entidad
se encarga de defender los intereses de las compafiias
asociadas ante la Administracién y los proveedores de servi-
cios agropecuarios que afectan al transporte aéreo.

IBERIAI/

Iberia estad también integrada en la
Asociacion Latinoamericana y del
Caribe de Transporte Aéreo (ALTA)
y, junto con Iberia Express y British
Airways, en la Asociacién de Aeroli-
neas Europeas de Bajo Coste (Elfaa,
por sus siglas en inglés).

Alianzas

Los acuerdos de negocio conjunto suponen un beneficio tanto
para las aerolineas como especialmente para los clientes, que
disponen de mas opciones de vuelo y precios mas competi-
tivos. En un momento de cambio importante para el mercado
aéreo, las alianzas son un valor clave para optimizar la red
de vuelos. La compaiiia ha establecido diferentes acuerdos
estratégicos con el fin de gestionar de forma conjunta las
rutas operadas en una determinada zona geografica. Los
acuerdos afectan a la capacidad, los horarios, los precios, las
politicas de ventas y las condiciones comerciales, entre otras
variables, lo que se traduce en mayores opciones de vuelo y
una mayor oferta comercial para los clientes.
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3 - Participacion de los Grupos de Interes

- Ano 1959 -

Dos pequenios pasajeros contemplando a los recién llegados
en un avién modelo Superconstellation
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Iberia considera que la identificacion de los diferentes grupos

de interés y el entendimiento de sus expectativas y necesi-
dades son fundamentales para asegurar la sostenibilidad del
negocio.

De acuerdo con esta estrategia, la compafiia realiza anélisis
para clasificarlos en funcién de suimportancia para el cumpli-
miento de los objetivos y de su capacidad para influir en la
empresa o ser influidos por ella.

Los grupos de interés de Iberia se dividen en:

Accionistas Clientes Sociedad Regulador Empleados Proveedores

indice de Contenido GRI - 3 37
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3 - Participacion de los Grupos de Interés

No todos los grupos de interés participan directamente en
el proceso de elaboracién de este Informe, pero todas sus
opiniones son tenidas en cuenta, y en algunos casos son
informados del contenido del mismo, por si tuvieran cual-
quier comentario o aportacion antes de la publicacién del
informe. Profundizar en la relacién con nuestros grupos de
interés esuno de los objetivos del Plan de Sostenibilidad que
estd desarrollando la compafiia.

Desglose Objetivo

Iberia como compaiiia atendera
alos grupos deinterés en
relacion a los objetivos de

Sostenibilidad

Canales de Comunicacién

Analisis Materialidad

Clientes de la

- Comunicaciones comerciales.
- Oficinas de atencion al cliente.

w lineaaéreg, Lograr la satisfaccion del cliente con : : -
a - . - Iberia.com - Entrevistas con principales
£ servicios nuestros servicios. . . -
S . ) - - Redes sociales. gestores del servicio al cliente.
.= aeroportuariosy  Garantizar la sostenibilidad del s .
O . . - Call centers. - Andlisis de reclamaciones.
mantenimiento negocio. I .
P - Gestion de reclamaciones.
aeronautico.
- Eventos.
Asociaciones de Defender los intereses comunes - Participacién directa en estas
lineas aéreasy dentro de la industria del transporte asociaciones. - Andlisis de materialidad IATA.
alianzas. aéreo. - Grupos de trabajo.
- Redes sociales. - Entrevistas con gestores de
Medios de Mantener una permanente interaccién - Notas de prensa. Comunicacion externa.
comunicacion con los medios de comunicacion. - Web corporativa. - Estudios del Centro de
y sociedad en Informar e interaccionar de forma - Entrevistas y encuentros con Investigaciones Socioldgicas.
- general. instantdnea con la comunidad digital. periodistas. - Andlisis Merco, Madrid Excelente
K] - Relaciones institucionales. y FTSE4Good.
(7}
é - Legislacion aplicable.
Medio ambiente Preservar el medio ambiente y el - Informe anual IAG. - Auditorias externas.
cuidado del entorno. - Informe RC Iberia. - Resultados de materialidad
internay externa.
. - Canal de comunicacién RSC.
Colaborar de manera activa en -Web corporativa
ONGyentidades  organizaciones, especialmente . P ’ - Andlisis de peticiones de ONGy
. . - ONG vinculadas. .
sociales. aquellas relacionadas con nuestros . . fundaciones.
- Informacién voluntariado
empleados.
(Intranet).
Administraciones  Garantizar el cumplimiento de la
. Ppublicas, AENA, norma en cada uno de sus dmbitos de
-'-: Aviacién Civil, actuacion. - Grupos de trabajo. - Principales aspectos de la
S OACI IATA, Mantener una actitud colaboradora - Auditorias externas. P i p
80 . ) . p regulacion aplicable.
K2 gobiernos con los organismos reguladores para - Comunicados especificos.
nacionalesy contribuir a maximizar el beneficio de la
locales regulacion sobre los grupos de interés.
- Canales de comunicacién
§ nternos. - Encuesta interna de
© Contribuir al desarrollo profesionaly al - Reuniones periédicas de los .
2 Empleados ) R materialidad.
=" bienestar de los empleados. directivos con empleados. .
£ . - Encuesta de Clima Laboral.
i, - Canal de denuncias.

- Buzdn de sugerencias.
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] Garantizar procesos de contratacion
™3 7
o transparentes y mantener una relacién . .. .
$ Proveedoresy P y N ' - Sistemas de gestion de - Entrevistas con gestores de
] B que aporte valor a todas las partes. . -
¢ subcontratistas . - proveedores. contratacién de servicios.
,C_’ Establecery potenciar los criterios de
o compra responsable.
- Oficina del accionista y

relacién con inversores. - Criterios de inversién
“ - Trasmitir de manera transparente toda - Junta de Accionistas. responsable.
& -Accionistas del - . . ; . . . L
2 GrupolAG lainformacién corporativa y financiera - Consejo de Administracion. - Principales aspectos tratados en
s o relevante. - Informes trimestrales y Junta de Accionistas.
-5 -Analistas de . - . : :
Y Cumplir las obligaciones de gobierno anuales. - Funciones de Gobierno
< Mmercado.

corporativo.

- Presentaciones a los
mercados.
- Pagina web de IAG.

Corporativo dependientes del
Consejo de Administracion.
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4 - Aspectos Materiales y Cobertura

- Ano 1981 -

Llegada del Guernica a Madrid
en las bodegas de un Jumbo de Iberia
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Iberia ha seguido las recomendaciones marcadas por el
Global Reporting Initiative (GRI) para elaborar el andlisis de
materialidad. Las fuentes de informacion son las reflejadas en
el punto anterior.

indice de Contenido GRI - 4
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Resultado de los aspectos materiales para cada grupos de interés

Grupo de interés Aspecto general Aspecto especifico Apartado Informe RC

- Categorias de productos y servicios donde se evalla

Responsabilidad la seguridad y los impactos sobre la salud.

12. Responsabilidad

Clientes dela sobre productos Encuestas de satisfaccién de los clientes sobre productos
linea aérea, )
(/] ..
g servicios - Desempefio econémico de Iberia.
$ aeroportuarios ) - -
Sy Aspectos - Presencia/peso de la compafiia en el mercado. 7.Desempefio
mantenimiento  €cONémicos - Desarrollo de inversiones e impactos econémicos econémico
aeronautico indirectos.
Empleados - Programas de formacién para empleados. 9. Desempefio social
- Emisiones de CO, y otras emisiones contaminantes.
- Vertidos y generacién de residuos.
Asociaciones Medio ambiente - Nuestros productos y servicios. 8. Medio ambiente
de lineas . . .
) - Multas y sanciones por incumplientos
aereas medioambientales.
y alianzas
Responsabilidad - Categorias de productos y servicios donde se evalia ~ 12.Responsabilidad
sobre productos la seguridad y los impactos sobre la salud. sobre productos
- Empleados (contrataciones, prestaciones sociales...)
- Relaciones laborales entre la empresa y los
Empleados empleados. 9. Desempefio social
- Composicién de la plantilla (diversidad e igualdad de
oportunidades).
- Categorias de productos y servicios donde se evalla
E la seguridad y los impactos sobre la salud.
.§ Responsabilidad - Encuestas de satisfaccion de los clientes. 12. Responsabilidad
7] sobre productos - Productos sujetos a debate piblico o prohibidos. sobre productos
Medios d - Quejas corroboradas en relacién con la privacidad del
c |os. N ., cliente y sus datos.
Comunicacion
y Sociedad en - Desempefio econémico de Iberia.
eneral o -
g Aspectos - Presencia/peso de la compafiia en el mercado. 7.Desempeiio
econdmicos - Desarrollo de inversiones e impactos econémicos econémico
indirectos.

- Impactos de nuestras operaciones en la
biodiversidad.

- Emisiones de CO, y otras emisiones contaminantes.
Medio ambiente - Vertidos y generacién de residuos. 8. Medio ambiente

- Nuestros productos y servicios (impactos
ambientales).

- Evaluacién medioambiental de los proveedores
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4 - Aspectos Materiales y Cobertura

Grupo de Interés Aspecto General Aspecto Especifico Apartado Informe RC

- Centros con programas de desarrollo para la comunidad
Sociedad local. 11. Sociedad
- Evaluacién de la repercusidn social de proveedores.

- Acuerdos y contratos con cldusulas de DD.HH.
y formacién de los empleados en esta materia. 10. Derechos

- Operaciones y proveedores con riesgo en materia de humanos
trabajo infantil.

ONGYy entidades
sociales. Derechos humanos

Sociedad

- Composicion de la plantilla (diversidad e igualdad de
oportunidades).

- Quejas y reclamaciones en materia ambiental.

Empleados 9. Desempefio social

Administraciones
Pu.blls?s, AfE,NA’ - Quejas sobre DD.HH. mediante mecanismos formales de

Aviacién Civil, queja

OAC, IATA, Todos ' ) o ) o Varios
gobiernos - Multas y sanciones significativas por incumplimientos

nacionalesy legales.
locales - Multas y sanciones en relacién con el suministro y uso de
los productos de la organizacion.

- Empleados (contrataciones, prestaciones sociales...)
- Relaciones laborales entre empresa y empleados.

- Mecanismos de quejas laborales.

Regulador

- Proteccién de la salud de los empleados y la seguridad
Empleados operacional.
Empleados - Programas de formacién para empleados.

9. Desempefio social

Empleados

- Composicion de la plantilla (diversidad e igualdad de
oportunidades).

Gobierno
corporativo

- Gestion de la sociedad. Sistema de toma de decisiones.

6. Gobierno
corporativo

Aspectos

7.Desempefio

- Desempefio econdmico de Iberia.

Proveedoresy ~ €conomicos econémico

subcontratistas

Medio ambiente - Evaluacién medioambiental de los proveedores. 8. Medio ambiente

Proveedores

Gobierno - Gestiéon de la sociedad. 6. Gobierno
corporativo Sisterna de toma de decisiones. corporativo

- Desempefio econémico de Iberia.
Aspectos - Presencia/peso de la compaiiia en el mercado. 7.Desempefio
econdémicos - Desarrollo de inversiones e impactos econdmicos econdémico

indirectos.
- Energia consumida en el desarrollo de operaciones.
Grupo IAG. - Agua consumida y reciclada.

Accionistas del

Analistas de ) ) - Impactos de nuestras operaciones en la biodiversidad.
Medio Ambiente - . .
Mercado - Emisiones de CO, y otras emisiones contaminantes.

Accionistas

8. Medio ambiente

- Vertidos y generacion de residuos.
- Nuestros productos y servicios (impactos ambientales).

- Centros con programas de desarrollo para la comunidad

local.

Sociedad - Medidas adoptadas por Iberia para luchar contra la 11.Sociedad

corrupcion.




Los empleados son el Gnico grupo de interés que ha partici-
pado directamente en el andlisis de materialidad. Ademads, se
han analizado los registros y bases de datos existentes donde
se refleja la gestion diaria de la compaiiia con estos grupos, y
se han realizado entrevistas con los principales gestores de
las actividades mas relacionadas con los mismos.

Este andlisis sera actualizado con cardcter anual para garan-
tizar que la compaiiia conoce los aspectos materiales de los

IBERIAl/

grupos de interés y gestiona su Responsabilidad Corporativa
en base a ellos.

De cara a objetivos de sostenibilidad, en el ejercicio de 2017
se estudiarad la metodologia existente para incorporar mas
grupos de interés a la participacién directa.

En los puntos 6-12 del presente informe se analizara la mate-
rialidad por naturaleza de la informacién reflejada
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Mantenimiento de un avién a lomos de un camello en Cabo Juby
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IBERIAl

Iberia elabora cada afio el Informe de Responsabilidad Corpo-
rativa con el objetivo de afianzar su vinculo con los grupos de
interés.

El informe refleja el compromiso con la transparencia y
pretende ser una herramienta para satisfacer las expec-
tativas de informacién de los diferentes grupos de interés
de la compafifa, en cuanto a su gestién econdmica, social
y medioambiental. Una herramienta que nos acerca a los
grupos de interés

Con su publicacién, Iberia complementa la informacion
financieray de gobierno corporativo que se presenta ante la
Junta General de Accionistas.

indice de Contenido GRI - 5
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5 - Perfil del Informe

Iberia tiene una larga experiencia en la publicacién de este
tipo de informes. EL primero fue publicado en 1994 con el
fin de dar cuenta de sus compromisos en materia de sosteni-
bilidad bajo un enfoque ambiental. Desde entonces se ha ido
reportando informacioén relativa a Responsabilidad Corpo-
rativa para los distintos grupos de interés.

El Informe esta disponible en la
pagina web de IAG, junto a las
ediciones de anos anteriores

En 2014 se dio un paso mas y se abordé un nuevo reto:
seguir los criterios establecidos por la Guia G4 para la elabo-
racion de memorias de sostenibilidad en su nivel exhaustivo,
publicada por el Global Reporting Initiative (GRI). Este
modelo inspird el de 2015y es el que ha inspirado también
el informe de 2016, con la seguridad de que aumentara el
interés de su contenido entre los grupos de interés.

En 1994 Iberia publico su
primer Informe relativo al
medio ambiente

Para poder elaborar el presente informe se recogié6 la infor-
macién referida al periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2016. El informe cubre todas las
actividades de Iberia y da prioridad a la informacién mate-
rial, sin omitirinformacién relevante.

El Informe sigue los criterios de
la Guia G4 para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad

En el caso de existir variaciones en cuanto al alcance y
cobertura de la informacién, aparecen indicadas en el
propio informe. Por otro lado, no se han producido cambios
en la férmula de cdlculo de datos aportados con respecto a
informes anteriores.

1994

NEMORIA,
MEDIO
ANVBENTAL
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Acto de entrega del primer avién modelo DC8 de Iberia en Long Beach
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IBERIAI

:}_ Materialidad

Principales grupos de interés para los que el gobierno
es material:

2> Accionistas o inversores
> Sociedad en general
> Empleados
Principales aspectos materiales por orden de importancia:
2 Gestion de la sociedad
D> Sistema de toma de decisiones

> Etica e integridad

indice de Contenido GRI - 6
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6 - Gobierno

6.1 ») Estructura de gobierno
IAG—Iberia

El gobierno corporativo abarca las practicas que rigen y
controlan las relaciones entre los grupos de interés de una
organizacion, como son las que se mantienen entre la Junta de
Accionistas, el Consejo de Administracion y la Direccidn Ejecu-
tiva, y establece los procesos por los cuales estos tres 6rganos
interaccionan, dirigen y vigilan el futuro de la empresa.

Ademds, el gobierno corporativo responde a las demandas
del entorno social de la empresa, atendiendo al uso de
buenas practicas sociales y medioambientales, y presta
especial atencién a los requisitos legales y regulatorios.

En esa linea, el Grupo IAG cumple con lo dispuesto en la legis-
lacién en materia de gobierno corporativo, tanto en el Reino
Unido (Cédigo de Gobierno Corporativo del Reino Unido) como
en Espafia (Cédigo de Buen Gobierno de Sociedades Cotizadas).

Representacion grafica del gobierno corporativo
en IAG e Iberia

ACCIONISTAS

v

Consejo de
. Administracién
Comision de

Auditoriay e -
Cumplimiento T==
Comision de -=
Renombramientos v

Direccién Ejecutiva

Consejo de
Administracién

Dentro de los drganos que participan en el gobierno corpo-
rativo, destacan los consejos de administracién de IAG y de
Iberia, que son responsables de definir los objetivos y estra-
tegias, incluyendo la responsabilidad de aprobar las lineas
de politica general, elaborar los programas y establecer
prioridades para la realizaciéon del objeto social, asi como
impulsary supervisar la gestiéon y cumplimiento de los obje-
tivos establecidos.

Iberia tiene un compromiso
con las funciones de
Responsabilidad Corporativa
que alcanza alrol
desempenado por las diversas
areas de la compaiiia

Entre las multiples funciones del Consejo de Administracién
figuran la aprobacién del plan de negocio y los presupuestos

Comision
de Seguridad

Comisién de
Retribuciones

Comisién o o Comision de
de Seguridad Retribuciones
v

Direccién Ejecutiva
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anuales, de la estructura y de la politica de financiacién, de
la politica de supervision y gestion de riesgos y de la politica
de responsabilidad social corporativa, asi como el segui-
miento periédico de la informacién interna y los sistemas
de control. El Consejo toma conocimiento y aprueba el
Informe de Responsabilidad Corporativa, una vez efec-
tuada la verificacién del mismo y tras su presentacién al
Comité de Direccion.

Se puede consultar el detalle de las funciones delegadas
a cada area en el apartado relativo a la Politica de RC de

Iberia (epigrafe 2.7).@

Se pueden consultar con mas
detalle las funciones, objetivos
y funcionamiento del gobierno

corporativo en laweb de IAG

Los Estatutos Sociales, asi como los reglamentos aplicables
a la gestion de estos drganos de gobierno, estan publicados
en el apartado de gobierno corporativo de la pdgina web de
IAG. Ademas, en el Informe Anual del Grupo IAG aparece
informacion relativa a las politicas retributivas y la politica
de diversidad en el Consejo, junto con otros aspectos de
gobierno corporativo.

IBERIAI/

Comunicacion con el accionista

La relacién entre IAG y el accionista es clave para el Grupo
Iberia. Por esa razén, dispone de un area especifica encar-
gada de desarrollar los procesos de consulta entre los
accionistas y el érgano superior de gobierno en materias
econdmicas, ambientales y sociales.

Los distintos interesados (accionistas, analistas, inver-
sores...) pueden consultar en la pagina web del Grupo IAG
la informacién econdmica y financiera actualizada periédi-
camente.

Losaccionistas son convocados con cardcteranualalaJunta
de Accionistas del Grupo IAG, donde los gestores presentan
los resultados del Grupo (Informe Anual e informe de los
administradores). De esta forma, IAG cumple con su obliga-
cién de informar a este colectivo.

Del desarrollo de estas juntas se deduce que uno de los
temas de los que el accionista demanda mas informacién
es el relativo a las remuneraciones. El Grupo IAG aborda
este asunto en el Informe Anual y en el informe especifico
de remuneraciones requerido por la Comisién Nacional
del Mercado de Valores (CNMV). Del mismo modo, dada
nuestra actividad, los temas medioambientales siempre
son de maximo interés para nuestros accionistas, espe-
cialmente en relacién a las emisiones y a la eficiencia del
consumo de combustible de los aviones.
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6 - Gobierno

Nombramientos y retribuciones

La politicade nombramientosy retribuciones es responsabi-
lidad de la Comisiéon de Nombramientos y de la Comisién de
Retribuciones respectivamente, que dependen del Consejo
de Administracién del Grupo IAG.

La politica retributiva de los
mas altos directivos de IAG es
publicay estarecogidaenla
web del Grupo

Los términos de referencia para la Comisién de Nombra-
mientos estan recogidos en el Reglamento del Consejo de
Administracién de IAG.

En materia de remuneraciones, el objetivo del Grupo IAG
es ofrecer paquetes retributivos globales que sean compe-
titivos con respecto a la media del mercado, que estén
vinculados con la estrategia del negocio y que tengan en
cuenta la funcién, habilidades y aportacién de cada persona.
En el Informe Anual de Cuentas del Grupo IAG se puede
consultar toda la informacién.

Diversidad en el Consejo

La politica de diversidad del Consejo de Administracién del
Grupo IAG fue aprobada el 18 de junio de 2014.

IAG es un grupo comprometido con el valor de la diversidad
y la no discriminacidn, y asi se refleja en la determinacién del
Consejo de contar con érganos de gobierno con una compo-
sicion diversa. Para conocer los datos de diversidad en la
organizaciéon de Iberia (la distribucién entre hombres vy
mujeres dentro de los puestos de responsabilidad) se puede
consultar el epigrafe relativo a diversidad e igualdad de opor-
tunidades de este informe.

i i A N° consejeros N® consejeros N° mujeres

Datos de diversidad en IAG en el afio 2016 no ejecutivos

Consejo de Administracién del Grupo IAG 12 10 (84%) 3 (25%)

Consejo de Administracién de Iberia 9 4 (44%) 2 (24%)
Datos de diversidad en Iberia en el afio 2016 N° miembros N° mujeres

Comité de Direccién de Iberia 10 1(10%)
Diversidad de género (% mujeres)
35% 33% 33%
30%

25% 4%
25%
20% 18%
14%
15% 12%
10% 10%

10%

5%

0%

2014 2015 2016

B Consejo Administraciéon Grupo IAG

Consejo Administracién Iberia

B Comité de Direccién Iberia



Conflictos de interés

La reputacién, que es un elemento clave para el negocio,
estd muy vinculada a la imagen que tienen los clientes y el
mercado sobre la compafiia. Por esa razén, es importante
identificar, controlar y prevenir los conflictos de interés. En
esa linea de trabajo, el Grupo IAG tiene establecidas poli-
ticas para garantizar que no se dan situaciones de conflicto
de interés en sus érganos de gobierno.

Las obligaciones de
los consejeros vienen
determinadas en el
reglamento del Consejo de
Administracion. En el Informe
Anual de Cuentas se analiza su
cumplimiento

IBERIAI/

Para estar alineados con dichas politicas, todos los
empleados del Grupo IAG, incluida Iberia, estan sujetos
al Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de
Valores, que establece las normas a seguir.

Ademds, el Grupo Iberia dispone del Cddigo General de
Conducta, que regula la conducta de consejeros, directivos
y empleados de Iberia en el cumplimiento de sus funcionesy
en sus relaciones comerciales y profesionales.

El cddigo establece la obligacion de evitar que intereses
personales o familiares puedan influir en sus decisiones,
actuaciones, servicios o asesoramientos adoptados, reali-
zados o prestados en nombre del Grupo Iberia.

Aligual que en el ejercicio anterior, en 2016 no se detectd
ninguna situacién de conflicto de interés en el desarrollo de
las funciones del Consejo de Administracién de Iberia ni de
su Comité de Direccidn.
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6 - Gobierno

6.2 > Gestion de riesgos del negocio

Uno de los objetivos prioritarios de Iberia es identificar los
riesgos mas significativos para la empresa y poder valorar
su impacto a nivel econémico, probabilidad de ocurrencia
y horizonte temporal. Para ello, contamos con la Comisién
de Auditoria y Cumplimiento de IAG. Su funcién principal es
supervisar la eficacia del control interno de las diferentes
empresas del grupo. Gracias a su gestion, se ponen en marcha
actuaciones de control para reducir o eliminar el impacto de
losriesgosy lograr la consecucién de los objetivos planteados.

Iberiainforma a la Comisidon
de Auditoria y Cumplimiento a
través del Sistema de Gestidn

de los Riesgos de Negocio

Adicionalmente a la supervision que lleva a cabo la Comi-
sion, se realizan informes semestrales al Consejo de
Administracién y al Comité de Direccién de Iberia, con el fin
de identificar y gestionar los impactos, riesgos y oportuni-
dades que se detectan a través del Sistema de Gestion de
Riesgos de Negocio.

El Consejo de Administracién y el Comité de Direccién de
Iberia desempefian la funcién de identificar y gestionar los
riesgos de negocio de caracter econémico, ambiental y social.

Para garantizar el cumplimiento de las recomendaciones
de buen gobierno de la Comisién Nacional del Mercado de
Valores de Espafia y del Cédigo de Buen Gobierno del Reino
Unido se realizan sesiones de autoevaluacién del Sistema de
Riesgos de Negocio de Iberia.

Se puede consultar la informacién acerca de los principales
riesgos que afectan a la consecucién de los objetivos del grupo
en el Informe Anual de Cuentas de IAG del ejercicio 2016.

6.3 2> Auditoria interna y externa

Los requisitos de transparencia de los mercados de valores
son una cuestién de importancia para aportar seguridad
sobre la fiabilidad de la informacién financiera. Por esa

razén,y seguln lo establecido en la politica de controlinterno
de la informacién financiera, Iberia cuenta con sistemas de
vigilancia basados en el marco de referencia establecido por
la CNMV.

Dichos sistemas de control interno se configuran en torno
a un protocolo de procesos que deben ser seguidos por el
Consejo de Administracién, la Comisiéon de Auditoria y
Cumplimiento de IAG, la Alta Direccién y el personal invo-
lucrado de la entidad.

Para apoyar esta labor, Iberia
cuenta con un departamento
de Auditoria Interna, encargado
derealizar una actividad
independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta.

El departamento de Auditoria Interna ayuda a cumplir con los
objetivos de la organizacién, evaluando y mejorando la eficacia
de los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno

Entre las funciones de este departamento destaca su labor
de apoyo a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento de IAG
para la supervisién del sistema de control interno, inclu-
yendo la informacién financiera.

6.4 2 Etica e integridad

Iberia dispone de un Cédigo General de Conducta que esta-
blece las pautas generales que deben regir la conducta de
consejeros, directivos y empleados de Iberia en el cumpli-
miento de sus funciones y en sus relaciones comerciales y
profesionales, actuando de acuerdo con las leyes de cada pais
y respetando los principios éticos de sus respectivas culturas.

Para garantizar su conocimiento y cumplimiento, se realizan
diversas actuaciones dirigidas a empleados, proveedores e
intermediarios comerciales. De esta forma, se garantiza
que todos los implicados conocen los principios que rigen
el comportamiento de Iberia y sus empleados en relacién a
terceras partes.
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El afo pasado, 1.812 empleados recibieron formacién
e-learning sobre el Cédigo General de Conducta.

®

El grupo IAG dispone del Cédigo de Conducta para Provee-
dores, que es de aplicacién al suministro de cualquier bien
y/o servicio prestado tanto a IAG como a cualquiera de las
empresas del grupo. Este cédigo refleja los valores que
exige |AG sus proveedores:

2> Actuar con honestidad e integridad en todo momento
en el dmbito de nuestras relaciones comerciales.

2> Proporcionar un entorno de trabajo seguro en el que
los empleados sean tratados con dignidad y respeto.

IBERIAI/

2> Tratar de minimizar y reducir el impacto
medioambiental.

2> Proveer transparencia en la cadena de suministro y
mejorar los estandares de la misma.

Adicionalmente, todos los empleados de Iberia estan
sujetos al Reglamento Interno de Conducta en los Mercados
de Valores publicado por IAG, asi como a diferente norma-
tiva relacionada con la lucha contra la corrupcién. Todo ello
se explica en el epigrafe especifico. @

6.5 2> Canal de denuncias

El Grupo Iberia pone a disposicién de todo su personal
diferentes herramientas para asesorarse, asi como para
solucionar cualquier incidencia que observen.

También existe un canal de denuncias, gestionado por un
proveedor externo, de forma que se garantiza plenamente
la confidencialidad.

Todas las denuncias son analizadas y comunicadas al Comité
de Cumplimiento Normativo, formado por la Alta Direccién
de la compaiiia, para su revisién y toma de decisiones.

La empresa se compromete firmemente a no adoptar
medidas disciplinarias en ningln caso contra el empleado
que efectde una denuncia de buena fe.

indice de Contenido GRI - 6.5 [G4-49 / G4-50 / G4-57 / G4-58 /G4-HR9]

[f [€¢ B %X

57


https://holaiberia.com/irc2016/IRC_2016_Codigo_Conducta.pdf

/ - Desempeno Economico

- Ano 1996 -

Iberia esta presente en Internet desde este afno con el portal www.iberia.com
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Materialidad

Principales grupos de interés para los que el desempefio
econémico es material:

Y Accionistas o inversores
2> Sociedad en general
> Proveedores
Principales aspectos materiales por orden de importancia:
» Desempefio econdmico de Iberia
> Presencia y peso de la compafiia en el mercado

>> Desarrollo de inversiones e impactos econémicos indirectos

indice de Contenido GRI - [G4-DMA]
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7 - Desempeno Econdmico

71 2> Datos econdmicos

El presente punto resume los principales datos econémicos
exigidos por la Guia GRI G4. Para conocer en detalle los
resultados econémicos del ejercicio, asi como los riesgos
y oportunidades que pueden afectarles, se recomienda la
lectura del Informe Anual de Cuentas del Grupo IAG.

Valor econémico generado y distribuido

La principal aportacién de Iberia al desarrollo econémico
y social se define por los impactos que genera de manera
directa oindirecta en los distintos grupos de interés. La acti-
vidad de Iberia genera un importante impacto econémico
que favorece directamente a la sociedad.

Valor econémico directo generado(Mde €) 2016** Valor Econémico Distribuido (M de €) 2016**
Ingresos explotacién recurrentes 4.090 Gastos de operaciones (incluyendo norecurrentes)  4.046
Ingresos explotacién 4584 Gasto total salarios y beneficios de empleados 913
(incluyendo no recurrentes) Dotacion total de la empresa a planes de pensiones 21
Ayudas financieras recibidas de gobiernos 0" Importe total satisfecho a la Seguridad Social 180
Tasas Aeroportuarias o de Navegacién 331
El beneficio de las operaciones Impuestos liquidados 708
atribuido al segmento Iberia Donaciones (monetarias) 0,15
en las cuentas anuales Inversiones comunitarias 0

consolidadas del Grupo IAG fue
de 271 millones de euros, frente
alos 222 millones de 2015

2 millones de deducciones de |+D+i.

* 2,2 millones recibidos de subvenciones oficiales a la formacion,

Valor Econémico distribuido (M de €) ** Espafia Resto de Europa América Resto
Gastos operaciones (incluyendo no recurrentes) 3.733 104 192 17
Gasto total salarios y beneficios de empleados 893 6 13 1
Valor Econémico directo generado (M de €) ** Espaiia Resto de Europa América Resto
Ingresos de explotacion recurrentes 2.231 832 919 108
Ingresos de explotacién (incluyendo no recurrentes) 2.418 834 923 109

**Datos obtenidos de las cuentas anuales de Iberia Lineas Aéreas de Espafia, SA Operadora Sociedad Unipersonal.
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Actividad

La actividad del Grupo Iberia en 2016 mostré una tendencia
creciente, tanto desde el punto de vista de la oferta como de
lademanda. Los resultados del Plan de Futuro, que haimplan-
tado medidas de eficiencia en todas las areas de la compaiiia,
permitieron realizar una oferta mas competitiva, recuperar
rutas cerradas en afios anteriores y abrir otras nuevas.

La evolucién de los principales indicadores:

IBERIAI/

2016 2015 %
PKT (millones) Pasajeros-Kilometro-Transportados (Demanda) 51.071 48.569 +5,2
AKO (millones) Asiento-Kilometro-Ofertados (Oferta) 62.300 59.878 +4,0
TKT carga (millones) Tonelada-Kilometro-Transportada (Demanda) 1.094 1.057 +3,3

Estosindicadores son las unidades de produccién que miden
la demanday la oferta de una compaiiia aérea y sirven para
homogeneizar esos datos y facilitar la comparacién con los
de otras aerolineas, que tienen aviones distintos, capaci-
dades distintas y rutas distintas.

Actividad (millones)

70.000

60.000 54.321
48.569
50.000
42.690

40.000
30.000
20.000

10.000
999

O I
2014
B PKT (Pasajeros-kildmetro-transportados, Demanda)

B TKT carga (Tonelada-kildmetro-transportada, Demanda)

En 2016, el coeficiente de
ocupacion de Iberia se situé en
el 82,0%, con una mejorade 0,9
puntos respecto al afio anterior.

62.300

51.071

1.057 1.094

2016

AKO (Asiento-kilémetro-ofertados, Oferta)
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En el conjunto del mercado, los coeficientes de ocupacién
internacionales también mostraron una tendencia al alza.

Ne de % sobre el total de

Mercado Destinos activida!d de Iberia
(medido AKO)

Europa 60 21%

Doméstico 32 12%

Latinoamérica 20 50%
Africay Oriente Medio 12 4%
Extremo Oriente 2 1%

Estados Unidos 5 13%

Como se puede observar, el 50% de la produccién de Iberia,
medida en asientos-kildmetro-transportados (AKO), es
dedicada a vuelos con origen o destino en Latinoamérica.

De media, Iberia realiza 250 vuelos semanalesa 20 destinos
en 16 paises de América Latina, y es lider entre Europa y
Latinoamérica.

En la actividad nacional, Iberia se sitta en segundo lugar,
con un 29% de la actividad total (también medida en AKO
producidos). EL lider en el mercado, con una cuota del 31%,
es Vueling, miembro igualmente del Grupo IAG.

Respecto a la presencia en el hub de Madrid, el 40% de la
actividad total del aeropuerto (medida en AKO) corres-
ponde a Iberia.

7.2 D Gestidn de la innovacion

Iberia invierte importantes recursos en proyectos con un
fuerte componente tecnoldgico y calificados de 1+D+i (Inve
stigacién+Desarrollo+innovacion) por expertos indepen-
dientes. También participa en la obtencién de ayudas para
conseguir un mayor retorno de estos proyectos, a pesar de los
cambios que se estan produciendo en el panorama de ayudas.

Los incentivos fiscales representaron una parte muy impor-
tante del retorno de la inversién conseguido. La cifra de
deduccién para el ejercicio fiscal de 2016 superé los dos
millones de euros.

Desde el punto de vista de la financiacién publica, en 2016
se obtuvieron fondos del Centro para el Desarrollo Tecno-
légico Industrial (CDTI) para la puesta en marcha de cuatro
proyectos calificados como de investigacién y desarrollo, lo
que supone un reconocimiento de su importancia tecnolé-
gica. Los fondos se desembolsan conforme a la ejecucién de
una serie de hitos de los respectivos proyectos.

En 2016 se aprobaron tres
proyectos con un gasto asociado
de 9,9 millones de euros

En 2015 se aprobaron cuatro proyectos con un gasto
asociado de 9,5 millones de euros, cualificindose como
inversién en 1+D+i 6,0 millones, que habilitaron una finan-
ciacién de 3,8 millones en forma de préstamo bonificado,
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con un tramo no reembolsable de mas de 750.000 euros a
desembolsar durante 2016 y 2017. Son los siguientes:

2> COMINPRO15. Nueva Plataforma Integrada de
Servicios Conjuntos de Comercializacién y Fidelizacién
para Aerolineas. Persigue el desarrollo de varios sistemas
tecnoldgicos (NGS y CIP) integrados en una plataforma
comuUn como soporte para la creacién de un nuevo
proceso de ventas conjunto y fidelizacién para pymes.

2> HANDCONC15. Desarrollo de un Sistema Conjunto de
Comunicacién en Handling Aeroportuario y Relacién con
Clientes mediante multiples plataformas tecnoldgicas,
programasy aplicaciones que permitan una mayor
eficiencia y confortabilidad en el flujo de pasajeros
dentro de los aeropuertos, ademds de generar una
operatividad conjunta de multigestién y optimizar los
procesos internos de comunicacion.

2> INTERNDC15. Creacién de un Nuevo Protocolo

de Comunicaciones Internacional de Relacién entre
Agencias y Aerolineas segiin NDCy desarrollo de

las herramientas tecnolégicas necesarias para la
estandarizacion del lenguaje de comunicaciones entre
las aerolineas y las agencias de viajes.

2> OPERCAEF15. Disefio y desarrollo de procesos de
y P
gestién operacional mediante reingenieria de sistemas y

IBERIAI/
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digitalizacién de herramientas estratégicas, que incluye
nuevos sistemas para la simplificacién de procesos

en la gestion de tripulantes y para la planificacion de
ingenieria y mantenimiento, asi como la digitalizacion
de la cabinay la cartera de vuelo para el acceso a la
informacién a través de una plataforma Gnica mediante
tabletas digitales.

En 2016 se aprobaron tres proyectos con un gasto asociado de
9,9 millones de euros, cualificandose como inversién en I+D+i
7,8 millones de euros, que habilitaron una financiacién de casi
3,7 millones de euros en forma de préstamo bonificado, con
un tramo no reembolsable de mas de 600.000 euros y que se
desembolsaran durante 2017 y 2018. Son los siguientes:

2> AGIL. Nueva plataforma web con optimizacién
de su arquitectura y procedimientos de desarrollo
software agiles.

2> INTEDATA16. Sistema de adquisicién, tratamiento
y procesamiento de datos e informacién de multitud
de canales de informacion, con el fin de incrementar
el grado de conocimiento de los clientes y poder crear
segmentacion de perfiles.

2> DATAFORCE2016. Sistema que permite la
personalizacién de los servicios y el marketing ofrecidos
a usuarios y clientes.
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Iberia realizé el primer vuelo espariol propulsado
por biocombustible

QQ ‘ IBERIA &

ANIVERSARIO




IBERIAl

ff [€¢ @ X

@ Materialidad

Principales grupos de interés para los que el medio ambiente es
material:

Y Accionistas o inversores
2> Sociedad en general
DY Asociaciones
2> Empleados
Principales aspectos materiales por orden de importancia:
2> Impactos ambientales de nuestros productos y servicios
2> Emisiones de CO, y otras emisiones contaminantes
2> Evaluacién medioambiental de los proveedores
2> Impactos de nuestras operaciones en la biodiversidad

Y Vertidos y generacion de residuos
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La proteccién del medio ambiente es una de las prioridades
de la compaiifa y forma parte de su politica de responsabi-
lidad corporativa. Iberia se esfuerza permanentemente para
conseguir un equilibrio sostenible entre el desarrollo de sus
actividades y el impacto que éstas puedan generar en el
medio ambiente.

Las actividades que Iberia desarrolla (transporte de pasa-
jeros y carga, mantenimiento aerondutico y servicios
aeroportuarios) tienen impactos ambientales, consumos de
materiales y energia, y generacion de residuos y efluentes
que afectan de manera general al medio ambiente.

Para garantizar el control de estos aspectos, la compaiiia
define y actualiza un conjunto de medidas que incluyen la
implantacién de sistemas de gestién medioambiental, la
formacién, motivacién y sensibilizacién de sus empleados,
la realizacién periddica de controlesy auditorias, asi como la
colaboracién y participacién en asuntos medioambientales
junto con sus grupos de interés.

8.1 DY Resumen de consumos

En la organizacién

Elconsumo de energiainterno total de lacompaiia asciende
a 66.298.369 giga-julios (Gj), de los cuales un 98,9%
corresponden a las operaciones de vuelo, que utilizan como
fuente de combustidn el queroseno de aviacion (Jet-Al). EL
resto de energia es consumida en las operaciones en tierra.
Electricidad, gas natural, gasolina y diferentes tipos de
gasoleo son los combustibles habitualmente utilizados.

El combustible Jet-A1l tiene caracteristicas muy especificas
(punto de congelacién alto a menos 47 grados centigrados,
elevada estabilidad térmica, etc.) y a dia de hoy no hay alter-
nativa viable, econémica y logisticamente, al combustible
fésil utilizado. Aunque si existen diferentes biofueléleos espe-
cificos para la aviacién, como los que provienen de cultivos
energéticos (tipo camelina, jatropha o algas) o del trata-
miento de diferentes residuos, su coste de produccidn y otras
imposibilidades técnicas los hacen inviables a corto plazo.

Combustible para reactores
(millones de toneladas)

174 172
172 17
17
1,68
1,66
164
1,62
16
1,58

1,63

2014 2015 2016

Edad media de la flota (afios)

10,5 10,23
99
10
9,5

9

85

2014 2015 2016

Intensidad de emisiones por operaciones vuelo (g CO,/pkm)
90 89,63

89
88
87
87 86,5
86
85

84 .
2014 2015 2016

La proteccion del medio ambiente es una de las prioridades de la
compaiiia y forma parte de su politica de responsabilidad corporativa
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Emisiones directas de GEI, Alcancel
(millones de toneladas de CO, e)

6 522 544
5 4,42

o - —_— —_——
2014 2015 2016

Calidad del aire, porcentaje de flota que cumple con la
norma CAEP 6 de la OACI.

90 85

80 68
70 61,7

60
50
40
30
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Aesterespecto Iberia participa, en colaboracién con AENA
(Aeropuertos Espafoles y Navegacién Aérea) y con la
empresa AlgaEnergy, en un proyecto piloto de obtencién
de biocombustibles a partir de algas, mediante su cultivoy
tratamiento en uninvernadero situado en las instalaciones
del aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid-Barajas (Madrid).

Con respecto al consumo de energia eléctrica total
(295.861 Gj), en 2016 se redujo un 0,64% en el conjunto
de la companiia. Esta disminucién se debe principalmente
a la aplicaciéon de las politicas de ahorro energético, que
engloban una serie de iniciativas con el objetivo comtn de
reducir el consumo de energia y la huella de carbono de la
empresa.

Los consumos de calefaccién y refrigeracién, que ascienden
a 266.190 Gj, se incrementaron durante 2016, debido
al aumento de la produccién en las zonas industriales con
respecto al afio anterior.

IBERIAI/

Fuera de la organizacion

En cuanto a los consumos energéticos fuera de la organizacion,
los relacionados con las actividades de catering y transporte
en ruta de los empleados ascendieron en 2016 a un total de
26.224 Gj. El tipo de combustible considerado es el gaséleo A,
consumido en los desplazamientos de los vehiculos de catering
y por la flota de autobuses en el transporte de empleados a la
Zona Industrial de La Mufioza. Se calcula a partir de los datos
reportados por la empresa de catering y del consumo medio
de cada autobUs y el nimero de kilémetros recorridos por ruta.

Intensidad energética

La intensidad energética de las operaciones de vuelo se
mide en gramos de CO, emitidos por pasajero transportado.
Para calcular este dato se utilizan los litros de combustible
consumidos por la compaiifa durante todo 2016, pasados a
kilogramos y convertidos en emisiones (un kg de queroseno
equivale a 3,15 kg de CO,) y se divide entre los datos de
produccién, toneladas por kildémetro transportadas (medida
estdndar en el sector de aviacién), teniendo en cuenta la
distancia de la ruta, el peso los pasajeros, el equipaje y la
cargatransportada, segln se trate de bebés, nifios y adultos.

En 2016 la compaiiia alcanzo
una intensidad energética
de 86,48 gramos de CO, por
pasajero transportado, un
3,54% menos que en 2014,
considerado como el afo base
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Con respecto a la intensidad energética en las operaciones
de tierra, ésta se mide en toneladas de CO, emitidas por
empleado. Se calculan las emisiones de los diferentes
alcances (ver apartado de emisiones en operaciones
de tierra) y se divide entre el total de empleados de la
compaiiia. El afio pasado se alcanzaron unas emisiones de
4,45 toneladas por empleado.

Consumo de agua

El consumo total de agua (252.996 metros clbicos) se
redujo un 7,95% en 2016 con respecto al afio anterior,
gracias principalmente a las politicas de ahorro implan-
tadas. Toda el agua suministrada a la compafiia proviene
exclusivamente de la red municipal de suministro y no se
realizan captaciones de agua ni serecicla nireutiliza agua en
ninguna de las instalaciones. Entre las razones que explican
esta reduccidn, cabe citar los cambios en los modelos de
trabajo, asi como las campafias de sensibilizacion llevadas a
cabo entre los empleados.

8.2 2> Proteccion de especies
animales

Iberia no acepta el transporte en sus vuelos de especies en
peligro de extincién y colabora estrechamente con institu-
ciones que promueven su proteccién y conservacion, a la
vez que contribuye activamente a la devolucién de animales
sustraidos ilegalmente de sus habitat naturales. Como
ejemplo de su compromiso al respecto, durante 2016, por
séptimo afio consecutivo, Iberia participé6 en el proyecto de
la Fundacién Migres para la reintroduccién de especies.

Un final feliz para la tortuga José

Air Nostrum, la linea aérea regional franquiciada
de Iberia, transporté de forma desinteresada una
tortuga malherida desde Alicante a Gran Canaria
para facilitar su recuperacién. El traslado conté
con la colaboracién de los servicios aeroportuarios
de Iberia. El animal, de 50 kilos de peso, fue encon-
trado varado en una playa de Almeria con graves
heridas en la cabeza y el caparazén, probablemente
causadas por una embarcacién.

La tortuga, bautizada con el nombre de José por
la persona que la encontré, pertenece a la especie
boba, que esta incluida en el Catalogo Espafiol de
Especies Amenazadas, y fue trasladada al Centro
de Recuperacién de Fauna Silvestre de Tafira, una
de las instituciones de referencia en Europa para el
tratamiento de animales marinos.

indice de Contenido GRI - 8.2 [G4-EN11/G4-EN12/ GA-EN13/ G4-EN14]



8.3 2 Lucha contra el cambio
climatico

Iberia es consciente de la importancia de la lucha contra el
cambio climético para el bienestar de la sociedad. Por ello,
la estrategia de la compafiia tiene como principal objetivo
la reduccién de las emisiones de CO,, a fin de conseguir un
crecimiento sostenible y eficiente. Durante 2016, Iberia
emitié 5.434.893 toneladas de CO, en sus operaciones de
vuelo y tierra, lo que supone un 3,01% mas que el afio ante-
rior, calculadas seglin la metodologia del Protocolo de Kioto
de gases de efecto invernadero (Greenhouse Gas Protocol).
A continuacién se detallan las medidas que integran la
estrategia de la compafiia para reducir estas emisiones:

Emisiones en vuelo

Como consecuencia de su proceso de renovacion, la flota
de la compaiiia tenia una edad media de 9,21 afios al cierre
de 2016. Durante el afio se recibieron nueve unidades
del Airbus A-330-200, utilizado en rutas internacionales
de largo radio. Estos aparatos cuentan con tecnologia de
Gltima generacién para optimizar el consumo de combus-
tible y reducir las emisiones de CO,. El ahorro final por avién
es de un 15% de queroseno (segln especificaciones del
fabricante) en comparacién con los Airbus 340-300, que ya
han dejado de operar para la compafiia.

Los Airbus A-330-200 cuentan
con tecnologia de dltima
generacion para optimizar el
consumo de combustible y
reducir las emisiones de CO,

Durante 2016 se continué con otras medidas para la
reducciéon del consumo de combustible y, por tanto, de
las emisiones de CO,, tales como establecer dentro de la
Direccién de Operaciones Vuelo un Grupo de Soporte de
Eficiencia de Combustible (GSEC) con pilotos voluntarios de
las distintas flotas, cuya finalidad es documentar, debatir,
desarrollar y divulgar iniciativas para el ahorro de combus-
tible mediante la implantacién de buenas practicas.

IBERIAI/

Gracias a ello se ha reducido la temprana puesta en marcha
de la Unidad de Energia Auxiliar (APU, por su siglas en inglés),
que suministra al avién la energia necesaria para su arranque,
fomentando al méximo el uso de las instalaciones de tierra,
tanto paralaenergia eléctrica como para el aire acondicionado.
A tal efecto, se realiza una labor de coordinacién permanente
con la Direccién de Operaciones Tierra, para asegurar que el
avion se encuentre “conectado” a las instalaciones de acuerdo
a los contratos existentes.

También se han logrado avances en el sistema de gestion de
combustible (FMS); en la bisqueda del nivel de vuelo éptimo
mediante el sistema Nimbus; en el uso de combustible al
alternativo, mediante la mejoras en la politica de aeropuertos
alternativos mds cercanos, siempre que las condiciones operacio-
nales lo permiten, y en la reduccién del combustible planificado
para el uso de la APU en tierra, ajustandolo a la realidad actual.

Aproximaciones “verdes” en Londres

Iberia consiguié en 2016 una mejora sustancial en las
aproximaciones al aeropuerto de Heathrow en compa-
racién con el afio 2015, segtin reconocié el proveedor
de servicios de trafico aéreo del Reino Unido (NATS).

Ese avance fue posible gracias a las CDA (Continuous
Descent Approach) o aproximaciones en descenso
continuado, también llamadas “verdes”. Se trata de
una técnica por la cual la aeronave sigue un perfil
vertical que minimiza al médximo los tramos nivelados.
Se aplica siempre que la sequridad de la operacién lo
permita y de acuerdo con los procedimientos publi-
cados y las instrucciones del control de trafico aéreo.

Este tipo de maniobras ha demostrado su eficacia en
lareduccién de emisiones atmosféricas, de consumo
de combustible y de ruido.
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Nuevo esquema global
de compensacion

LaOrganizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI)
ha acordado adoptar un sistema global de medidas
de mercado para mitigar las emisiones de CO,. El
sistema, llamado Corsia, consiste en un esquema
global de compensacién de emisiones, por el que los
operadores aéreos tendrdn que adquirir a partir de
2021 unidades de emisién generados en proyectos
en otros sectores para compensar el crecimiento en
emisiones por encima del nivel del afio 2020.

Corsia se implementara en dos fases: la primera,
con la participacién voluntaria de los paises (2021-
2016); la segunda tendra cardcter obligatorio
(2027-2035), a excepcién de aquellos con un nivel
de desarrollo o niveles de actividad de aviacién inter-
nacional muy bajos. La cobertura se establece sobre
la base de rutas incluidas entre paises participantes
en el sistema, dando el mismo tratamiento a todos
los operadores aéreos que vuelen una determinada
ruta. Solo las rutas entre paises adscritos al sistema
estan sujetas a requerimientos de compensacién.

Ya se han ofrecido de forma voluntaria 66 paises para
participar en el sistema, cubriendo potencialmente
el 80% de todas las emisiones de aviacién interna-
cional, lo que supone un paso relevante para contribuir
a mantener el aumento de la temperatura global
por debajo de los dos grados centigrados, tal y como
se acordé en Paris. Sin embargo, muchos elementos
importantes deben desarrollarse a lo largo de los
préximos tres afios para facilitar la implementacién de
Corsia, como los procedimientos de monitoreo, reporte
y verificacién (procesos MRV), el funcionamiento de los
registros y la definicién de los criterios de elegibilidad
de las unidades de emisién que compraran los opera-
dores aéreos a efectos de compensacion.

Emisiones en tierra

Las emisiones de gases de efecto invernadero derivadas de
las actividades en tierra de Iberia suponen el 1% del total
generadas por la compafifa. Se pueden dividir en:

GEls 2016 vs© 2015

24.000 23.524 23486
23.000

22.000
20.949  20.949
21.000 20.382 20.251

20.000
19.000

18.000
Alcancel Alcance 2 Alcance 3

>> Emisiones directas (Alcance 1). En el caso de
Iberia se trata de las emisiones de calderas y grupos
electrégenos de gasdleo y gas natural. Ademas, se
contabilizan las emisiones producidas por los vehiculos
de gasolina y gaséleo cuando realizan las labores de
asistencia a las aeronaves.

Estas emisiones aumentaron en 2016 con respecto

a 2015 por elincremento del consumo de calderas y
grupos electrégenos (gaséleo) y de vehiculos propiedad
de Iberia o en renting (gaséleo y gasolina).

>> Emisiones indirectas (Alcance 2). Son las emitidas
en la produccion de electricidad (diferentes medios de
produccién) que se consumen en las instalaciones de
la compafiia. Se elevaron a 20.251 toneladas de CO,,
volumen similar al de 2015 (ver epigrafe 8.1) @

> Otras emisiones indirectas (Alcance 3). Son
producidas por los servicios de catering, las rutas de
transporte de empleados y el resto de transporte de
empleados al lugar de trabajo. Las emisiones fueron de
23.486 toneladas de CO,y se mantuvieron estables
respecto a 2015. Se trata de una estimacion, dada la
complejidad de los célculos, debido a que la empresa no
tiene un control directo sobre las mismas.



En 2016 las emisiones directas
representaron el 39,7%
del total de las emisiones
de las actividades en tierra,
mientras que las indirectas
alcanzaron el 27,92%. El resto
correspondio a otras emisiones
indirectas (Alcance 3)

Coches no contaminantes en Barajas

El ano pasado, en las pistas de Madrid-Barajas se
iniciaron las pruebas de un coche propulsado por gas
licuado. La iniciativa fue del departamento de Equipos
Tierra de la direccién de Aeropuertos y conté con la
colaboracién de Repsol.

El uso de gas licuado evita las particulas contami-
nantes, lo que contribuye al objetivo de reduccién de
emisiones, en coherencia con el compromiso de Iberia
con el medio ambiente.

El Plan de Renovacién de Equipos Tierra ha hecho
posible ya que un 18% de ellos sean eléctricos, por lo
que no producen emisiones.

IBERIAI/

8.4 2 Calidad del aire local y ruido

Ademas del CO,, Iberia tiene que considerar sus emisiones
de otros gases y ruidos correspondientes a las maniobras
de aterrizaje y despegue de las aeronaves por debajo de los
900 metros (3.000 pies) de altitud, denominados ciclos LTO
(Landing Take Off). Estas maniobras incluyen la aproxima-
cion, ascenso, despegue y rodadura de aeronaves y en ellas
se emiten dxidos de nitrégeno (NO ), mondxido de carbono
(NO) e hidrocarburos sin combustionar (HC).

Los estandares de emisiones
de gases como el 6xido de
nitrégeno (NO )y ruido estan
fijados por la OACI

La OACl es laresponsable de establecer los limites de emision
de estos gases y de los niveles de ruido para los aviones.

LaflotadeIberiacumpleal 100% con los estandaresde NO, de
OACI (CAEP 1y 2). En cuanto a las buenas practicas definidas
en el CAE P4, se alcanza el 100% de cumplimiento en la flota.
Si bien los estdndares mas restrictivos (el CAEP 6 y el CAEP 8)
no se aplican a los motores de los aviones de la compafiia, se ha
analizado su grado de cumplimiento como ejercicio de buena
practica, alcanzandose un 85% y un 34% respectivamente. En
los préximos afios se espera un aumento de este porcentaje por
laintroduccién de la nueva flota de A-350.

En relacién con el ruido, la situaciéon en 2016 de la flota de
Iberia respecto el estdndar que se le aplica (capitulo 3) refleja
un cumplimiento del 100%. EL 100% de la flota cumple con
el capitulo 4,y el 34% cumple con el nuevo estandar del capi-
tulo 14, que serd de aplicacién en la certificacién de nuevas
aeronaves a partir de 31 de diciembre de 2017.

Para atenuar el impacto del ruido en sus operaciones, la
compaiiia realiza los procedimientos operativos estable-
cidos por la Direccién General de Aviacién Civil espafola:
efectda un uso limitado en los aeropuertos de los motores
auxiliares, reduce la utilizacién del freno por inversién
del empuje (reversa) y sigue las rutas de entrada y salida
establecidas por el control aéreo. En 2016, también se
introdujeron nuevos procedimientos de aterrizaje para la
flota de corto y largo radio con el fin de reducir su impacto.
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8.5 2 Efluentes y residuos

El agua utilizada en las instalaciones industriales de Iberia
en Madrid es depurada por las EDAR (Estaciones Depura-
doras de Aguas Residuales): una industrial, que vierte al
arroyo Las Rejas 2.626 metros cubicos, y otra urbana, que
vierte al rio Jarama 93.089 metros clbicos.

El resto de instalaciones utilizan las depuradoras de aero-
puertos o de la red publica en el caso de la sede central de
la compafiia en Madrid. Todos los pardmetros de vertidos de
estos efluentes estédn de acuerdo con los limites exigidos
por la Autorizacién Ambiental Integrada en las zonas indus-
triales y con los pardmetros exigidos por las depuradoras de
aeropuertosy de la red publica.

Iberia produce residuos sélidos urbanos (RSU) y residuos
denominados peligrosos (RRPP) en sus zonas industriales,
actividades aeroportuarias y terminales de carga. De RSU,
Iberia produjo 1.909,58 toneladas en 2016. En el caso de
los RRPP, fueron 1.040,45 toneladas de diferentes tipolo-
gias, que se entregaron a gestores de residuos autorizados,
los cuales definen el método de eliminacién. Su destino ha
sido: el 0,05%, reutilizacién; el 0,2%, reciclado; el 26%,

valorizacién energética,y el 73,75%, depésito de seguridad.

indice de Contenido GRI - 8.5 [G4-EN22 / G4-EN23 / GA-EN24 / G4-EN25 / G4-EN26]

Un modelo sostenible de catering

En cuanto a la gestién de residuos de catering
producidos en las aeronaves, Iberia puso en marcha
durante 2016 un innovador proyecto para esta-
blecer un modelo sostenible, junto con Biogas Fuel
Cell (BFC), ESCI-UPF, Ecoembes, Ferrovial y Gate
Gourmet (GG). Se denomina Life + “Zero Cabin
Waste” y afecta tanto a los residuos denominados
de categoria 3 (generados en los vuelos dentro de
la Unién Europea) como a los de categoria 1 (gene-
rados en los vuelos no comunitarios).

El proyecto
pretende estudiar
los diferentes flujos
de residuos produ-
cidos en la cabina
de los aviones,
plantear medidas
de minimizacién e
implantar la sepa-
racién de residuos
abordo (fraccién
recuperable y no
recuperable), asi
como su recogida
y tratamiento. Inci-
diré especialmente
en los residuos de
categoria 1, para
plantear alterna-
tivas a la normativa
espafiola actual,
que solo contempla
su destino a verte-
dero o incineracién.

En definitiva, el proyecto elaborard un procedi-
miento que establezca las bases para una gestién de
residuos sostenible, con el menor impacto posible,
analizando la gestién actual y la propuesta de
gestién mediante andlisis de ciclo de vida.

Mds informacién en la web del proyecto: @
cabinwaste.eu


http://www.cabinwaste.eu/es/inicio/

8.6 DY Gestién ambiental

Durante 2016, Iberia verificé con Aenor su sistema de
seguimiento y notificacién de las emisiones de CO, en sus
operaciones de vuelo incluidas bajo el esquema (vuelos
intraeuropeos) y en sus operaciones de tierra (las zonas
industriales), de acuerdo con el régimen europeo de dere-
chos de emisién.

Asimismo, en 2016 la flota de Iberia cumplié con los estan-
dares medioambientales internacionales establecidos por la
OACI en relacién con las emisiones acUsticas y con aquellos
que se refieren a la calidad del aire en los entornos aeropor-
tuarios por debajo de 900 metros de altitud.

En las actividades en tierra, la compaiiia identifica y evalta
susaspectosambientales, estableciendo el grado deimpacto
ambiental. Y, en funcién de esa evaluacién, desarrolla su
estrategia de gestion. Iberia tiene implantados sistemas de
gestion ambiental certificados externamente, sistemas de
gestion internos y procedimientos especificos que cubren el
100% de las actividades con vinculacién ambiental.

IBERIAI/

Los servicios aeroportuarios de Iberia disponen de la certi-
ficacién de Aenor para su Sistema Integrado de Calidad y
Medio Ambiente, seglin las normas IS0 9.001 eSO 14.001,
respectivamente. La particularidad estriba en englobar en
un solo sistema la actividad de las mas de 27 escalas de la
red nacional de aeropuertos.

Los gastos medioambientales en el afio 2016 ascendieron
a 10 millones de euros, incluyendo reparaciones y conser-
vacion medioambiental (un millén), gastos de personal
asociados a gestion ambiental (un millén), derechos de
emision (seis millones) y tributos medioambientales (dos
millones).

Los gastos medioambientales
en el ano 2016 ascendieron a
10 millones de euros

indice de Contenido GRI - 8.6 [G4-EN1/ G4-EN2 / G4-EN28 / GA-EN29 / G4-EN31 / G4-EN34]
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8.7 7 Proyectos
medioambientales

lagos (In-service Aircraft for a Global
Observing System)

El proyecto lagos, enmarcado en la Estrategia de Infraes-
tructuras de Investigaciéon de la Unién Europea, consiste
en equipar a aviones que operan en rutas de larga distancia
con instrumentos cientificos para analizar la composicién
quimica (H,0, 0,, CO, CO,, NO,) y particulas del aire (aero-
soles y nubes), evaluando la calidad de la atmésfera a
determinadas altitudes en todo el mundo.

El equipo de medicién a bordo de uno de nuestros Airbus
A340 permite analizar y evaluar la calidad y composicién de
la atmosfera a grandes altitudes y en pleno océano Atlantico
y ha convertido a Iberia en la primera aerolinea espafola y la
tercera europea que colabora en un proyecto cientifico de esta
envergadura, habiendo sido seleccionada para formar parte del
proyecto por ser lider en el mercado Europa-América Latina.

Hasta su salida de la flota a finales de 2017, este avién, con
matricula EC-GUQ, realiza vuelos a diferentes destinos de
América Latina y Centroamérica y puede efectuar observa-
ciones a largo plazo, a la vez que proporciona informacion a
los servicios de meteorologia practicamente en tiempo real.
Dichas mediciones sirven para realizar una prediccién mas
certera de las condiciones climatolégicas del futuro y para
disefar politicas contra el cambio climatico.

Calculadora de Co,

En linea con la estrategia ambiental de lucha contra el
cambio climatico, Iberia ofrece a los clientes y empleados
informacién sobre la huella de carbono de su viaje.

En www.iberia.comy en la web corporativa de la compafiia
esta disponible una calculadora de CO, que permite estimar
las emisiones de carbono por trayectos.

O

Pintura ecoldgica de aviones

Iberia pinta sus aviones con el sistema Basecoat/Clearcoat,
que fue una de las primeras aerolineas en utilizar y que
aporta ventajas importantes, ya que permite ahorrar un
30% de materiales y se reducen también las emisiones y el
consumo de agua.

Desdeel puntodevistade la preservacién delmedio ambiente,
la aplicacién de una sola mano de color, en lugar de dos o tres,
disminuye el consumo de pintura, rebaja el peso del avién y
mejora su aerodindmica, lo que se traduce en un menor gasto
de combustible y en la reduccién de emisiones de CO,.

El sistema Basecoat/Clearcoat
permite ahorrar un 30%
de materiales y se reducen
también las emisiones y el
consumo de agua



https://grupo.iberia.es/portal/site/WebCorporativa//menuitem.64063dd11b8db317fe6e52b2f34e51ca/;jsessionid=Zg6RZ0pM1kqPp4NlTqv9XhMpSLdtT5lQ1cLnJs0Tb7PhtyfrQYG1!-1601763315!-171136155#.WTQeTcklEUE

La proteccion del Clearcoat hace que el fuselaje del aparato
mantenga el brillo y el color mucho mas tiempo, con los
consiguientes beneficios estéticos pero también medioam-
bientales y operacionales, dado que son necesarios menos
ciclos de pintura.

Otra de las caracteristicas del Clearcoat es la hidrofobi-
cidad; es decir, que impide el depdsito de agua y polvo. Ello
reduce el nimero de lavados del avién y el consumo de
combustible, al mejorar su aerodindmica.

Documentacion electrdnica de vuelo

Iberia tiene habilitadas las cabinas de sus aviones para que
los pilotos puedan utilizar el Electronic Flight Bag (cartera
de vuelo electrénica), que permite prescindir de la docu-
mentacién en papel (una media de 60 kilos en cada vuelo),
ahorrar combustible, incrementar la eficiencia de la opera-
cién y reducir las emisiones de CO,.

IBERIAI/

La implantacién sistema fue autorizada por la autoridad aero-
nautica después de superar un proceso de validacién por el cual
un grupo de aproximadamente 65 pilotos, en cinco aviones,
paso por dos fases de comprobacién y verificacion de datos. Se
realizaron un total de 1.500 vuelos y se completaron 2.160
informes, con un indice de satisfaccion final superior al 99%.

La utilizacion de estos
dispositivos comenzd en
la flota de A-320, de corto
y medio radio, y continuara
proximamente en la
de largo radio
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- Ano 2014 -

Un acontecimiento excepcional, la primera vez en la historia de Iberia que, en un vuelo
de largo radio, coincide una tripulacién formada exclusivamente por mujeres

QQ ‘ IBERIA 5

ANIVERSARIO
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Materialidad

Principales grupos de interés para los que el desempefio social
es material:

2> Empleados
2> Sociedad en general
2 Accionistas o inversores
2> ONGy entidades sociales
Principales aspectos materiales por orden de importancia:

Y Proteccién de la salud de los empleados y la seguridad
operacional

2> Programas de formacién para empleados
2> Empleados (contrataciones, prestaciones sociales, etc.)
2> Relaciones laborales entre la empresa y los empleados

2> Composicién de la plantilla (diversidad e igualdad de
oportunidades)

2> Igualdad de remuneracién entre hombres y mujeres

indice de Contenido GRI - 77
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9 - Desempenio Social

9.1.2> Empleo

Iberia cuenta con una plantilla diversa, formada por 16.283
empleados distribuidos en cinco colectivos, entre los que
destacan el detierranacional, conel 71,60% de la plantilla;
el de tripulantes de cabina de pasajeros, con el 18,71%, y el
de pilotos, con el 7,42%.

Desglose de plantilla por colectivos

Colectivo N° de personas Edad media Antigliedad media
Tierra Nacional 11.658 44,27 15,83
Tripulantes de Cabina de Pasajeros (TCP) 3.046 44,54 18,47
Pilotos 1.209 45,85 16,95
Personal local 357 46,5 14,16
Espafioles fuera del territorio nacional 13 45,15 18,46
TOTAL 16.283 44,49 16,37

Desglose de plantilla por drea de negocio

Area de negocio Tierra Vuelo Total
Corporativa 467 467
Transporte aéreo 1.561 4.255 5.816
Aeropuertos 7.351 7.351
Mantenimiento 2.649 2.649
TOTAL GENERAL 12.028 4.255 16.283
En el ejercicio de 2016 continud la tendencia decreciente Plantilla
de la plantilla, debido a los expedientes de regulacién de
empleo llevados a cabo, en su gran mayoria, mediante 16.900 S—
prejubilaciones y bajas incentivadas para conseguir una 16.800 i
organizacién mas eficiente. 16.700
16.564

16.600

16.500

16.400 16.283

16.300

16.200

16.100

16.000 D

2014 2015 2016
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Calidad del empleo

Iberia es una compafiia comprometida con elempleo de calidad
e indefinido, y mantiene ese propdsito como parte de su obje-
tivo de construir una compafiiia ambiciosa y competitiva.

Desglose de plantilla por tipo de contrato

Tipo de contrato N° de personas

Fijo de jornada regular 11.595
Fijo a tiempo parcial 1.540
Fijo discontinuo 199

Fijo de jornada irregular 1.484
Temporal 1.465
TOTAL 16.283

EL 8,99% de los contratos son eventuales y responden a la
necesidad que tiene la compaiiia de ajustar las cargas de
trabajo derivadas de la estacionalidad de su actividad.

N° de contratos eventuales

que han pasado a fijos 389

Los empleados con contrato eventual disfrutan de los
mismos beneficios sociales que los trabajadores con
contrato indefinido (asistencia médica, acceso a becas,
néminas especiales, vales de comida y billetes de avién
gratuitos, entre otros).

IBERIAI/

La relacién entre los salarios en Iberia y el salario minimo
interprofesional es la siguiente, en euros al afio:

Salario minimo interprofesional 9.172,8
Salario minimo Iberia: 14.457,5
SALARIO MEDIO IBERIA: 45.867,3

Por lo tanto, el salario medio
en Iberia es cinco veces
superior al salario minimo
interprofesional.

Personas con discapacidad

De acuerdo con lo establecido en la normativa de aplicacién,
Iberia debe contratar a un nimero de trabajadores discapa-
citados no inferior al 2% del total de su plantilla.

Dada la especial complejidad del caracter productivo de la
empresa, es dificil incorporar estos trabajadores en nimero
suficiente para cubrir esa cuota y, por tanto, con caracter
adicional, se da cumplimiento a la obligacién a través de las
medidas alternativas previstas legalmente.

En ambos casos Iberia garantiza el cumplimiento a través de
la colaboracién con la asociacién Envera, cuya actividad se
explica mas adelante en este informe.
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9.2 D» Relaciones con los
trabajadores

Representacion sindical

Los empleados de Iberia gozan de libertad sindical en todos
los paises donde opera.

Los colectivos de vuelo estan representados en el Comité
de Empresa de Vuelo. En el colectivo de tierra, la relacién
con los representantes de los trabajadores se articula a nivel
nacional a través de un Comité Intercentros y a nivel local
mediante 18 comités de centro y 13 centros que cuentan
con delegados de personal en todo el territorio nacional.

En el dmbito internacional, Iberia tiene representantes de
los trabajadores en un alto porcentaje de los paises en los
que trabaja.

Porcentaje de afiliacién sindical a través de némina

Tierra 61,30%
TCP 32,74%
Pilotos 100 %

Comunicacién interna

Sien 2015 el reto era hacer de la comunicacién interna una
palanca estratégica para impulsar la transformacién de la
compaiifa, especialmente el cambio cultural, en 2016 los
esfuerzos estuvieron enfocados a potenciar el orgullo de
pertenencia, la motivacién, el contacto directoy el compro-
miso de los empleados para alcanzar los objetivos marcados.

Aunque la compaiiia
ha experimentado una
espectacular transformacion en
tiempo récord, estamos tan solo
ala mitad de trayecto y aiin nos
queda recorrido por hacer.

indice de Contenido GRI-9.2 [G4-11 / GA-LA4 / G4-HR4]



Iberia Now

Porello, en febrero de 2016 nacié una nueva y disrup-
tiva herramienta de comunicacién interna llamada
Iberia Now. Se trata de un app corporativa que los
empleados, de forma voluntaria, pueden descargar
en sus dispositivos méviles particulares y tener asi al
alcance de la mano las funciones més demandadas
y utiles de nuestra Intranet, como son la némina, la
emisién de billetes, el correo, laagenda o el directorio.

A los pocos meses de su lanzamiento, 14.500
empleados tenian instalada Iberia Now en su mévil
o tablet y la app contaba con 21.000 descargas.

Gracias a Iberia Now, se ha reducido la brecha
comunicativa que existia entre las tripulaciones y
el personal de mantenimiento y aeropuertos que no
cuentan con ordenador o mévil corporativo.

1B 5

1BNOW.

Descarga Iberia Now,
la nueva app para iOS o Android
https://grupo.iberia.es/iberianow

Al mismo tiempo, se ha facilitado el acceso a la
informacién, lo que redunda en una mayor satisfac-
cién e implicacién del empleado.

Ademdas del reconocimiento de la plantilla, que
consideran Iberia Now como un gran paso en la
comunicacién interna, la app ha recibido el premio
a la Mejor Plataforma Online para la gestién eficaz
de la Comunicacién Interna, concedido por el Obser-
vatorio de Comunicacién Interna, y un accésit a la
innovacién en Recursos Humanos en los XIV Premios
Expansién.

IBERIAI/

En 2016 se volvieron a poner en marcha nuevas iniciativas
para impulsar la comunicacién directa sobre el terreno,
especialmente en las 4dreas de mantenimiento y hand-
ling. En el caso concreto de mantenimiento, se celebraron
varios eventos en los hangares, donde el nuevo director
técnico, André Wall, compartié con un auditorio multitudi-
nario los proyectos y retos del afio. También se organizaron
diversas jornadas dirigidas a los jefes de equipo y personal
directivo, para desarrollar las capacidades de liderazgo y
comunicacion.

En la Direccién de Servicios Aeroportuarios se trabajo
intensamente parallevar a las escalas espafiolasinforma-
cién de primera mano a cargo del director de Aeropuertos
Nacionales, José Luis de Luna, y del director de Iberia
Airport Services, Angel Marcos, acerca de los resultados
econémicos de la compaiiia y los objetivos a cumplir en
el afo.

2016 concluyd con un evento
pionero en Iberia:
el primer encuentro de toda la
estructura directiva

(un total de 400 personas),

que reunio desde especialistas
hasta directores, para tener
una vision global del camino

recorrido y analizar los
proximos retos

Asimismo, con ocasién del 70 aniversario del primer
vuelo a Latinoamérica se desarrollaron distintas acciones
internas conmemorativas, como sorteos, concursos,
videos histéricos o ediciones especiales de nuestro news-
letter corporativo.

Gracias a estas y otras acciones, los resultados de la segunda
edicién de la Encuesta de Clima, realizada en marzo de
2016, reflejaron una mejora de 25 puntos en la percepcién
del empleado de la comunicacién interna.
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Fondos sociales

Fondo solidario

Sus recursos se destinan a atender necesidades sociales,
como ayudas a estudios, a hijos con discapacidad y enfermos
crénicos, préstamos sociales y gastos por enfermedad, entre
otros. Elfondo se financia al 50% entre la empresay el traba-
jador, salvoenelcasodelostripulantes de cabinade pasajeros,
donde la aportacion del trabajador es de un 0,40% sobre el
sueldo base y la compafiia contribuye con una cantidad fija.

Tierray vuelo

La compaiifay cada empleado, al 50%, realizan aportaciones
mensuales a través de la némina para el plan de pensiones,
gestionado por la Mutualidad Montepio Loreto, constituida
como institucion privada de prevision social en 1970 por los
trabajadores del sector aéreo. Este fondo se destina a cubrir
prestaciones porinvalidez y jubilacién. En el caso del personal
de vuelo, da cobertura también a las prestaciones de incapa-
cidad temporal de larga duracién y fallecimiento.

Concierto colectivo de vida

Es un seguro que contempla indemnizaciones por falleci-
miento e invalidez permanente. En el caso del personal de
vuelo, cubre también la contingencia de pérdida definitiva
de licencia. Se financia en un 60% por la empresa y en un
40% por el trabajador.

Otras colaboraciones

Club Iberia

Es una asociacién sin dnimo de lucro que organiza actividades
lidicas y deportivas para los empleados de la compafiia y sus
familiares, fomentando de este modo valores como la familia,
la solidaridad o el trabajo en equipo. El presupuesto del Club
Iberia procede principalmente de las cuotas de los socios y
de una aportacién anual de la compaiiia, que ademds cede
el local para sus oficinas y facilita la comunicacién interna a
todos los empleados a través de la Intranet.



9.3 2 Salud y sequridad en el
trabajo

Iberia cuenta con una organizacién que gestiona el trata-
miento de los accidentes de trabajo y la prevencién de los
riesgos laborales. Para ello dispone de los medios humanos,
instalaciones, equipos y recursos econdmicos necesarios,
parte de la propia compafiia y parte mediante conciertos
con empresas, entidades y especialistas del exterior.

ELPlan de Prevencion es la
herramienta que facilita la
integracion de la prevencion
en la empresay establece los
procedimientos necesarios
tanto para el desarrollo de
la actividad como para su
inclusion en las diferentes
areas de gestion

Otra funcién importante es el asesoramiento a los tres tipos
de comités de Seguridad y Salud: el Comité Intercentros, los
comités en cada centro de trabajo y el comité del centro de
trabajo de vuelo, cuya particularidad radica en que el centro
de trabajo es Gnico. En todos los casos participan miembros
del Servicio de Prevencién de la compafiia.

Iberia dispone de lanormainterna “SH-203. Coordinacién de
actividades empresariales”’, mediante la cual se darespuesta
atodas las obligaciones que nacen de la aplicacién tanto del
articulo 24 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales
como del Real Decreto 171/2004, que lo desarrolla. En
relacion con los accidentes de trabajo y de acuerdo con las
obligaciones empresariales recogidas en la normativa indi-
cada, los contratistas tienen obligacién de informar de los
accidentes que ocurren como consecuencia de los riesgos
proyectados entre empresas, asi como de realizar una inves-
tigacién al respecto. En funcién de las conclusiones de la
investigacion del accidente, se adoptan las medidas preven-
tivas adicionales que sean precisas. En la versién actual de
la norma no se recoge la obligacién de comunicar todos los

IBERIAI/

accidentes por parte de las empresas contratistas, por lo
que no se dispone de estadisticas conjuntas en los centros
de trabajo donde Iberia es empresario titular.

En Iberia, todos los puestos de trabajo cuentan con la precep-
tiva evaluacién de riesgos, y los trabajadores son formados e
informados de los riesgos existentes asi como de las medidas
preventivas aplicables. En todas las evaluaciones se incluyen
las acciones de control que hacen que ningln trabajador esté
sometido a riesgos catalogados como “importantes” o “intole-
rables” de acuerdo a lo indicado en nuestro Plan de Prevencion.
Por otra parte, y de acuerdo a lo indicado en el Reglamento de
los Servicios de Prevencién, en las evaluaciones de riesgo se
identifican aquellas tareas que requieren la presencia de un
“recurso preventivo” (hay 14 tareas de este tipo, todas ellas
relacionadas con el mantenimiento de aviones).

La recuperacién, apoyo y asesoramiento de los trabajadores
accidentados se lleva a cabo desde el drea de Medicina
Aerondutica y Asistencial, que aplica los tratamientos y
los sistemas de rehabilitaciéon adecuados en funcién de los
dafios sufridos por cada trabajador lesionado.

indice de Contenido GRI-9.3 [G4-LAS / GA-LA6 / GA-LA7 | GA-LA8]
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N° de comités de seguridad y salud laboral

19 comités + 1 Comité Intercentros

N° de delegados de prevencién

88; 69 DP con comité + 13DP sin comité + 6 DP intercentros

% de los trabajadores representados en comités

100%

% tasa de absentismo por accidentes laborales

0,78% Total Iberia; 0,91% Tierray 0,39% Vuelo

% siniestralidad frente al 2014 21,8%
Sanciones econémicas por incumplimiento 4
leyes de prevencién

Hombres Mujeres
Ngrr)gro de dias de baja por accidentes laborales 27143 14.022
oinitinere
Ndmero de accidentes mortales 0 0
Ndmero de accidentes graves 1 0
Ndmero de accidentes leves 883 328

Formacién en prevencion de riesgos laborales

Los principales objetivos que cubre la formacién de los
trabajadores en materia de prevencion de riesgos laborales
son los relacionados con:

2 El conocimiento de los principios basicos, incluyendo
la normativa, que permiten identificar los factores de
riesgo relacionados con la actividad que se realiza.

2> La comprensién de los riesgos presentes en el puesto
de trabajo, su origen, causas y posibles efectos sobre la
salud en caso de materializarse.

2> El conocimiento de las medidas preventivas que, al

aplicarse el puesto de trabajo, permiten un control sobre
los riesgos.

Formacién en Prevencion de Riesgos Laborales 2015

Ndmero de cursos impartidos 272
Ndmero de alumnos 6.811
Horas de formacién en PRL por empleado 2,27




9.4 2 Desarrollo de personas

Iberia es consciente de la necesidad de combinar sin fisuras
las capacidades de los empleados y sus aspiraciones profe-
sionales con la estrategia y la demanda de talento de la
empresa. A tal fin, tiene en marcha diversas acciones, que se
resumen a continuacién.

Especialistas

El Proyecto Especialistas se enmarca dentro de los
objetivos de Iberia de modernizar la estructura orga-
nizativa y promover la meritocracia.

Con este fin, se han identificado posiciones clave
que, aunque no tengan equipo directo a su cargo,
constituyen una referencia en la organizacién.

Son las posiciones de mds relevancia en cada drea
junto con las de management, y el objetivo al iden-
tificarlas es reconocer la contribucién a los objetivos
estratégicos de la compafiia, a través de la aporta-
cién individual.

Perfildel empleado

Esundecélogo de lo que Iberia espera de sus empleados,
un modelo de comportamiento y rendicidn de cuentas,
que diferencia a la compafiia en un entorno dificil y
competitivo.

Se estd incluyendo progresivamente en todos los procesos
de desarrollo de la gente, y todos los empleados seran
medidos de acuerdo con sus principios.

El perfil del empleado ha empezado a ser una referencia
en las descripciones de trabajo, busqueda de talento,
programas de entrenamiento, sistema de reconocimiento,
etc.

IBERIAI/

Talent pool

Este programa busca el fortalecimiento y la identificacién
de nuevos talentos dentro de la compafia que retnan las
siguientes caracteristicas:

2> Movilidad total (funcional y geografica).

2> Alto rendimiento y gran capacidad de aprendizaje.
22 Interés por asumir mayor responsabilidad.

2> Nivel alto de inglés y conocimientos informaticos.
2> Compromiso con el proyecto de la compafifa.

> Alta energfa, iniciativa y proactividad.

2> Habilidades interpersonales.

A cambio se ofrece un plan de desarrollo personal adaptado
a cada participante, con el apoyo de un experto en desa-
rrollo, acordado por su line manager y que consiste en:

2 Entrevista de potencial.

2> Participacién en proyectos.

2> Exposicién en comités de direccidn.
2> Participacién en grupos de trabajo.
2> Sesiones de feedback.

2> Participacién preferente en conferencias y mesas
redondas dirigidas por Iberia.

2 Posibilidad de acceder al programa de mentoring.

Cada miembro del Comité de Direccidn actia como patro-
cinador del programa, contribuyendo a la evolucién de
los participantes a través del seguimiento de sus planes
de desarrollo, facilitando su participaciéon en distintos
proyectos y garantizando su exposicién a niveles mas altos
de la organizacién. El plan dura 12 meses.

Este programa busca el fortalecimiento
y laidentificacion de nuevos talentos dentro de la compaiia

indice de Contenido GRI - 9.4 [G4-LAS / GA-LA10/ G4-LA11]

[ff [¢ B %X

85



OB IV

b

B 1@ :

v [

86

9 - Desempenio Social

Graduate Experience

La compaiiia ha puesto en marcha Iberia Graduate
Experience, un proyecto de transformacién de su
politica de becas con el objetivo de atraer el talento
joven y colaborar con las instituciones académicas
para facilitar el acceso al mercado laboral de los
recién graduados universitarios.

La figura del graduate debe contribuir a los resul-
tados de los proyectos transversales de la compaiiia,
pero sobre todo estos programas deben incluir un
plan de aprendizaje para el joven universitario que
contribuya a su desarrollo como primera experiencia
profesional y refuerce los valores de marca durante
todo el proceso.

Plan de sucesion

La planificacién de la sucesién apoya el Plan Estratégico
de la compafiia, ayuda a perfilar la visién de futuro, mini-
miza las lagunas de liderazgo para las posiciones criticas y
proporciona oportunidades para que los mejores talentos
desarrollen las habilidades necesarias para los roles futuros.

A partir de ahi se disefiaron planes de desarrollo personal
para aquellos que fueron identificados como sucesores en
el futuro, por su capacidad para asumir una mayor responsa-
bilidad en términos de escala y/o alcance.

En el caso de Iberia, la gestion
de la sucesion comienza con
el Proceso de Evaluacion del
Desempeiio, que concluyo a
finales de marzo de 2016y

permitio estructurar un grupo
disponible de sucesores para
los roles de liderazgo clave

Formacion

A través de la formacién en Iberia garantizamos la cualifi-
cacion de todas las personas que trabajan en los diferentes
escenarios operativos, a fin de dar respuesta a los reque-
rimientos del sector y a los objetivos de alta calidad y
seguridad establecidos por la compafiia y las regulaciones
aplicables.

En este sentido, anualmente se realiza una gran inversion
en materia de formacién y desarrollo gestionada por la
Direccién de Personas, que coordina y elabora el plan de
formacién conjunto de la compaiiia. Dicho plan engloba
los planes de formacidn técnica/reglada y de desarrollo de
habilidades de los diferentes negocios, que estan plena-
mente alineados con los requerimientos aeronauticos y con
los objetivos estratégicos de negocio y de compafiia.



Dada la casuistica del transporte aéreo, altamente regulado
y en constante adaptacién a los nuevos procedimientos y
necesidades de los clientes, Iberia hace una clara apuesta
para que los trabajadores de la compafiia tengan el exper-
tise necesario. Este compromiso exige un elevado volumen
de formacién operativa, tanto de nuevo ingreso como de
formacién continua (en su mayoria habilitaciones, licencias
y certificados en cumplimiento de los requerimientos y la
normativa del sector).

COMPROMISO

CAMBIO CULTURAL
PALANCA ESTRATEGICA

Escuela de Liderazgo

Escuela Formadores

Escuela de Verano

Escuela Gestion de Proyectos

' Y e N e N e S c—

— )

Itinerarios especificos de Formacién

Centro Centro Operaciones
Instrucciéon Entrenamiento Servicio a
Mantenimiento  Tripulaciones Bordo

Aeropuertos
Handling

FORMACION TECNICA

Iberia hace una clara apuesta
para que los trabajadores de la
compaiiia tengan el expertise

necesario

IBERIAI/
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Los principios del modelo de aprendizaje en Iberia son:

> Ser palanca estratégica de compaiiia: culturay
valores de Iberia.

> Alineacién con el negocio: mejora del desempefio
individual y organizacional.

> Desarrollo profesional: planes individuales de
formacién.

Como consecuencia de la gran especializacién y la singu-
laridad de los conocimientos técnicos, un alto porcentaje
de la formacidn es disefiada e impartida por instructores
internos, seleccionados entre los trabajadores expertos de
cada area funcional y de negocio. Iberia esta muy orgullosa
del elevado nivel de sus formadores internos.

Conviene también destacar
laimportante labor que se
desarrolla en los centros de
instruccion técnicos

Los resultados de la formacién impartida en 2016 fueron:

Datos formacién

9.230

Ndmero de cursos (para 902 programas distintos)

Hombres Mujeres
Ndmero de alumnos 88.873 44,747
Horas Monitor 45.907 18.475
Horas/Alumno 181.294 330.977

N° horas promedio por categoria laboral

Grupo Superior Gestores y Técnicos 27,6
Pilotos 60,1
Tripulantes de Cabina de Pasajeros (TCP) 14,0
Técnicos / Especialistas 371
Administrativos / Servicios Auxiliares 32,5

Curso de mandos y formacién de comandantes

Iberia tiene en marcha un proceso de formacién de pilotos
para responder a la necesidad de la compaiiia de ocupar
plazas de comandantes.

Son tres fases. La primera es el Curso de Mandos, que
consiste en formar al piloto en diferentes materias sobre
legislacion, normativa y disciplinas que no suelen poner en
practica como pilotos.

En la segunda y tercera fases se les forma en el aspecto
técnico mediante entrenamiento en simulador y formacién
de vuelo. Con ellas, se cierra el proceso, tras la autorizacién
de uno de nuestros verificadores.

Una vez superadas todas estas pruebas, el piloto ya puede
volar a los mandos con tripulacién estandar.

Escuela de formadores internos

Para poder atender las necesidades de los negocios en
relaciéon a la demanda de nuevos formadores, durante el
afio 2016 se realizaron tres procesos de trainer career.
Como resultado de este proceso, fueron seleccionados y
preparados durante 1.360 horas un total de 85 nuevos
formadores. Ademads, se continué impulsando la adquisicién
de habilidades con talleres como el de presentaciones de
alto impacto y el de gestidn de conflictos.

Una novedad fue la seleccién y preparacién de formadores
internos que a su vez instruyen en técnicas pedagégicas y
habilidades a los nuevos formadores.



Centro de Instruccién de Mantenimiento (CIM)

Tiene como objetivo desarrollar la formacién técnica nece-
saria tanto inicial como de refresco en la Direccién Técnica,
que abarca las dreas de mantenimiento e ingenieria de la
compaiifa. Imparte formacién relativa a motores, mante-
nimiento en linea, componentes de aviones y capacidades
requeridas para cumplir con las regulaciones aplicables
(EASA 147 y EASA 145), entre otras actividades.

Centro de Instruccion de Operaciones

Su objetivo es capacitar a los tripulantes técnicos (coman-
dantes, copilotos, TCP y personal de operaciones) vy
mantener sus habilitaciones correspondientes para desarro-
Llar su funcién con el alto nivel de calidad que se requiere.

Graciasalaelevadaprofesionalidad de susempleados, Iberia
cuenta con las habilitaciones correspondientes para realizar
dentro de la propia compafifa gran parte de la formacion
técnica de este centro de instruccién, cumpliendo con todos

IBERIAl/

los requisitos AirOPS y las regulaciones aplicables a nivel
nacional e internacional.

Itinerarios de formacién en algunas areas

Programa Superior Personas

Disefiado con el objetivo de obtener una visién estratégica,
globaly practica de la funcién de recursos humanos.

2> Metodologia: ciclo de talleres coordinados y
preparados por directores / gerentes / manager del
primer nivel. Cada uno de estos coordinadores es
responsable de preparar el contenido de su taller,
asi como de proponer los ponentes externos que
incorporara.

Los talleres se celebran los viernes (uno al mes), en formato
full day y con 25 participantes por sesién.

Se estima un total de 1.750 horas de formaciéon en
2016/2017.
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Escuela de Verano

Su quinta edicién se desarrollé entre el 4 de julio y el 25
de agosto, con un total de 29 actividades realizadas y 560
participantes.

El afio pasado, como novedad, conté con distintos formatos
en funcién del publico objetivo:

2> Escuela de Verano General - 20 actividades
2> Escuela de Verano Personas - 7 actividades

2> Escuela de Verano Formadores - 2 actividades

Becasy practicas

Iberia mantiene acuerdos con diversas universidades
y escuelas de formacién nacionales e internacionales.
Asimismo, ofrece su colaboracién a la Administracién y a
las instituciones académicas en la implantacidn del sistema
educativo, facilitando précticas a estudiantes y titulados de
Formacioén Profesional y de universidades, tanto espafioles
como extranjeros.

El objetivo principal del programa de becas es doble: faci-
litar a los jovenes un primer contacto con el mercado laboral
y contar con su aportacién a los proyectos de la compafiia

El programa facilita también la deteccién de jévenes profe-
sionales con potencial y talento para el futuro de nuestro
sector.

Convenios de becas

Estudiantes de Cooperacion Educativa 7
Estudiantes de Formacién Profesional 47
Becas de postgrado para titulados 23

Programa de practicas

Novaciones contractuales a empleados 13

Becarios que han sido contratados en practicas 6

Contratados practicas y contratos relevos que
han consolidado

Atraccion del talento

Iberia presta continua atencién a la bisqueda del talento,
tanto interna como externamente, ya que es uno de los
factores criticos para asegurar la competitividad de la
empresa.

Atraccion del talento para

puestos de gestion Hombres Mujeres

N° de empleados que han

entrado en Iberiaen 2015 27 23

En 2016 se duplico el nimero
de procesos de seleccion
externa respecto al afio

anterior




En cuanto a la seleccién interna, la compafifa tiene estable-
cidos diferentes protocolos y perfiles de competencia que
permiten detectar a los profesionales con mayor potencial.
Una vez identificados, reciben apoyo a través de programas
de formacidn individualizados, evaluaciones continuas y
planesdedesarrollo profesionaly sucesién, donde se orienta
el talento hacia el campo de la especializacién o el de la
gestién. También son incluidos en programas de desarrollo
del liderazgo para contar con profesionales susceptibles de
aplicar sus capacidades a las circunstancias que, en cada
momento, requieran los negocios de la compaiia y garan-
tizar el relevo de las posiciones de responsabilidad.

Iberia dispone también de una politica de job posting, como
herramienta clave para apoyar la movilidad y la igualdad
de oportunidades en la cobertura interna de puestos en la
compaiifa. Todas las semanas se publican las vacantes con
sus caracteristicas, no solo de Iberia, sino también del grupo,
de manera que cualquier empleado que crea cumplir los
requisitos de cada puesto puede presentar su candidatura'y
ser valorado por los servicios de seleccién.

En 2016 se publicarony
gestionaron 237 posiciones

IBERIAI/

En 2016 se publicaron y gestionaron 237 posiciones, en su
mayoria oportunidades de desarrollo o movilidad internas,
entre las que destacaron las siguientes:

2> 15 posiciones de estructura, entre gerentes y
managers.

2> 14 puestos de responsable.

2> 23 puestos de especialistas.

2> 30 mandos de referencia operativos en los negocios.
2> 92 puestos de gestores o analistas.

2> 5 oportunidades en la Direccién de Produccién para
pilotos: instructores copilotos de 320y 340, oficiales
de seguridad en vuelo, evaluadores de competencia
lingtiistica y facilitadores de CRM.

2> En la Direccién TCP se publicé un job posting para
sobrecargos, asi como cuatro ofertas externas.

2> Tripulantes para atender el incremento de frecuencias
y las nuevas rutas, entre ellas, las de Shanghai y Tokio.

2> 49 oportunidades en el Grupo, secondments, Vueling,
Avios, Air Lingus, etc.
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9.5. 2> Diversidad e igualdad de

oportunidades

La politica de la compaiiia es contratar a personal local,

de manera que, salvo algunos puestos en la estructura de
determinadas delegaciones comerciales, que son ocupados
por personas enviadas desde Espafia, la mayoria de los
empleados de la empresa son originarios de los paises en los

que opera como multinacional.

Diversidad por sexo

Desglose de la plantilla por cualificacion y género en 2016

Mujeres Hombres Total
Diversidad por categoria laboral
Ne % Ne % Ne %

Alta Direccién ! 5 14,3% 30 85,7% 35 0.3%
Técnicos y estructura 375 46,4% 434 53,6% 809 6.7%
Cuerpo general administrativo 2915 69,9% 1.254 30,1% 4.169 34,7%
Servicios auxiliares 412 9,6% 3.891 90,4% 4.303 35,8%
Técnico de Mantenimiento Aeronautico 29 1,4% 2.094 98,6% 2.123 177%
Otros (incluido personal local en el extranjero) 196 33,3% 393 66,7% 589 4,9%
Total Tierra (a) 3.932 32,7% 8.096 67,3% 12.028 100%
Pilotos 64 5,3% 1.145 94,7% 1.209 28,4%
Tripulantes cabina pasajeros 2.164 71,0% 882 29,0% 3.046 71,6%
Total Vuelo (b) 2.228 52,4% 2.027 47,6% 4.255 100%
Total General (a+b) 6.160 37,8% 10.123 62,2% 16.283 100%

Pirdmide de edad de la plantilla por sexo:

1Alta direccién en Iberia LAE se refiere a Comité Direccién y Directores siguiente nivel

% de mujeres/hombres en cada tramo de edad

Mujeres Hombres Total % mujeres % hombres
<30 201 760 961 21% 79%
30-50 4.444 6.394 10.838 41% 59%
>50 1.515 2.969 4.484 34% 66%
TOTAL 6.160 10.123 16.283 34% 66%

indice de Contenido GRI-9.5[G4-10/ G4
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En relacién a la estructura organizativa el desglose de
hombres y mujeres con puestos de gestidn es el siguiente:

Mujeres Hombres Total

Presidente - 1 1
Comité Direccion 1 7 8
Director 5 26 31
Gerente 16 39 55
Manager 43 65 108
Responsable 36 71 107
Especialista 21 21 42
Otros fuera cc 2 - 2
TOTAL 124 230 354

IBERIAl/

Los salarios del personal dentro de convenio se establecen
en funcién de la categoria profesional, antigliedad y puesto,
de acuerdo con sus convenios colectivos.

Para el personal fuera de convenio (mandos y puestos
de estructura) la negociacién salarial se realiza entre la
empresa y el empleado siguiendo criterios de especializa-
ciéon, experiencia, funcién a ejecutar... En todos los casos
se evita la distincién por sexo, raza o cualquier otro criterio
discriminatorio.

% Diferencia salarial
promedio mujeres/hombres

Gerente 3,35%
Manager -5,80%
Responsable -1,52%
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Politicas de conciliacion

En materia de promocién de la natalidad y proteccién a la
maternidad, paternidad y cuidado de mayores, Iberia aplica
lareduccién de jornada por guarda legal, alaque en 2016 se
acogieron 2.029 trabajadores. Especialmente en sus colec-
tivos de vuelo, la compaiiia tiene en cuenta los riesgos para
elembarazoy la lactancia natural que conlleva su actividad,
de manera que, en funcién de los casos, existen diferentes
posibilidades de reducciones de jornada, suspensiones
temporales del contrato y tramitacién de prestaciones,
todas ellas reguladas por convenio.

Numero de trabajadores acogidos a Reduccion de
Jornada por Guarda Legal en 2016

Mujeres  Hombres Total
Tierra 626 349 975
Vuelo 839 215 1.054
cbmapaaeros 02 135 957
Pilotos 17 80 97

En 2016 Iberia no registro
ninguna reclamacion por
discriminacion porrazon de
edad, raza, religion o sexo.

Contra la discriminacién y el acoso

El Cédigo General de Conducta establece que Iberia se
compromete a continuar con su politica de actuacién
basada en el desarrollo y realizacién de todos los procesos
de seleccién del personal sin discriminacién por razén de
raza, origen, religion, género, ideas politicas o sindicales,
sexo, estado civil, edad o discapacidad.

Iberia entiende igualmente
que el crecimiento profesional
de cada empleado esta
intimamente ligado al
desarrollo integral de la
persona

Por este motivo, promueve la formacién de sus
empleados y fomenta un ambiente en el que la igualdad
de oportunidades laborales sea efectiva y se asegure la
no discriminacién.

En concreto, los convenios de TCP y pilotos recogen que
se sancionard “todo comportamiento o conducta en el
ambito laboral que atente contra el respeto de la inti-
midad y dignidad de la persona, mediante la ofensa fisica
o verbal, incluidas las de caracter sexual. Si tal conducta
o comportamiento se lleva a cabo prevaliéndose de una
posicién jerdrquica, supondra una circunstancia agravante
de aquella”.

ELl convenio de tierra recoge como faltas muy graves “el
acoso sexual o agresiones sexuales, verbales o fisicas, diri-
gidas contra la dignidad o intimidad de las personas” y el
“acoso moral”.

Durante el afio se tramitaron cuatro denuncias por acoso
moral conforme al protocolo vigente en la compafiia para
este tipo de denuncias.

La compafia tiene publicados protocolos de actuacién ante
denuncias por acoso moral y acoso sexual o por razén de
sexo que garantizan la correcta gestién de las denuncias,
las investigaciones ligadas a ellas y la toma de decisiones
pertinente.



9.6 D» Practicas laborales de los
proveedores

En Iberia hay centros de trabajo donde concurren diferentes
empresas, por lo que es necesario buscar un adecuado equi-
librio entre la seguridad y la salud de los trabajadores y la
flexibilidad en la aplicacién de los planes de prevencién de
riesgos laborales. En este supuesto, un elemento clave para
la gestion de programas de prevencién es la coordinacion de
actividades empresariales.

En Iberia la coordinacién para la prevencion de riesgos labo-
rales garantiza el cumplimiento de los siguientes objetivos:

2> La aplicacién correcta de los métodos de trabajo por
las empresas concurrentes en el centro.

22 El control de las interacciones de las diferentes
actividades desarrolladas.

>> La adecuacién entre los riesgos existentes que puedan
afectar a los trabajadores de las empresas concurrentes
y las medidas aplicadas para su prevencion.

En 2016, se llevaron a cabo, a través de la aplicacién GICO,
las coordinaciones con empresas que dan servicio a los dife-
rentes negocios de la compafifa. Ademds, en consonancia
con el objetivo marcado en 2015 para que todas las coordi-
naciones se realizaran con este sistema.

IBERIAI/

Iberia cuenta con diferentes normativas en materia de coor-
dinacion de actividades empresariales (CAE), entre las que se
destaca la normativa interna de seguridad e higiene SH-203.

En 2016 se impartieron
jornadas de formacion sobre la
aplicacion GICO a las personas

implicadas en el proceso

de coordinacion con otras
empresas

Esta norma exige, tanto a la compafifa como a las empresas
que presten servicios a Iberia, el intercambio de infor-
macién. Se han incluido en los contratos realizados una
cldusula en la que se informa al licitador que se utilizard
GICO para realizar CAE y una ficha de recogida de datos que
debe cumplimentar antes del inicio de la actividad. Ambos
documentos facilitaran el intercambio de la informacion en
materia de riesgos laborales que puedan producirse, tanto
para los trabajadores de Iberia como para los de la empresa
contratista, durante la prestacion de los servicios.

Con la finalidad de adaptarse a las nuevas necesidades y
mejorar sucumplimiento, en 2016 se publicaron en el Portal
de Prevencién Laboral diferentes instrucciones temporales
que actualizan esta norma.

indice de Contenido GRI-9.6 [ 1
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Iberia en colaboracién con la ONG Mano a Mano, envié ayuda urgente a los
damnificados de los desastres en El Salvador ocasionados por el huracan Mitch
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o Materialidad

Principales Grupos de Interés para los que los Derechos
Humanos son materiales:

2> Accionistas o Inversores
2> ONG’s y entidades sociales
D> Sociedad en general
Principales Aspectos materiales por orden de importancia:

2> Acuerdosy contratos con cldusulas de DDHH y formacién
de los empleados en esta materia

>” Incidentes de discriminacién y acciones tomadas

indice de Contenido GRI -
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Iberia estd comprometida con la defensa y el respeto de los
derechos humanos. En el Cédigo General de Conducta del
Grupo Iberia se recoge explicitamente dicho compromiso a
respetary proteger los derechos y libertades publicas recono-
cidas en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
y en los principales acuerdos internacionales. De esta forma,
la compafiia puede asegurar que los principios recogidos en
dichos acuerdos estén presentes en todas sus politicas.

En 2016 no se recibié ninguna reclamacién sobre derechos
humanos (discriminacién, libertad de asociacién, trabajo
infantil, trabajo forzoso,..) en ninguno de los canales exis-
tentes.

10.1 ) Pacto Mundial
de las Naciones Unidas

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas nace del reco-
nocimiento de los actores econémicos como impulsores
de desarrollo y crecimiento del mercado a escala global.
La iniciativa, a la que se pueden adherir libremente las
empresas, los sindicatos y las organizaciones de la sociedad
civil, persigue convertir la Responsabilidad Social Corpo-
rativa en el eje transversal para afrontar los retos de la
globalizacién. Con ese propésito, los firmantes deben inte-
grar en sus estrategias y operaciones los denominados Diez
Principios del Pacto Mundial.

Iberia esta comprometida
con los Diez Principios y los
17 Objetivos de Desarrollo

Sostenible de Naciones
Unidas

Iberia, aladherirse al Pacto Mundial,asume voluntariamente
ese compromiso de implantacién de los Diez Principios en
sus actividades cotidianas y rinde cuentas a la sociedad, con
publicidad y transparencia, de los progresos que realiza en
ese proceso de implantacién, mediante la elaboracién de
informes de progreso.

Iberia forma parte, junto con otras 11 empresas del sector
turistico, del grupo de trabajo de la Red Espafiola de Pacto

Mundial “Turismo responsable, un compromiso de todos”,
que tiene el objetivo de compartir experiencias de éxito
en materia de sostenibilidad social y ambiental, y al mismo
tiempo difundir la responsabilidad social y trabajar por un
sector turistico y competitivo.

El sector turistico, que contribuye al crecimiento econd-
mico y al desarrollo de muchas sociedades, y es por tanto un
sector clave para la consecucién de los 170DS.

indice de Contenido GRI - 10.1 [G4-15/ G4-HR3 / G4-HR8 / G4-HR10/ G4-HR12]



IBERIAI/

Localizacién en

[f [€¢ B %X

Area Principio este Informe
R, i
Derechos Principio N° 1. Apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos. Punto 10
H PR
Hmanos Principio N° 2. No ser cémplice de abusos de los derechos. Punto 10
Principio N° 3. Apoyar los principios de la libertad de asociacién y sindical y el Punto 9
unto
derecho a la negociacién colectiva.
Ambito Laboral Principio N° 4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio Punto 10
Principio N° 5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil. Punto 10
Principio N° 6. Eliminar la discriminacién en materia de empleo y ocupacién. Punto 9
Principio N° 7. Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que PUnto 8
unto
favorezca el medio ambiente.
. . Principio N° 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
Medio Ambiente - . Punto 8
mayor responsabilidad ambiental.
Principio N° 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las Punto 8
u
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
. , Principio N° 10. Las empresas e instituciones deberan trabajar contra la
Anti-Corrupcién Punto 11

corrupcién en todas sus formas, incluidos extorsién y soborno.

2017

ANO INTERNACIONAL
DEL TURISMO SOSTENIBLE
PARAELDESARROLLO
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10.2 D) Formacion en
derechos humanos

La responsabilidad social de respetar los derechos humanos
alcanza a todas las empresas e Iberia no es una excep-
cion. Por esa razén en el Cédigo de Conducta del grupo se
establece el respeto a los derechos y libertades publicas
reconocidos en la Declaracidn de los Derechos Humanos.

En consecuencia, los consejeros, directivos y los empleados,
en el desarrollo de sus funciones, deben secundar este
compromiso, desempefiando sus actividades profesionales
de forma que aseguren su cumplimiento.

En 2016, 1.812 empleados y directivos de Iberia, selec-
cionados de acuerdo a sus funciones y responsabilidades,
realizaron el curso online de este cédigo, de 1 hora de duracién.

El curso incluye el compromiso de respetar la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, asi como una expli-
cacion de los estandares internacionales a los que Iberia
estd adherida: el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, los
convenios fundamentales de la Organizacién Internacional
del Trabajo y los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

indice de Contenido GRI-10.2 [

10.3 »> Compras responsables

La gestién de compras y contrataciones de Iberia gestionan
a través de IAG Global Business Services (IAG GBS), que
alineada con los objetivos de Iberia, se regula por proce-
dimientos internos y se guia por los siguientes principios
generales:

1 >» Optimizacién del coste
2 »» Satisfaccién del cliente interno
3 2> Cumplimiento de la legislacion

4 > Trabajar éticamente, respetando y protegiendo
todas las culturas

5 >» Transparencia y confidencialidad

6 > Innovacién y desarrollo de soluciones creativas
que aporten valor

7 > Cautelay gestion del riesgo

110.31



Desde Procurement de IAG GBS se ha creado un equipo de
seguimiento de las compras responsables en la cadena de su-
ministro de proveedores de las distintas compafiias del grupo.

IAG GBS se compromete a
proporcionar bienes y servicios
de proveedores que demuestren
los principios éticos en la forma
de llevar a cabo su negocio, y se
involucra con ellos en materia
de normas de calidad, seguridad,
responsabilidad ambientaly
derechos humanos

También, construye relaciones con aquellos proveedores
comprometidos a mejorar los niveles de la cadena de sumi-
nistro.

En el proceso de licitacién establecido incluye un cuestio-
nario donde se evaltan aspectos de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y politicas y normas laborales, revisados
por el drea de contratacién. IAG GBS también mantiene una
estrecha relacién con Sedex, una organizacién sin animo de
lucro, dedicada a introducir mejoras en las practicas empre-
sariales en materia de responsabilidad y ética en las cadenas
de suministro. Asi, en el proceso de contratacién, se incor-
poran, entre otras, cldusulas relativas a:

>> Confidencialidad
>> Propiedad industrial

>> Proteccién de datos

IBERIAI/

>» Compromiso laboral

>> Compromiso medioambiental

>> Pacto Mundial de Naciones Unidas
> Cumplimiento normativo

La evaluaciéon del cumplimiento de estas cldusulas se realiza
con una periodicidad adecuada en funcién de la informacién
de seguimiento, del nivel de riesgo para la reputacién de la
compaiiiay de laimportancia para la cadena de valor.

Las clausulas relativas al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas obligan al adjudicatario del servicio a:

2> Apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

> Asegurarse de que no es cémplice en la vulneracién
de los derechos humanos. Apoyar, en el ambito laboral,
las libertades y derechos de sus empleados.

> Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

>> Mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente, asi como estimular el desarrolloy la
difusién de las tecnologias mds respetuosas con el mismo.

>> Fomentar las iniciativas que sean necesarias para
promover una mayor responsabilidad ambiental.

IAG GBS continué avanzando en 2016 en el ambito de
la salud, la seguridad y el medio ambiente a través de la
realizacién de auditorias y del trabajo con los proveedores
para ser lideres en seguridad, a través de la formacién y los
programas locales.

[f [¢ B %X
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- Ano 1986 -

En los centros especiales de empleo de Envera, se hacen trabajos de manipulado,
gestion documental y lavanderia para Iberia

QQ ‘ IBERIA 5

ANIVERSARIO
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§9¢ Materialidad
Principales grupos de interés para los que los que aspectos
relativos a sociedad son materiales:
2> ONGYy entidades sociales
2> Accionistas e inversores
2> Empleados
Principales aspectos materiales por orden de importancia:
2> Medidas adoptadas para luchar contra la corrupcién

2> Centros con programas de desarrollo para la comunidad local

indice de Contenido GRI - [G4-DMA] 103
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Iberia estd comprometida con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) aprobados por las Naciones Unidas en
2015, y pretende desarrollar una accién social que contri-
buya, directa o indirectamente, a su consecucion. Con ese
propésito, realiza aportaciones econémicas y de recursos a
proyectos solidarios y lleva a cabo una evaluacién continua
de las contribuciones sociales para adecuar la accién social
de la compaiiia a la estrategia establecida.

En el presente apartado se realiza una recopilacién de las
acciones desarrolladas durante 2016. En ese periodo, Iberia
no detectd impactos negativos significativos en las comuni-
dades locales.

El detalle de las sanciones significativas (valoradas por IAG
como las superiores a 20.000 délares) puede observarse
en el Informe Anual del Grupo IAG dentro del apartado de
responsabilidad corporativa.



11.1 D) Principales acciones de
desarrollo social

Iberia apoya proyectosy asociaciones alineadas con los prin-
cipios de la Responsabilidad Social de las Empresas. En el
ejercicio de 2016, colaboré en diferentes iniciativas.

Mano a mano

Esta ONG fue fundada en 1994 por

empleados de Iberia, para aprovechar

los espacios libres de las bodegas de

carga de los vuelos de la compafiia y enviar ayuda huma-
nitaria a los paises afectados por catastrofes naturales o
guerras. La entrega se realiza sin intermediarios, es decir,
“mano a mano”. EL compromiso con los desfavorecidos que
estdn en situaciones de peligro también lleva a esta ONG
a organizar vuelos para trasladar a nifios y sus familias a
Espafia. Una vez en el pais, se les proporciona atencién
médica especializada y alojamiento.

En 2016 se desarrollaron proyectos en paises como
Argentina, Cuba, Ecuador, Colombia, Guinea Ecuatorial,
Nicaragua, Per(, Venezuela o Haiti, ademds de Espafia,
donde la colaboracién de Iberia fue destinada a comedores
sociales, escuelas, y hospitales.

Iberia dona a la ONG billetes
de avion y de carga de forma
desinteresaday proporciona los
espacios y suministros necesarios
para el desarrollo de su actividad

IBERIAI/

Envera

La Fundacién Envera, antigua APMIB, fue creada en 1977
por empleados de Iberia con hijos con necesidades espe-
ciales y se centra en la proteccién e integracién social
y profesional de personas con discapacidades fisicas,
psiquicas y sensoriales. Su misién es integrar socio-laboral-
mente a estas personas a través de una atencién integral a
lo largo de su ciclo vital.

La Fundacion atiende a 1.500
personas con diversidad funcional y
dispone de 330 plazas en servicios
asistenciales. En sus centros
especiales de empleo trabajan
468 personas con discapacidad

Entre los servicios que proporciona, la fundacién ofrece
tutela, asistencia social y educativa a personas con discapa-
cidad que asi lo decidan, o que se encuentren en situacién de
orfandad o desamparo. Al mismo tiempo, les acompana en
su desarrollo y les proporciona la posibilidad de realizar un
trabajo de acuerdo a su capacitacion.

En 2016 Iberia organiz6 en favor de Envera un concierto
benéfico con Placido Domingo en el Auditorio Nacional y
una subasta solidaria de cuadros propiedad de Iberia cuya
recaudacién fue donada integramente a Envera.

indice de Contenido GRI-11.1[G4-15/ G4-S01/ G4-S02 / G4-5011]
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Terremoto de Ecuador

Tras el terremoto que tuvo lugar en la costa de
Ecuador el 16 de abril de 2016, Iberia se puso
a trabajar en coordinacién con la Embajada de
Ecuador en Espana, y junto a la ONG Mano a Mano,
la Fundacién Seur y la Fundacién Sepla-Ayuda, para
el envio de ayuda humanitaria a los damnificados.
Estas donaciones materiales fueron realizadas
mayoritariamente por las plataformas y asocia-
ciones ecuatorianas a través de los consulados de
Ecuador, ademas de la IPA de Barcelona (Interna-
tional Police Association), El Corte Inglés, Cofares y
diferentes congregaciones religiosas.

En los méds de dos meses que duré la campafia, se
enviaron mas de 110 pallets con un peso de mds de
27 toneladas. La carga enviada estuvo compuesta
por material médico y de rescate, alimentos no
perecederos, toallas, medicamentos, productos de
parafarmacia, materiales de cura, ortopedia, pafhales
y otros productos de higiene, ademds de material
para implementacién de campamentos: menaje,
generadores eléctricos, camas plegables, linternas...

®

En este proceso, Iberia puso a total disposicién el
espacio de las bodegas de sus aviones de los vuelos
a Ecuador, y Mano a Mano colaboré gestionando
todos los procesos necesarios para el envio de la
carga. La Secretaria de Gestién de Riesgos del
Gobierno de Ecuador fue el organismo encargado de
organizar el reparto y entrega del material.

Organizacién Nacional
de Trasplantes

Iberia apoya activamente la labor de la Organizacién
Nacional de Trasplantes (ONT), prestando su servicio para
agilizar y facilitar el transporte de 6rganos hasta su destino.
De esa forma, se puede garantizar la supervivencia del
6rganoy la viabilidad del trasplante.

La labor desempefada por la compafiia en esta materia fue
reconocida por la ONT en 2014. El esfuerzo se mantuvo en
2016 y colaboramos con todos los implicados del trafico
aéreo para ayudar a que los érganos de trasplante lleguen
asu destino.

Make a Wish

Make a Wish es una organizacién dedicada a conceder
deseos a los nifios que padecen algun tipo de enfermedad
grave, enriqueciendo sus vidas a través de experien-
cias Unicas e inolvidables. De esa forma, se logra que los
pequefios superen emociones negativas, como el miedo, la
angustia o la soledad, y se transformen en vitalidad, energia
y nuevas ganas de luchar.

Iberia colabora desde 2001 con
la mision de la organizacion como
transportista oficial y contribuye a
cumplir los suefios de estos niios



https://holaiberia.com/irc2016/video/Ayuda-a-Ecuador

Unicef

Iberia mantiene su acuerdo de colaboracién con Unicef
Comité Espafol, junto a Amadeus, que fue suscrito en
2013. Su principal objetivo es recaudar fondos para apoyar
proyectos de vacunacién, proporcionando soluciones contra
enfermedades como el sarampidn, la polio o la tos ferina.

En el marco del acuerdo, la plataforma de Amadeus facilita
que los clientes de Iberia.com puedan donar de tres a 20
euros con un simple clic al adquirir un billete de avién en su
pagina web.

IBERIAI/
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Desde el inicio del acuerdo entre
Amadeus, Iberia y Unicef Comité
Espainol se han recaudado mas de
710.000 euros, que mejoraran la
situacion de numerosos nifios y
niias de todo el mundo
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Fundacion Integra

En 2016, Iberia se sumo al patronato de Fundacién Integra
para apoyar a mujeres victimas de violencia de género, fomen-
tando la integracién laboral de este colectivo vulnerable.

Con motivo del Dia Internacional contra la Violencia de
Género, que se celebra el 25 de noviembre, Iberia puso en
marcha una serie de acciones de sensibilizacién entre los
empleados de la compafiia y los clientes.

Save the Children

Iberia se ha unido a Save the Children

en su proyecto de crear entornos de paz

en escuelas de Guatemala. Para ayudar a esta fundacién a
recaudar fondos para la iniciativa, Iberia puso en marcha una
campaiia de donativos entre sus clientes, con la intencién de
sensibilizar y dar a conocer este proyecto que literalmente
esta salvando vidas de nifios.

Como parte de lainiciativa de Empresas por una Sociedad Libre de
Violencia de Género, Iberia integrara en su plantilla a mujeres victimas
de violencia de género con el apoyo de Fundacion Integra




Juegaterapia

Iberia colabora con la Fundacién Juegaterapia para apoyar
la lucha contra el cancer infantil. Dentro del marco del 70
aniversario de nuestros vuelos con Iberoamérica, en el mes
de septiembre de 2016 se hizo entrega de los mufiecos “baby
pelones”, ideados por esta fundacién, a los nifios que luchan
contra el cancer en el hospital Garrahan de Buenos Aires.

Desde diciembre de 2016 se ha
incluido este producto solidario en
la venta a bordo de nuestros vuelos

intercontinentales, cuya recaudacion
se destina integramente a la lucha
contra el cancer infantil

IBERIAI/
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11.2 »>» Objetivos de Desarrollo Sostenible

En el marco de su compromiso con la sociedad, Iberia colabora con diferentes organizaciones de accién social en la consecu-

cion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la ONU en 2015.

A continuacién se exponen las metas marcadas y los proyectos en los que Iberia esta presente.

[ ]
Fin de la Pobreza

Meta:

>> Poner fin a la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo.

Proyectos:

>> Envio de ayuda humanitaria a
diferentes proyectos de Mano a Mano en
comedores sociales, principalmente en
América Latina, Africay Espafia.

>> Organizacién de un mercadillo soli-
dario navidefio en las instalaciones de
Iberia con el fin de recaudar fondos para
los proyectos de Mano a Mano.

>> Recogida solidaria de alimentos y
juguetes en las instalaciones de Iberia,
para la campafia navidefia de la Funda-
cién Toda Ayuda.

>> Colaboracién con la Embajada de
Ecuador, Mano a Mano y Fundacién Seur
para el envio de ayuda humanitaria a

la zona afectada por el terremoto que
tuvo lugar en abril de 2016. Iberia doné
vajillas de servicio a bordo de los aviones
para este proyecto.

2. B

Hambre cero
Meta:

>> Poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y la mejora de
la nutricién y promover la agricultura
sostenible.

Proyectos:

>> Envio de ayuda humanitaria a
diferentes proyectos de Mano a Mano
en comedores sociales, principalmente
en América Latina, Africay Espafia.

>> Organizacién de un mercadillo soli-
dario navideno en las instalaciones de
Iberia con el fin de recaudar fondos para
los proyectos de Mano a Mano.

> Recogida solidaria de alimentos y
juguetes en las instalaciones de Iberia
para la campania navidefa de la Funda-
cién Toda Ayuda.

[
Salud y bienestar
Meta:

»»> Garantizar unavida sanay
promover el bienestar para todos en
todas las edades.

Proyectos:

>> Colaboracién con Mano a Mano

y Fundacién Aladina, mediante la
donacién de billetes de avién para el
traslado de nifios enfermos con escasos
recursos para recibir tratamiento
médico en nuestro pais.

>> Programa de microdonativos de
Iberia y Amadeus mediante el cual los
clientes de Iberia pueden hacer dona-
ciones a Unicef para sus proyectos de
vacunacion infantil. Desde el inicio del
acuerdo hasta finales de 2016 se habia
recaudado una cantidad superior a los
700.000 euros.

>> Patrocinio de la Fundacién Mujeres
por Africa.

>> Colaboracién con la Fundacién
Lucha contra el Sida.

»> Colaboracién con Make a Wish
para sus labores de accidn social.
Iberia facilita el transporte de nifios
gravemente enfermos que la funda-
cion lleva a diversos lugares para
hacer que cumplan sus suefios y vivan
una experiencia inolvidable. Iberia,
como transportista oficial, contribuye
asi a que los nifios consigan superar
emociones negativas.

>> Colaboracién con la Fundacién
Juegaterapia en su labor de recauda-
cion de fondos para la investigacion
contra el cancer infantil.

>> Colaboracién con Mano a Mano
en sus proyectos de donaciones a
hospitales y centros sanitarios, princi-
palmente en América Latina, Africay
Espafia.

>> Colaboracién de Iberia con la Orga-
nizacién Nacional de Trasplantes.

[ ]
Educacion de calidad

Meta:

>> Garantizar una educacién inclusiva,
equitativay de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos.

Proyectos:

>> Colaboracién con los proyectos
educativos de Mano a Mano, principal-
mente en paises de América Latinay
Africa.

>> Colaboracién con el Grupo Envera.

>> Transporte de ordenadores perso-
nales, en colaboracién con Amadeus,
para proyectos educativos y sociales en
América Latina y Africa.

>> Convenio de colaboracién con
Segib para facilitar la movilidad inter-
nacional de estudiantes, profesores e
investigadores.

>> Acuerdo de patrocinio con la
Fundacién Mujeres por Africa.

>> Patrocinio de la Fundacién
Carolina.

>> Colaboracién con Mano a Mano
para la realizacién del campamento
infantil multicultural “Aqui cabemos
todos”, en Los Navalmorales, Toledo.

>> Colaboracién con el grupo Envera.
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[ ]
Igualdad de género

Meta:

>> Lograr laigualdad entre los
géneros y empoderar a todas las
mujeresy las nifias.

Proyectos:

>> Firmade lainiciativa “Empresas
por una sociedad libre de violencia de
género”, del Ministerio de Sanidad y
Asuntos Sociales.

>> Colaboracién con Mano a Mano
para la creacién de un taller de costura
y peluqueria para 90 nifias del orfa-
nato de EL Nooman.

»> Patrocinio de la Fundacién
Mujeres por Africa.

>> Colaboracién con la Fundacién
Integra para la integracién laboral
de mujeres victimas de violencia de
géneroy la sensibilizacién hacia ese
colectivo.

Agua limpia
y saneamiento

Meta:

>> Garantizar la disponibilidad de
aguay su gestion sostenible y el
saneamiento para todos.

Proyectos:

>> Colaboracién con la Embajada
de Ecuador, Mano a Mano y Funda-
cion Seur para el envio de maquinas
potabilizadoras de agua para los
damnificados del terremoto de
Ecuador de abril de 2016.

>> Enlasinstalaciones de Iberia en La
Mufioza se gestionan cada afio mas de
200.000 m3 de agua que, después de
utilizarse en los diferentes procesos
productivos y de ser consumida en
aseos, se convierten en agua residual
industrial y urbana, respectivamente.
Ambos tipos son tratados en las
depuradoras que Iberia dispone en sus
instalaciones (dos industriales y una
bioldgica) pararetornar el agua a su
lugar de origen una vez depurada.

»> Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y
moderna para todos.

>> Desde el afio 2013 Iberia estd
renovando su flota, incorporando
aviones que consumen menos
combustible.

>> ElGrupo de Soporte de Eficiencia
de Combustible estudia iniciativas
para operar los aviones de forma
eficiente.

>> Iberia participacon AENAYy la
empresa AlgaEnergy en un proyecto
para la produccién de biocombustible
a partir de microalgas, que se cultivan
en una planta de experimentacion
tecnoldgica instalada junto al aero-
puerto de Madrid-Barajas.

IBERIAI/
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s. B

Trabajo decente
y crecimiento econémico

Meta:

2> Promover el crecimiento econé-
mico sostenido, inclusivo y sostenible,
elempleo plenoy productivoy el
trabajo decente para todos.

Proyectos:

>> Programa de becas y practicas
en colaboracién con universidades y
escuelas de formacién.

>> Participacion en el proyecto de
empleo Generation de McKinsey.

e
Industria, innovacion
einfraestructura

Meta:

>> Construir infraestructuras resi-
lientes, promover la industrializacién
inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion.

Proyectos:

>> Desde el afio 2013 Iberia esta
renovando su flota, incorporando
aviones que consumen Menos
combustible

>> ElGrupo de Soporte de Eficiencia
de Combustible estudia iniciativas
para operar los aviones de forma
eficiente.
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> Iberia participa con AENAYy la
empresa AlgaEnergy en un proyecto
para la produccién de biocombustible
a partir de microalgas, que se cultivan
en una planta de experimentacion
tecnoldgica instalada junto al aero-
puerto de Madrid-Barajas.

>> En 2014, en Iberia fue pionera

en lainstalacién del Electronic Flight
Bag, dispositivos que sustituyen la
documentacién en papel de los pilotos.
Ayudan a reducir el peso, ahorrar
combustible, incrementar la eficiencia
y reducir las emisiones de CO,,.

>> Los aviones de Iberia se pintan con
un sistema de pintura ecoldgica, que
permite el ahorro de agua y reduce el
peso de los aviones, de forma que se
consume menos combustible.

10.

Reduccion de
las desigualdades

Meta:

>> Reducir la desigualdad eny entre
los paises.

Proyectos:

>> Colaboracién con Envera, que
trabaja por la integracién socialy
laboral de personas con discapacidad a
lo largo de todas la etapas de su vida.

>> Colaboracién con Mano a Mano

y sus proyectos de salud, igualdad y
educacién en América Latina, Africay
Espana.

>> Colaboracién con Fundacién
Integra para la integracion laboral
de mujeres victimas de violencia de
géneroy la sensibilizacién hacia este
colectivo.

11.

Ciudades y comunidades
sostenibles

Meta:

>> Lograr que las ciudades y los asen-
tamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Proyectos:

>> Iniciativas para operar los aviones
reduciendo los niveles de ruido en los
aterrizajes.

12.

Producciony consumo
responsables

Meta:

>> Garantizar modalidades de
consumo y produccién sostenibles.

Proyectos:

>> Desde 2013, Iberia esta reno-
vando su flota, incorporando aviones
que consumen menos combustible.

>> ElGrupo de Soporte de Eficiencia
de Combustible estudia iniciativas
para operar los aviones de forma
eficiente.

>> lIberia participa con AENAYy la
empresa AlgaEnergy en un proyecto
para la produccién de biocombustible
a partir de microalgas, que se cultivan
en una planta de experimentacién
tecnolégica instalada junto al aero-
puerto de Madrid-Barajas.

>> Iberia participa en el proyecto
“life+zero cabin waste” con el objetivo
de reduciry recuperar los residuos del
servicio de catering de los aviones.

13.

Accion por el clima

Meta:

>> Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus
efectos.

Proyectos:

>> Iberiaes la primera aerolinea
espanolay la tercera europea que
colabora en el proyecto lagos,
enmarcado dentro de la Estrategia de
Infraestructuras de Investigacién de
la Unién Europea. Consiste en equipar
aviones que operan en rutas de larga
distancia con instrumentos cientificos
para evaluar la calidad de la atmdsfera
a determinadas altitudes en todo el
mundo.

>> Enlaestrategia de lucha contra
el cambio climatico, Iberia ofrece
informacién a clientes y empleados
sobre la huella de carbono de sus
viajes, mediante la calculadora de
CO, disponible en Iberia.comy laweb
corporativa.

[ ]
Vida submarina

Meta:

>> Conservary utilizar en forma
sostenible los océanos, los maresy los
recursos marinos para el desarrollo
sostenible.

Proyecto:

>> Transporte de animales en peligro
de extincién o que tras su recupera-
cién viajan en nuestros aviones para
ser devueltos a sus ecosistemas.



15.

Vida de ecosistemas
terrestres

Meta:

>> Proteger, restablecer y promover
el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar los bosques de
forma sostenible, luchar contra la
desertificacién, detener e invertir la
degradacion de las tierras y poner
freno a la pérdida de la diversidad
bioldgica.

Proyecto:

>> Transporte de animales en peligro
de extincién o que tras su recupera-
cién viajan en nuestros aviones para

ser devueltos a sus ecosistemas.

16.

Paz, justicia
e instituciones solidas

Meta:

>> Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo soste-
nible, facilitar el acceso a la justicia
para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a
todos los niveles.

Proyectos:

>> Programa de prevencién de
delitos. Norma anticorrupcién.
Comités de cumplimiento normativo.

>> Proyecto de ciberseguridad.

Alianzas para lograr
los objetivos

Meta:

>> Fortalecer los medios de ejecucién
y revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible.

Proyectos:

>> Colaboracién con la Fundacién
Seres.

>> Convenios de colaboracién con
distintas entidades que promueven

la salud infantil, los derechos de la
infancia, la lucha por la integracion
social y laboral de colectivos enriesgo
de exclusiény la lucha contra la
pobreza

>> Compromiso con los principios del
Pacto Mundial y participacién en el
grupo de trabajo “Turismo Sostenible,
un compromiso de todos”.

IBERIAI/
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11.3 > Politica anticorrupcion

Iberia integra su lucha contra la corrupcién y el soborno
dentro del programa de Prevencién de Delitos.

El programa es un conjunto de medidas para prevenir,
detectary reaccionar ante posibles delitos contemplados en
el Cédigo Penal espafiol. Ademds, supone un compromiso de
permanente vigilancia y sancién de las conductas no éticas,
asi como de mantenimiento de mecanismos efectivos de
comunicaciény concienciacién de todos los empleados para
fomentar una cultura preventiva.

Iberia gestiona este riesgo a través de la aplicacién del
programa, cuya estructura general sigue las mejores prac-
ticas y la legislacion internacional aplicable a través de
cuatro ejes:

>» Existencia de politicas claras y una gestién adecuada
del riesgo

2> Procesos de comunicacién y concienciacién para
todos los empleados

2> Monitorizacién continua de procesos de alto riesgo

>> Controles especificos en las relaciones con terceros

Dentro de este marco, Iberia dispone de una norma antico-
rrupcién, donde se establece la politica de la compafiia y se
pone de manifiesto su compromiso con el comportamiento
éticoyelcumplimientodelaley porsusempleadosyterceras
personas relacionadas. De este modo, complementa el resto
de normativas vinculadas, entre las que destacan los regla-
mentos sobre comportamiento con funcionarios publicos o
la politica de hospitalidad corporativa.

En concreto, esta norma regula los comportamientos tanto
a nivel general como en situaciones especificas, como por
ejemplo posibles conflictos de interés, la prohibicién de
actividades politicas o la gestion adecuada de donaciones.

Los mayores indicadores de riesgo se encuentran, dentro de
los paises donde opera Iberia, en Africa y Latinoamérica, por
lo que se han incrementado los controles preventivos y las
actuaciones tendentes a su reduccién en dichas regiones.

El programa anticorrupciony

sus objetivos son evaluados y
planificados para el Grupo IAG en los
comités de Cumplimiento Normativo

indice de Contenido GRI-11.3 [G4-S01/ G4-S02 / G4-S03 / G4-504 / GA-SO5 / G4-S011]



El programa anticorrupcién y sus objetivos son evaluados
y planificados para el Grupo IAG en los comités de Cumpli-
miento Normativo, donde participa Iberia, de forma que se
incluye la actividad en toda la red. Los comités de Cumpli-
miento Normativo supervisan el programa anticorrupcion.

La norma de Cumplimiento Normativo establece la obli-
gacion de todos los empleados de conocer la normativa
interna y la legislacién externa, asi como de velar por su
cumplimiento. Por esa razén, y para facilitar el acceso a la
informacién, toda la normativa estéd publicada y puesta a
disposicién de los empleados una vez que es aprobada por
los 6rganos de Iberia.

Iberia publica la normativa de
Cumplimiento Normativo con el fin
de que todos la conozcan y respeten

Las politicas y procedimientos anticorrupcion, ademas
del canal tradicional de comunicacién de la normativa, se
explican en las sesiones de formacién que se imparten a los
empleados.

En 2016, la compafiia no recibié ninguna demanda ni fue
sancionada por ningln caso de corrupcién en el desarrollo
de su actividad.

Due diligence

Con el propdsito de dar cumplimiento a la politica antico-
rrupcion de la compaiia, asi como a la normativa interna
de Cumplimiento Normativo, Iberia lleva a cabo de forma
continua procesos de due diligence (andlisis y busqueda
de informacién) a terceras partes vinculadas a la misma.
Especificamente, se comprueba la idoneidad de licitantes
en concursos e intermediarios comerciales, segiin diversos
criterios establecidos.

Dichos procesos evaltan la transparencia, legalidad y
esfuerzo de las terceras partes en la lucha contra la corrup-
cién, y sus resultados son motivo de aceptacién o veto a su
contratacion.

En 2016 lIberia realizé procesos de due diligence a 204
terceras partes.

IBERIAI/

11.4 ») Politicas publicas

La norma anticorrupcién del Grupo lberia establece que
toda actividad desarrollada dentro del grupo debe respetar
estrictamente las pautas establecidas en normativasy regu-
laciones aplicables, tanto externas como internas (Iberia e
IAG), para evitar potenciales delitos penales relacionados
con esta actividad (tales como la corrupcién entre parti-
culares, el cohecho, la alteracién de precios en concursos
y subastas publicas, el blanqueo de capitales, la corrupcién
en transacciones comerciales internacionales, etc.) y/o
conductas poco éticas no aceptables para la compaiiia.

De manera general, en el seno del Grupo Iberia, se prohibe
absolutamente realizar cualquier tipo de donacién mone-
taria en dinero o en especie a partidos o asociaciones
politicas. Tampoco podra cubrirse en todo o en parte el
coste de sus adquisiciones de bienes, obras o servicios o de
cualesquiera otros gastos que genere su actividad.

De otra parte, en la contratacién de personal y directivos
se respetan escrupulosamente las limitaciones que se
establecen en la legislacion vigente en lo relativo a incom-
patibilidades de altos cargos.

indice de Contenido GRI - 11.4 [G4-SO1/ G4-502 / G4-506 / G4-5011]
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11.5>> Normas de la competencia

El programa para cumplir las normas de competencia se
fundamenta en una matriz de riesgo especifica a nivel de
IAG. Su implementacién se asegura a través del compro-
miso de la Alta Direccién con la estrategia de cumplimiento
aprobada.

Asimismo, se refleja en el compromiso de cumplimiento
dentro del Cédigo de Conducta de la compafiia, la orien-
tacién interna a los empleados a través del Manual de
Cumplimiento de Competencia y el desarrollo de direc-
trices especificas, iniciativas de formacién, canal de
reporte/denuncia internos y la monitorizacién de procesos.

No hubo ninglin procedimiento formal incoado contra
Iberia por temas de competencia en 2016.

11.6 ») Derechos del pasajero

Iberia estd comprometida con el cumplimiento del Euro-
pean Aviation Customer Commitment, c6digo de conducta
que suscribié el 2 de julio de 2002 junto al resto de las
compaiiias aéreas integradas en la Asociacién Europea

Iberia cumple la normativa europea
en materia de indemnizaciony de
asistencia a los pasajeros

de Aerolineas (AEA). En dicho cédigo se establecen obli-
gaciones como respetar la tarifa acordada, proporcionar
cuanta informacién sobre la compaiiia operadora se
requiera, notificar las incidencias y asistir a los pasajeros,
agilizar el pago de los reembolsos o atender a los pasajeros
de movilidad reducida y menores de edad.

Otro punto importante en relacién a los derechos del pasa-
jero es laatencién a las reclamaciones de los clientes. Iberia
cumple la normativa europea en materia de indemnizacién
y de asistencia a los pasajeros en caso de denegacién de
embarque, cancelacién o gran retraso de vuelo (Regla-
mento CE n°® 261/2004, del Parlamento y del Consejo, de
11 de febrero de 2004).

11.7 »> Transparencia en precios

Iberia materializa su compromiso con la transparencia
al publicar los precios finales, incluyendo los distintos
conceptos de cada tarifa, como son los recargos por
combustible, los cargos de emisién o las tasas de cada aero-
puerto, por lo que el precio anunciado se corresponde con
el precio final de compra del billete.

En los controles realizados por el Departamento de
Consumo de la Comisién Europea sobre el cumplimiento
de la normativa comunitaria de venta de billetes de lineas
aéreas por Internet, Iberia estd entre las compaiiias euro-
peas que la respetan plenamente, por su transparencia de
informacion sobre precios y su proteccion del consumidor
en los servicios incluidos en Iberia.com.

indice de Contenido GRI- 11.5[G4-S01 / G4-S02 / G4-SO7 / GA-S08 / G4-S011]11.6
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12 - Responsabilidad sobre productos

-Ano 1957 -

Servicio de recogida y entrega de equipajes a los pasajeros
en el aeropuerto de Madrid-Barajas

QQ ‘ IBERIA &

ANIVERSARIO




IBERIAl

& Materialidad

Principales grupos de interés para los que los que la
responsabilidad sobre el producto es material:

> Clientes
Y Sociedad en general
2> Accionistas e inversores
D> Asociaciones
Principales aspectos materiales por orden de importancia:

2> Categorias de productos y servicios donde se evalda
la seguridad y los impactos sobre la salud

» Encuestas de satisfaccion de los clientes

2> Quejas corroboradas en relacién con la privacidad
del cliente y sus datos

indice de Contenido GRI -
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12.1 »» Compromiso de mejora
continua

Iberia estd en un proceso permanente de mejora e innova-
ciénen los servicios que presta a sus clientes, tanto en vuelo
como en tierra. La blsqueda de la excelencia constituye un
objetivo irrenunciable de la compafiia, que se traduce en
un alineamiento cada vez mayor entre oferta y demanda,
imprescindible para mantener las posiciones de liderazgo
que hoy disfruta. He aqui algunas de las novedades de 2016.

MenU por adelantado

Desde julio de 2016, los clientes de Iberia pueden elegir
por adelantado, a través de www.iberia.com, la comida que
quieren disfrutar a bordo. Este nuevo servicio estd dispo-
nible para vuelos de largo radio con salida de Espafia.

Para los pasajeros de clase turista hay siete opciones de
menu a la carta, cuyo precio oscila entre los 14 y los 26
euros.

Los clientes business pueden elegir un menu caliente para
asegurarse tener disponible su plato a bordo

indice de Contenido GRI-12.1[



Equipo premium para las salas Vip

Creacién del equipo de atencién al cliente premium,
dependiente de la Direccién de Clientes y especializado
en los servicios que prestamos a los pasajeros de alto
valor en el hub de Madrid.

El equipo premium trabaja en las salas VIP de Madrid
y en la Sala de Autoridades. Los agentes han sido
seleccionados por su amplia formacién en las distintas
areas de la compafiia relacionadas con la experiencia
del cliente en el aeropuerto.

El balance de esta iniciativa es muy positivo, como
refleja la subida en el nivel de percepcién del cliente de
lasala VIP de Madrid, que al mes de su implantacién se
incrementé enun 4.42%

Cesion voluntaria de plaza

El overbooking es una de las incidencias que causa mayor
impacto negativo en nuestros clientes. Sin embargo,
siempre hay quien, con plaza confirmada, esta dispuesto a
viajar en el siguiente vuelo disponible, a cambio de una razo-
nable compensacién econémica.

Conscientes de ello, hemos fomentado en el aeropuerto
de Madrid la bisqueda de estos perfiles menos sensibles
a la incidencia, mejorando los procesos para dar una solu-
cién en el momento de tomar la decisién y aumentando las
compensaciones hasta 500 euros en efectivo o un bono de
750 euros para usar durante un afio en la compra de vuelos
de Iberia.

IBERIAI/

Equipajes especiales

La nueva politica de aceptacién para equipajes especiales
(animales, equipacién deportiva, etc.) se ha disefiado en
linea con la de Iberia Express para evitar diferencias en los
vuelos en los que intervienen las dos compafiias.

Conectividad en la sala de menores

Iberia dispone de tecnologia wifi en la sala de menores noacom-
pafiados del aeropuerto de Madrid. Es cada vez mas frecuente
que estos nifios lleven dispositivos con acceso a Internet para
su entretenimiento personal o para comunicarse con su familia,
por lo que la instalacién de wifi les hace mds cdmoda la espera
durante el trdnsito hasta su vuelo de conexién.

Servicio en tierra por la apertura de nuevos
destinos

Con motivo de la programacién de nuevos destinos de Iberia
a Tokio y Shanghai se dispusieron una serie de medidas para
ofrecer un servicio adaptado a su cultura.

>> Se ha contratado personal nativo que esta presente
durante la asistencia en facturacién, embarque e
incidencias que puedan surgir en estos vuelos.

>> Se han traducido las voces de embarque pregrabadas
para incluir los idiomas chino mandarin y japonés.

2> Se han traducido los documentos y formularios que
pueden requerir los pasajeros (mercancias peligrosas,
formulario de menores no acompafados, etiquetas

de identificacién de maletas, derechos del pasajero,
formulario de transporte de animales, etc.).

[f [€¢ B %X
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>> Se han impartido varios seminarios de cultura china
y japonesa, en los que se orienta a los agentes sobre la
forma especial de dirigirse a los clientes de estos paises,
cuya cultura es tan diferente a la occidental. Ademas
de exponer las formas de dirigirse a ellos se explican

los origenes culturales y circunstancias histéricas que
han propiciado esas diferencias, de manera que se
comprendan y asimilen mucho mejor los detalles que se
deben cuidar en la atencién a los pasajeros.

Para los vuelos inaugurales se prepararon novedades espe-
ciales en las distintas fases de la experiencia del cliente,
sobre todo en las salas VIP: comida del pais, galletas de la
fortuna, murales de promocién, centros de flores japoneses
(ikebana), azafatas con kimono japonés, escritura personali-
zada del nombre del cliente en caligrafia kanji, showcooking
de sushi...

Se han impartido varios seminarios
de cultura chinay japonesa, en los
que se orienta sobre laformade
dirigirse a los clientes de estos paises

Mostradores para familias y menores

La compafiia ha establecido una nueva distribucién de
mostradores de facturacién para dar una atencién especial
a familias con nifios en mostradores debidamente sefiali-
zados. También se puede realizar el control de seguridad por
un acceso separado del resto de clientes.

Para los menores no acompafados se ha habilitado una zona
especifica en facturacién personalizada, por el tipo de docu-
mentacién que requieren y para mantener un seguimiento
sistematizado del servicio hasta el momento del embarque.


https://holaiberia.com/irc2016/video/Check-In-Familias

IBERIAI/

Ademds, se negociaron contratos de salas VIP en los
nuevos destinos y se renegociaron los ya operados. La
politica seguida es aprovechar las sinergias que permite la
pertenencia a IAG y utilizar las salas gestionadas por las

[f [€¢ B %X

compaiiias del grupo, con el consiguiente ahorro de costes,
mejora de la imagen corporativa y mantenimiento de los
ingresos dentro del grupo.

@ Iberia con la conciliacion

Con motivo del Dia de la Madre, desde el 1 de mayo
de 2016 nuestros clientes de Iberia Plus pueden
mantener su nivel de tarjeta por un aho adicional,
aunque reduzcan su frecuencia de vuelos durante la
pausa de maternidad, ya sea por nacimiento, adop-
cién o acogimiento.

Nuevas salas VIP

Iberia ha construido una nueva sala VIP en la zona de
embarque del aeropuerto de Orly (Paris). Se trata de un
espacio moderno y confortable, con vistas a la pista, proxi-
midad a las puertas de embarque y mayor presencia de la
imagen corporativa de la compaiiia. Normalmente, cuando se amplia la familia, desciende

considerablemente la frecuencia de vuelos. Iberia es

consciente y por ello ha decidido prorrogar el estatus

i de sus clientes del programa Iberia Plus.
Un espacio moderno y confortable,
El titular de la tarjeta solo tiene que informar a la

con vistas a la pista, proximo a las . ~ .
compahia y aportar la documentacién que acredite
puertas de embarque su estado a través de baby@iberia.es.
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12.2 »» Sequridad operativa

La politica de seguridad operacional de Iberia es el principal
compromiso que la compaifiia tiene con sus clientes, las
autoridades aeronauticas y sus empleados. Este compro-
miso estd recogido en el Manual de Operaciones de Iberia y
se difunde a todos los empleados y proveedores.

Uno de los ejes de esta politica es el Safety Management
System (SMS), un conjunto de procesos implantados en la
organizacién para obtener informacién, analizarla y tomar
decisiones operativas coordinadas, de forma que los riesgos
de seguridad en la operacién, que siempre existen, estén
mitigados y controlados. De esta forma, la compaiia se
concentra en la mejora continua de la gestién de la segu-
ridad de todas sus operaciones.

La politica de seguridad operacional
es nuestro principal compromiso

Las tareas clave en el SMS son:

>> Identificacién de peligros que puedan sobrevenir en
nuestra operacion.

2> Notificaciones de los empleados a partir de
observaciones relevantes de seguridad, como riesgos,
errores e incidencias.

>> Gestion de riesgos, con el fin de emprender acciones
mitigadoras en funcién de su nivel de peligrosidad.

indice de Contenido GRI - 12.2 [G4-PR1/ G4-PR3



>> Seguimiento periédico de ratios relevantes
(golpes en atencién en tierra, errores en la ejecucién
del mantenimiento, avisos del sistema de alerta de
proximidad del terreno) para garantizar la mejora
permanente de los niveles de seguridad.

> Vigilancia de cumplimiento de las medidas adoptadas.

La politica de seguridad operacional
de Iberia es el principal compromiso
que la compaiiia tiene con
sus clientes, las autoridades
aeronduticas y sus empleados

Una vez identificados los peligros, se realiza una
valoracién de los riesgos asociados y se trabaja transver-
salmente en la organizacién para prevenirlos, eliminarlos
o atenuarlos.

En 2016 se impartié un curso de SMS a todos los tripu-
lantes, asi como a 1.105 empleados de tierra de entre todos
los departamentos de la compafiia.

Desde la Gerencia de SMS se publicaron 54 documentos diri-
gidos a diferentes departamentos de Iberia y se colaboré con
otras dreas para la divulgacion de la informacién de seguridad.

IBERIAI/

12.3 >) Calidad del servicio

Puntualidad

Iberia e Iberia Express siguen cosechando éxitos en puntua-
lidad, uno de los indicadores mas valorados por los clientes.
En 2016, ambas aerolineas fueron las mds puntuales del
mundo en sus respectivas categorias, segin Flightstats, la
consultora lider en informacién de vuelos, servicios y aplica-
ciones de la industria de los viajes.

Iberia no sélo fue distinguida en 2016 como la aerolinea
internacional mas puntual del mundo (Major Global Airline),
sino también como la mas puntual de Europa (European
Major Airline) y como la mas puntual de Europa en red, al
contabilizar sus datos junto a los de su franquiciada Iberia
Regional Air Nostrum (European Major Airline Network).

En los dltimos cuatro afios, Iberia ha ido mejorando su
situacion en el ranking de puntualidad hasta situarse en lo
mas alto. Fue la cuarta mas puntual del mundo en 2013, la
tercera en 2014, lasegunda en 2015y la primera en 2016.

Por su parte, Iberia Express fue considerada la aerolinea
de bajo coste mas puntual del mundo por tercera vez
consecutiva, lo que supone un importante reconocimiento
internacional al esfuerzo, compromiso y dedicacién de una
aerolinea que en tan sélo cinco afos de vida ha conseguido
importantes logros.
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12 - Responsabilidad sobre productos

Oneworld, a la que pertenecen Iberia e Iberia Express,
también ha sido considerada la alianza aérea mas puntual,
por cuarto afio consecutivo.

En 2016, el grupo Iberia operé 194.734 vuelos con
un 88,6% de puntualidad. Por lo que respecta a lberia
Operador, la puntualidad de salida alcanzé el 88,4% en el
total de vuelos de corto y medio radio, frente al 82,7% de
los vuelos de largo radio.

Compromiso con la satisfaccion

El principal indicador que utiliza Iberia para medir la percep-
cion de sus clientes es el NPS (Net Promoter Score), un indice
de recomendacién que se elabora en base a las respuestas a

una Unica pregunta en la encuesta que enviamos a nuestros
clientes para valorar su experiencia de viaje: ¢Con qué proba-
bilidad recomendarias Iberia a un familiar, amigo o conocido?
(siendo O “seguro que no recomendaria” y 10 “seguro que si
recomendaria”). Si llamamos promotores a los clientes para
los que la respuesta es 9 o 10 y detractores a aquellos cuya
respuesta esta entre O y 6, el NPS se calcula como la dife-
rencia entre el porcentaje de promotores y el de detractores.

25%
19,60%
20%
15% 13,70%
10%

5%

0% D
NPS 2016 NPS 2015

Ademas, durante el afio se
implementaron numerosas
medidas encaminadas a mejorar la
experiencia de nuestros clientes.

2016 finalizé con una cifrade cierre delNPS de 19,6 puntos,
que supone un notable crecimiento de 5,9 puntos sobre el
valor de 2015.

Ademas de la puntualidad, en el NPS de 2016 fue deter-
minante la modernizacién de la flota de largo radio, que
continué a lo largo del afio con la introduccién de nuevos
330-200. El impacto de este cambio se estima en 3,5
puntos de crecimiento en NPS.

Reflejo de ello es el hecho de que la satisfaccién subiera en
la practica totalidad de los servicios. Destacan los aumentos
de satisfaccion con nuestras cabinas, con las tripulaciones
técnicas y con la gestion de reclamaciones, asi como la
mejora de la recomendacion asociada a nuestra oferta de
rutas y horarios, en el afio en que abrimos nuestras nuevas
rutas a Shanghaiy Tokio.



12.4 ) Gestion de reclamaciones

Iberia se compromete a establecer relaciones de calidad
con sus clientes y a darles un servicio excelente. Una parte
importante de ese compromiso es el tratamiento adecuado
de las incidencias y reclamaciones de sus clientes, cuya
buena gestidn constituye un activo clave.

Para ello, se realiza una gestién proactiva, con el fin de
satisfacer, en el menor tiempo posible, las demandas de los
clientes. En 2016 se redujeron los tiempos de respuesta en
11 puntos porcentuales, y el afio cerré con un 96% de recla-
maciones contestadas en menos de 21 dias.

La informacién que se obtiene de la gestion de las recla-
maciones es utilizada como fuente de mejora continua del
servicio por las dreas de Customer Experience.

IBERIAI/

Iberia Mantenimiento da prioridad
al cliente y al establecimiento de
un servicio excelente que cubra sus
necesidades especificas

12.5>) Calidad del servicio

Mantenimiento

El negocio de mantenimiento se desarrolla en un entorno
altamente regulado que requiere de certificaciones especi-
ficas ligadas a auditorias permanentes. El principal indicador
de calidad es la renovacién continua de las distintas certifi-
caciones emitidas por los organismos aéreos internacionales
mas importantes: la Agencia Europea de Seguridad Aérea
(AESA), la Federal Aviation Administration (FAA) de América
y la OTAN, asi como por distintos fabricantes, autoridades
civiles, empresas de aviacién y organismos oficiales. El listado
completo de estas certificaciones puede verse en la web
www.iberiamaintenance.com.

Anualmente se realizan encuestas para conocer el grado
de satisfaccion de los clientes con respecto a los servicios
ofrecidos. El empleo de una nueva plataforma digital para
el envio de cuestionarios ha incrementado notablemente el
indice de respuesta, que se elevd hasta el 26,15%.

En Iberia Mantenimiento, la valoracién final del servicio, la
calidad y los plazos de entrega (los atributos mas represen-
tativos para el cliente a la hora de seleccionar su proveedor
de servicios de mantenimiento) es de 8,5 sobre 10.

Aeropuertos

El negocio de aeropuertos se someti6é en 2016 a un total de
139 auditorias de 41 compaiiias clientes, con el objetivo de
comprobar el cumplimiento de la normativa aplicable y de
los manuales y procedimientos de cada operador. EL nimero
de auditorias de compaiiias se incrementé un 56% respecto
al afio anterior.

Todas las desviaciones detectadas se resolvieron satisfacto-
riamente dentro de los plazos establecidos, tras la puesta en
marcha de las correspondientes acciones correctivas.
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12 - Responsabilidad sobre productos

Estas auditorias tratan aspectos como organizacién, forma-
cion, procedimientos, coordinacién, carga y descarga de
aeronaves, facturacién y embarque, mantenimiento de
equipos de tierra, suministro de agua potable y limpieza de
aviones. Especial mencién merece el prestigioso certificado
Isago, otorgado por IATA: en 2016 se renovaron los de los
aeropuertos de Madrid, Malaga, Palma de Mallorcay Bilbao,
y se obtuvieron las certificaciones de Tenerife Sur e Ibiza.

12.6 D) Privacidad de los clientes

Iberia asegura a sus clientes el cumplimiento de sus obli-
gaciones relativas a la privacidad de sus datos. Para ello,
se siguen los mas altos estandares de calidad y se aplican
politicas de seguridad que cumplen con la Ley Orgdanica de
Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD).

Una muestra de este compromiso son las politicas de acceso
a los diferentes sistemas establecidas para garantizar que los
accesos sonindividuales e intransferibles. En concreto, se han
disefiado para que solamente se pueda acceder en funcién de
cada perfil y de acuerdo a las funciones de cada usuario.

Iberia esta comprometida con el
derecho de privacidad de los clientes
y sus politicas cumplen con la ley de

Proteccion de Datos

Estos formatos de acceso cumplen con los estdndares de
seguridad, al igual que el almacenamiento encriptado, que
garantiza su uso adecuado. [gualmente, se realizan pruebas
periddicas y copias de seguridad para evitar pérdidas de
informacion en caso de incidente.

Asimismo, a nivel interno se ha aprobado una Norma de
Proteccién de Datos con el objetivo de garantizar el cono-
cimiento de las obligaciones existentes para su proteccidny
medidas de seguridad aplicables.

No se registraron incidencias imputables a Iberia durante
2016.

indice de Contenido GRI - 12.6 [G4-PR2 / G4-PR8]



12.7 D> Canales de comunicacion

Iberia apuesta por la implicacién y participacién de sus
grupos de interés, y cuenta por ello con diversos programas
de recogida de informacién que permiten conocer sus
expectativas y opiniones. Entre esos canales, en los Gltimos
afos se han consolidado las estrategias de comunicacién
llevadas a cabo en las redes sociales.

La apuesta que ha hecho Iberia en ese dmbito le ha permitido
ser reconocida como una de las compariias mejor valoradas en
el entorno digital espafiol y una de las mas activas en las redes
sociales. Asi lo acreditan las principales agencias de reputacién
online, entre ellas TREI, Social Bakers y On Magazine.

Iberia tiene presencia en las redes
sociales mas populares de los
usuarios y es una de las aerolineas
con mas seguidores

La estrategia seguida en las redes sociales esta enfocada a
lograr una mayor cercania con los clientes, ofreciéndoles y
obteniendo informacidn Gtil y de interés, resolviendo dudas
y ofertando campafias de marketing especificas que les
ayudan a identificarse con la marca.

En 2016, la compaiiia, coincidiendo con la apertura de
nuevos destinos en Asia, abrid dos nuevos canales en chino
(Weibo y Wechat) e incorpor6 el idioma japonés en sus
perfiles de Facebook y Twitter.

IBERIAI/

Presencia de Iberia en las principales redes sociales:

Red social N° seguidores
Facebook 1.588.618
Twitter 591.354

Google + 7.398
Instagram 101.736
Pinterest 1.272
Linkedin 60.759
YouTube 14.893
Weibo 426
Wechat 177
Youku 3
TOTAL 2.666.636

12.8 D) Etica publicitaria

Iberia respeta los derechos de sus grupos de interés y aboga
por una publicidad responsable basada en los fundamentos
éticos de la Asociacion para la Autorregulacion de la Comu-
nicacién Comercial (Autocontrol).

Esta entidad estd dedicada a vigilar la industria publicitaria
y vela por la existencia de unas garantias de confianza y
credibilidad en la comunicacién comercial.

Iberia contribuye a fortalecer
la autorregulacion publicitaria
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El avién modelo Rohrbach-Roland fue el primero que adquirié la Compaiia
para inaugurar sus vuelos
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IBERIAl

El Global Reporting Initiative (GRI) es una institucién inde-
pendiente que cred el primer marco internacional de criterios
para la elaboracién de memorias de sostenibilidad de aque-
llas companiiias que desean evaluar su desempefio econdmico,
ambiental y social. Es un centro oficial de colaboracién del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(Pnuma).

Desdesucreaciénen 1997 hastael 2002, el GRIeraunproyecto
conjunto entre el Pnuma y la organizacién Ceres (Coalition for
Enviromentally Responsible Economies). Fue concebido con el
fin de aumentar la calidad de la elaboracién de las memorias de
sostenibilidad, hasta equipararlas con los informes financieros
en cuanto a comparabilidad, rigor, credibilidad, periodicidad y
verificabilidad. Actualmente es una institucién independiente,
con su propia Junta Directiva, y tiene su base en Amsterdam.

El GRI cuenta con la participacién activa de representantes
de organizaciones de derechos humanos, derechos laborales,
de investigacién, medioambientales, corporaciones, inversio-
nistas y organizaciones contables.
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13.1 »» Contenidos basicos generales

Contenidos Ubicacién en elinforme o explicacion
basicos generales por pagina/seccion/respuestadirecta Omisiones

ESTRATEGIA Y ANALISIS

S B I

b

132

G4-1 Declaracién del presidente. Punto 1.1 del Informe RC No
Descrincién de | incipales ef . Punto 1.1, 1.2 y 6.2 del Informe RC
G4-2 escripcion de los principales efectos, riesgos Pagina 47 del Informe y Cuentas No

oportunidades.

Anuales 2016 de IAG

PERFIL DE LA ORGANIZACION

IBERIA, L.A.E., S.A. OPERADORA,

G4-3 Nombre de la organizacién. SOCIEDAD UNIPERSONAL No
Marcas, productos y servicios mas importantes de IBERIALINEAS AEREAS
G4-4 e o Y P IBERIA AIRPORT SERVICES No
ganizacion. IBERIA MANTENIMIENTO
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede C/ Martinez Villergas, 49 No
de la organizacion. 28027, MADRID (ESPANA)
Ndmero de paises en los que opera la organizacién 43 paises:
G4-6 y nombre de aquellos paises donde la organizacién  Espafia y Latinoamérica (Argentina, No
lleva a cabo operaciones significativas. Brasil, Lima, Chile,...) y EEUU.
Naturaleza del régimen de propiedad SOCIEDAD ANONIMA UNIPERSONAL.
G4-7 <u forma 'url’dicag prop Pertenece a los accionistas de No
y J ’ International Airlines Group (IAG)
Negocio de Transporte Aéreo: Espafia,
Europa, América, Africa y Oriente
Mercados en los que se prestan servicios (con Medio. Negocios de Mantenimiento y
G4-8 desglose geografico, por sectores y tipos de clientes  de Servicios Aeroportuarios: Espafia, No
y destinatarios). Europa, América y Africa. Desde
Espafia, asiste a compaifiias aéreas de
todo el mundo.
a. Determine la escala de la organizacién, indicando:
» ndmero de empleados; Punto 9.1 del IRC No
» ndmero de operaciones; Punto 2.2,2.3,2.4y 7.1 delIRC No
« ventas netas (para las organizaciones del sector
privado) o ingresos netos (para las organizaciones Punto 7.1 del IRC No
G4-9 del sector publico);
« capitalizacion, desglosada en términos de deuda
y patrimonio (para las organizaciones del sector Punto 7.1 del IRC No
privado); y
« cantidad de productos o servicios que se ofrecen. Punto 2.2,2.3,2.4y 2.5del IRC No



https://holaiberia.com/irc2016/Annual_Report_and_Accounts_2016.pdf

Contenidos

basicos generales

IBERIAI/

Ubicacién en elinforme o explicacion
por pagina/seccion/respuestadirecta Omisiones

PERFIL DE LA ORGANIZACION

a. NUimero de empleados por contrato laboral y sexo Punto 9.1y 9.5del IRC No
b. Nimero de empleados fijos por tipo de contrato y Punto 9.1y 9.5 del IRC No
Sexo.
LT A i , j
c. Tamafio de la plantilla por empleados, trabajadores PuUNto 9.1y 9.5 del IRC No
contratados y sexo.
d. Tamafio de la plantilla por regién y sexo. Punto 9.1y 9.5del IRC No
G4-10 e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la
organizacion lo desempefian trabajadores por cuenta
propia reconoadosJ.urldlcafmente, o bien personas que Punto 9.1 del IRC No
no son empleados ni trabajadores contratados, tales
como los empleados y los empleados subcontratados
por los contratistas.
f. Comunique todo cambio significativo en el nimero de
trabajadores (por ejemplo, las contrataciones estacio- Punto 9.1 del IRC No
nales en la temporada turistica o en el sector agricola).
Ga-11 Porcentaje.de emple'ados cubiertos Punto 9.2 del IRC No
por convenios colectivos.
Descripcién de la cadena de suministro Punto2.1,2.2,2.3,2.4,25,26,2.7y
G4-12 L No
de la organizacién. 2.8del IRC
G4-13 Camb-los 5|gn.|ﬁcat|vos (Eu{e.hayan tenldc? lug.a’r durante Punto 1.2 del IRC No
el periodo objeto de analisis en la organizacién.
Ga-14 Tratamiento del prln(.ZIpIO. E:Ie precaucion Punto 6.2 del IRC No
por parte de la organizacién.
G4-15 Suscripcion o adopcion de principios Punto 10.1,11.1y 11.2 del IRC No
o iniciativas externas.
G4-16 Pertenencia a asociaciones y organizaciones. Punto 2.10 del IRC No

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Lista de entidades que figuran en los estados

G4-17 . Punto 5del IRC No
financieros.
Describa el proceso que se ha seguido para determinar

G4-18 el contenido de la memoria y la cobertura de cada Punto 4y 5delIRC No
aspecto.
Elabore una lista de los aspectos materiales que se

G4-19 identificaron durante el proceso de definicién del Punto 4 del IRC No
contenido de la memoria.

64-20 Cobertura de los aspectos materiales Punto 4 del IRC No

en la organizacion.
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basicos generales por pagina/seccion/respuesta directa Omisiones

S B I

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Cobertura de los aspectos materiales fuera de la

memorias anteriores.

materialidad ya realizado en 2014

G4-21 R Punto 4y 5 del IRC No
organizacion.
-
m Describa las consecuencias de las Para la elaboracién de esta Memoria
G4-22 reformulaciones de la informacién facilitada en se ha tenido en cuenta el andlisis de No
memorias anteriores y sus causas. materialidad ya realizado en 2014
é Sefiale todo cambio significativo en el alcance Para la elaboracién de esta Memoria
G4-23 y la cobertura de cada aspecto con respecto a se ha tenido en cuenta el andlisis de No
o

134

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24

Lista de grupos de interés.

Punto 3 del IRC

G4-25

Indique en que se basa la eleccién de los grupos
de interés con los que se trabaja.

Punto 3 del IRC

Describa el enfoque de la organizacién sobre

la Participacion de los grupos de interés; por
ejemplo, la frecuencia con que se colabora con
los distintos tipos y grupos de partes interesadas,
o sefiale si la participacién de un grupo se realizé
especificamente en el proceso de elaboracién de
la memoria.

Punto 3 del IRC

G4-27

Sefiale qué cuestiones y problemas clave han
surgido a raiz de la participacion de los grupos
de interés y describa la evaluacién hecha por
la organizacién, entre otros aspectos mediante
su memoria. Especifique qué grupos de interés
plantearon cada uno de los temas y problemas
clave.

Punto 3 del IRC

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 Periodo objeto de la memoria. 2016 No
G4-29 Fecha de dltima memoria. 2015 No
G4-30 Ciclo de presentacién de memorias. Anual No
G4-31 Contacto en la organizacion. responsabilidadcorporativa@iberia.es No
G4-32 Opcidn “de conformidad” elegida. Exhaustiva No




Contenidos
basicos generales

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-33

GOBIERNO

G4-34

IBERIAl/

Ubicacion en elinforme o explicacion
por pagina/seccion/respuestadirecta  Omisiones

Describa la politica y las practicas vigentes de

la organizacién con respecto a la verificacién
externa de la memoria. Si no se mencionan en el
informe de verificacién adjunto a la memoria de
sostenibilidad, indique el alcance y el fundamento
de la verificacién externa. Describa la relacién Punto 5del IRC No
entre la organizacion y los proveedores de la
verificacion. Sefale si el drgano superior de
gobierno o la alta direccién han sido participes

de la solicitud de verificacién externa para la
memoria de sostenibilidad de la organizacidn.

Describa la estructura de gobierno de la

. Punto 6.1 del IRC No
organizacion.

G4-35

Describa el proceso mediante el cual el 6rgano

superior de gobierno delega su autoridad en la

alta direccién y en determinados empleados para Punto 6.1 del IRC No
cuestiones de indole econdmica, ambiental y

social.

G4-36

Indique si existen en la organizacién cargos

ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones

econémicas, ambientales y sociales, y si sus Punto 6.1 del IRC No
titulares rinden cuentas directamente ante el

6rgano superior de gobierno.

G4-37

Describa los procesos de consulta entre los grupos
de interés y el rgano superior de gobierno con
respecto a cuestiones econémicas, ambientales

y sociales. Si se delega dicha consulta, sefiale a
quiény describa los procesos de intercambio de
informacién con el érgano superior de gobierno.

Punto 6.1 del IRC No

G4-38

Describa la composicién del érgano superior de N
gobiernoy de sus comités. Punto 6.1 del IRC @ 0

G4-39

Indique si la persona que preside el 6rgano
superior de gobierno ocupa también un puesto
ejecutivo. De ser asi, describa sus funciones
ejecutivas y las razones de esta disposicion.

Punto 6.1 del IRC No
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G4-40

Describa los procesos de nombramiento y
seleccién del érgano superior de gobiernoy sus
comités, asi como los criterios en los que se basa el
nombramiento y la seleccién de los miembros del
primero

Punto 6.1 del IRC

No

G4-41

Describa los procesos mediante los cuales el 6rgano
superior de gobierno previene y gestiona posibles
conflictos de intereses. Indique si los conflictos de
intereses se comunican a las partes interesadas.

Punto 6.1 del IRC

No

G4-42

Describa las funciones del érgano superior de
gobierno y de la alta direccién en el desarrollo, la
aprobaciény la actualizacién del propésito, los
valores o las declaraciones de misidn, las estrategias,
las politicas y los objetivos relativos a los impactos
econdmico, ambiental y social de la organizacién.

Punto 6.1 del IRC

No

G4-43

Sefale qué medidas se han tomado para desarrollar
y mejorar el conocimiento colectivo del érgano
superior de gobierno con relacién a los asuntos
econdmicos, ambientales y sociales.

Punto 6.1 del IRC

No

G4-44

Describa los procesos de evaluacién del desempeio
del 6rgano superior de gobierno en relacién con el
gobierno de los asuntos econémicos, ambientales y
sociales. Indique si la evaluacién es independiente y
con qué frecuencia se lleva a cabo. Indique si se trata
de una autoevaluacion.

Punto 6.2 del IRC

No

G4-45

Describa la funcién del 6rgano superior de gobierno
en laidentificacién y gestion de los impactos, los
riesgos y las oportunidades de caracter econémico,
ambiental y social. Sefiale también cudl es el papel
del érgano superior de gobierno en la aplicacién de
los procesos de diligencia debida.

Punto 6.2 del IRC

No

G4-46

Describa la funcién del 6rgano superior de gobierno
en el andlisis de la eficacia de los procesos de gestién
delriesgo de la organizacién en lo referente a los
asuntos econémicos, ambientales y sociales.

Punto 6.1,6.2,y 6.3 del IRC

No

G4-47

Indique con qué frecuencia analiza el érgano
superior de gobierno los impactos, los riesgos y las
oportunidades de cardcter econémico, ambiental y
social.

Punto 6.1, 6.2,y 6.3 del IRC

No

G4-48

Indique cudl es el comité o el cargo de mayor
importancia que revisa y aprueba la memoria de
sostenibilidad de la organizacién y se asegura
de que todos los aspectos materiales queden
reflejados.

Punto 6 del IRC
(Consejo de Administracion de Iberia)

No
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Ubicacién en elinforme o explicacion

por pagina/seccion/respuestadirecta Omisiones

Describa el proceso para transmitir las preocupa-

G4-49 . . , . . Punto 6.1,6.2,6.3,6.4y 6.5 del IRC No
ciones importantes al érgano superior de gobierno.
Sefiale la naturalezay el nimero de Punto 6.1,6.2y 6.5
G4-50 preocupaciones importantes que se transmitieron ~ Pag 47 del Informe y Cuentas Anuales No
al 6rgano superior de gobierno. 2016 delAG
. . _— , Pag 1 del Informe sobre
Describa las politicas retributivas para el 6rgano .
G451 superior de gobierno y la alta direccién Remuneraciones No
P g y ’ de los Consejeros 2016
Describa los procesos para determinar la
remuneracion. Indique si se recurre a consultores ,
8 I . \quesi u . R Pag 3 del Informe sobre
para determinar la remuneracién y si estos son .
G4-52 . . o « _ Remuneraciones No
independientes de la direccién. Sefiale cualquier otro .
. » . . de los Consejeros 2016
tipo de relacién que dichos consultores en materia de
retribucién puedan tener con la organizacién.
Explique cdmo se solicita y se tiene en cuenta
Lla opinién de los grupos de interés en lo que Pag 24 del Informe sobre
G4-53 respecta a la retribucién, incluyendo, si procede, Remuneraciones No
los resultados de las votaciones sobre politicas y de los Consejeros 2016
propuestas relacionadas con esta cuestién.
Calcule larelacién entre la retribucién total anual
dela persolna mejor pagada de la organizac.ién P4g 28 del Informe sobre
en cada pais donde se lleven a cabo operaciones .
G4-54 L . L . Remuneraciones No
significativas con la retribucién total anual media .
. . . de los Consejeros 2016
de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor
pagada) del pais correspondiente.
Calcule larelacién entre el incremento porcentual
de la retribucion total anual de la persona mejor
pagada de la organizacién en cada pais donde Pag 28 del Informe sobre
G4-55 se lleven a cabo operaciones significativas con Remuneraciones No
elincremento porcentual de la retribucién total de los Consejeros 2016

ETICA EINTEGRIDAD

G4-56

anual media de toda la plantilla (sin contar a la
persona mejor pagada) del pais correspondiente.

Describa los valores, los principios, los estandares y
las normas de la organizacién, tales como cédigos Punto 6.4 del IRC
de conducta o cédigos éticos.

No

G4-57

Describa los mecanismos internos y externos de
asesoramiento en pro de una conducta éticay
licita, y para los asuntos relacionados con la inte-
gridad de la organizacién.

Punto 6.5 del IRC

No

G4-58

Describa los mecanismos internos y externos de
denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de Punto 6.5 del IRC
asuntos relativos a la integridad de la organizacién.

No
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13.2 »» Contenidos basicos especificos

Informacion sobre el enfoque de gestion Ubicacion en elinforme o explicacion
eindicadores por pagina/seccion/respuestadirecta Omisiones

ECONOMIA

Aspecto Material: Desempeiio econdmico

G4-DMA Pagina 59 del IRC No

S B I

a.Indique el valor econédmico directo generado y
distribuido conforme al «principio del devengo»,
teniendo en cuenta, entre otros aspectos, El dato de inversiones, siguiendo
9 los elementos basicos para las operaciones el criterio de indicadores GRI G4,
L0, )

b

internacionales de la organizacién que se indican a representa las inversiones ajenas a la
continuacién. Si los datos se presentan conforme actividad mercantil

al principio de caja, justifiquelo y describa los

componentes basicos siguientes:

« valor econdmico directo generado:

-ingresos

« valor econémico distribuido:
- gastos operativos;
b G4-EC1 -sueldos y prestaciones de los empleados;
- pagos a los proveedores de capital;
- pagos a los gobiernos (por pais); e
-'- -inversiones en comunidades;

Punto 7.1 del IRC No

Punto 7.1 del IRC No

« valor econémico retenido (segtin la férmula «Valor
econdmico directo generado» menos «Valor Punto 7.1 del IRC No
O econdémico distribuido»);

b.Para una mejor evaluacién de los impactos
econdmicos locales, desglose el valor econémico
ﬂ directo generado y distribuido por pais, regién o
mercado, cuando sea significativo. Explique los
criterios que se han empleado para determinar su
significacion.

Punto 7.1 del IRC No

a.Sefale qué riesgos y oportunidades a raiz del cambio
climatico pueden provocar cambios significativos en
las operaciones, los ingresos o los gastos. Entre otros:

« una descripcién del efecto relacionado con el riesgo

. Punto 8.3 del IRC No
o la oportunidad;

G4-EC2 « las consecuencias econémicas del riesgo o la

. . . Punto 8.3 del IRC No
oportunidad antes de que se tome ninguna medida;

« los métodos aplicados para gestionar el riesgo o la

. Punto 8.3 del IRC No
oportunidad; y

« el costo de las medidas adoptadas para gestionar el

. . Punto 8.3 del IRC No
riesgo o la oportunidad.
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Informacion sobre el enfoque de gestién
eindicadores

ECONOMIA

IBERIAl/

Ubicaciéon en elinforme o explicacion

por pagina/seccion/respuestadirecta Omisiones

Aspecto Material: Desempeiio econémico

G4-DMA

Pagina 59 del IRC

No

G4-EC3

Si las obligaciones estan cubiertas por los recursos
ordinarios de la organizacién, indique el valor
estimado de las mismas. Si existe un fondo
independiente para atender las obligaciones del plan
de prestaciones, indique:

« qué porcentaje de las obligaciones se calcula que
cubren los activos que se han reservado a tal efecto;
« en qué se basa dicho célculo; y

« cuando se efectud el calculo.

Si el fondo externalizado no ofrece una cobertura
total de las obligaciones, describa la estrategia, si la
hubiere, que la empresa ha adoptado para avanzar
hacia la cobertura total, y el plazo, si se conoce, en
el que la empresa espera alcanzarla. Indique qué
porcentaje del salario aportan el trabajador y la
empresa. Indique el nivel de participacién en los
planes de jubilacion (por ejemplo, participacion

en planes obligatorios o voluntarios, programas
regionales o nacionales, o aquellos con impacto
financiero).

Punto 7.1 del IRC

No

G4-EC4

Indique el valor monetario total de la ayuda
econdmica que la organizacién ha recibido de

entes del gobierno durante el periodo objeto de la
memoria, con informacioén relativa a, como minimo:
« desgravaciones y créditos fiscales;

« subvenciones;

« ayudas a la inversion, becas de investigaciény
desarrolloy otros tipos pertinentes de subvenciones;
« premios con dotacién econdmica;

« exencién de regalias; Punto 7.1y 7.2 del IRC
« ayuda financiera de las agencias de crédito a la
exportacion;

« incentivos financieros; y

« otros beneficios financieros recibidos o por recibir
de cualquier ente gubernamental en relacién con
cualquier operacién. Desglose la informacién
anterior por paises. Indique si los gobiernos forman
parte de la estructura accionarial de la organizacién,
y en qué grado.

No
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Informacion sobre el enfoque de gestion Ubicacion en elinforme o explicacion
eindicadores por pagina/seccion/respuestadirecta Omisiones

ECONOMIA

S B I

b

140

Aspecto Material: Presencia en el mercado

G4-DMA

Pagina 77 del IRC

No

G4-EC5

Cuando la remuneracién de un porcentaje
significativo de la plantilla se base en la
normativa relativa al salario minimo, indique la
relacion entre el salario inicial desglosado por
sexo y el salario minimo local en los lugares donde
se desarrollen operaciones significativas.

Indique si en algln lugar con operaciones Punto 9.1 del IRC
significativas no existe un salario minimo local o si
este es variable, desglosado por sexo. Si se pueden
usar como referencia distintos salarios minimos,
indique cudl se estd empleando.

Facilite la definicion empleada para establecer los
«lugares con operaciones significativas».

No

G4-EC6

Indique qué porcentaje de los altos directivos
en los lugares donde se desarrollan operaciones Punto 9.1 del IRC
significativas procede de la comunidad local.

No

Aspecto Material: Consecuencias econémicas indirectas

G4-DMA

Pagina 59 del IRC

No

G4-EC7

Indique en qué medida se han desarrollado las

inversiones significativas en infraestructuras y los

tipos de servicios de la organizacion.

Sefiale qué impactos se han producido, o

se prevé producir, en las comunidades y las Punto 7.1 del IRC
economias locales. Cuando proceda, describa

las consecuencias positivas y negativas. Indique

si dichas inversiones o dichos servicios son

compromisos comerciales, pro bono o en especie.

No

G4-EC8

Dé ejemplos de impactos econdmicos
significativos, tanto positivos como negativos, de
la organizacién.

Describa la importancia de tales impactos frente
a las referencias externas y las prioridades de

los grupos de interés, tales como las normas, los
protocolosy los programas politicos nacionales e
internacionales.

Punto 7.1 del IRC

No




IBERIAl/

Informacion sobre el enfoque de gestion Ubicacion en elinforme o explicacion
eindicadores por pagina/seccion/respuesta directa Omisiones

ECONOMIA

Aspecto Material: Practicas de adquisicion

G4-DMA Pagina 59 del IRC No

EL 100% de las adquisiciones realizadas
en paises con operaciones significativas
(Europa, América, Asia y Africa) se
destina a proveedores locales.

MEDIO AMBIENTE

Aspecto Material: Materiales

Indique qué porcentaje del presupuesto para
G4-ECO  adquisiciones en los lugares con operaciones
significativas se destina a proveedores locales.

G4-DMA Pagina 65 del IRC
Indique el peso o el volumen total de los materiales No ap.li(.:a pues.to que
GA-EN1 emzleados para Pr.odl;cirly emba.lar lf),s p(;incipalesl (ljiel]lglead:glgrc”;%ﬁl-
productos y servicios de la organizacién durante e cializacion de asientos/
periodo objeto de la memoria. horas de vuelo
. | ) . ) No aplica puesto que
Indique qué porcentaje de materiales reciclados la actividad principal
G4-EN2  se empled para fabricar los principales productos de Iberia es la comer-
y servicios de la organizacién. cializacion de asientos/
horas de vuelo
Aspecto Material: Energia
G4-DMA Pagina 65 del IRC No
a.Indique el consumo total de combustible de
fuentes no renovables, en julios o multiplos de Punto 8.1 del IRC No
julio, y especifique el tipo de combustible.
b.Indique el consumo total de combustible de
fuentes renovables, en julios o multiplos de julio, y Punto 8.1 del IRC No
especifique el tipo de combustible.
C. FaC|l|t,e lF)s siguientes datos, en julios, vatios-hora o Punto 8.1 del IRC No
sus multiplos:
« consumo de electricidad; Punto 8.1 del IRC No
G4-EN3 « consumo en calefaccién; Punto 8.1 del IRC No
« consumo en refrigeracion; y Punto 8.1 del IRC No
« consumo de vapor. Punto 8.1 del IRC No
d. Facilite ,lo% siguientes datos, en julios, vatios-hora Punto 8.1 del IRC No
o sus multiplos:
« ventas de electricidad; Punto 8.1 del IRC No
« ventas de calefaccién; Punto 8.1 del IRC No
« ventas de refrigeracion; Punto 8.1 del IRC No
« ventas de vapor. Punto 8.1 del IRC No

[f [€¢ B %X
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Informacién sobre el enfoque de gestion Ubicacién en el informe o explicacién
eindicadores por pagina/seccion/respuestadirecta = Omisiones

MEDIO AMBIENTE

Aspecto Material: Energia

S B I

G4-DMA Pagina 65 del IRC No
[]
- . s . .
m e. Inc,hq'ue elcohsgmo total de energia, en julios o Punto 8.1 del IRC No
multiplos de julio.
GA-EN3 f. Exp.llque qué no,rmas, métodos y supuestos se han Punto 8.1 del IRC No
aplicado en el calculo.
g.Indique qué fuente se ha empleado para calcular Punto 8.1 del IRC No
: los factores de conversién
Indique cudl ha sido el consumo energético fuera
G4-EN4 L o L o Punto 8.1 del IRC No
de la organizacién, en julios o multiplos de julio.
Indique la intensidad energética. Punto 8.1 del IRC No
Explique qué medida (el denominador de la
b fraccién) ha empleado la organizacién para Punto 8.1 del IRC No
i calcular la relacion.
. GA-ENS Sefale qué tipos de energia se han incluido
"' en larelaciéon de intensidad —combustible,
- . . . Punto 8.1 del IRC No
electricidad, calefaccion, refrigeracién, vapor o
Q todas las anteriores—.
" Explique si en la relacién se tiene en cuenta el
PR Punto 8.1 del IRC No
consumo energético interno, el externo o ambos.
ﬂ Indique qué reducciones del consumo energético
son el resultado directo de iniciativas en favor
., L o Punto 8.1 del IRC No
de la conservacién y la eficiencia (enjulios o
GA4-EN6 mdltiplos de julio).
Indique qué tipos de energia se incluyen en
las reducciones —combustibles, electricidad, Punto 8.1 del IRC No
calefaccion, refrigeracién o vapor—.
Indique qué reducciones de los requisitos
energéticos de los productos y servicios vendidos
G4-EN7 . . . Punto 8.3 del IRC No
se han logrado en el periodo objeto de la memoria
(enjulios o multiplos de julio).
Aspecto Material: Agua
G4-DMA Pagina 65 del IRC No
G4-EN8 Indique el volumen total de captacién de agua Punto 8.1 del IRC No
Indique el nimero de fuentes de agua que han NE aplicl:?\: n;)
G4-EN9 sido afectadas por la captacién y desgldselas por Punto 8.1 del IRC seharealizado
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tipo

captacion de
fuentes de agua




IBERIAI/

Informacion sobre el enfoque de gestién Ubicacién en el informe o explicacién
eindicadores por pagina/seccion/respuestadirecta  Omisiones

MEDIO AMBIENTE

Aspecto Material: Agua
G4-DMA Pagina 65 del IRC No

Indique el volumen total de agua que la
Punto 8.1 del IRC

organizacién ha reciclado o reutilizado. No aplica: no
GA-EN10 seha re.fjlclado
Indique el volumen total de agua recicladay oreutilizado
reutilizada por la organizacidn, en términos de agua
) Punto 8.1 del IRC
porcentaje del agua total captada de acuerdo con
el Indicador G4-EN8.
Aspecto Material: Biodiversidad
G4-DMA Pagina 65 del IRC No
No aplica:
a.Facilite los siguientes datos relativos a las la actividad
instalaciones operativas propias, arrendadas, de Iberia no
gestionadas, que sean adyacentes, contengan serealizaen
o estén ubicadas en dreas protegidas y areas no areas de gran
protegidas de gran valor para la biodiversidad: valor parala
biodiversidad
« ubicacién geografica Punto 8.2 del IRC No aplica
« subsuelo o suelos subterraneos poseidos, .
. N Punto 8.2 del IRC No aplica
arrendados o gestionados por la organizacién;
« ubicacién respecto a la area protegida (en su
interior, adyacente o incluyendo secciones del drea .
. . . Punto 8.2 del IRC No aplica
G4-EN11 protegida) o drea no protegida de gran valor para
la biodiversidad;
« tipo de operacién (oficinas, manufacturacién o .
L . Punto 8.2 del IRC No aplica
produccion, extractiva);
« superficie del centro operativo en km?; y Punto 8.2 del IRC No aplica

valor para la biodiversidad en funcién de:
-elatributo de la drea protegida o el drea de

gran valor para la biodiversidad fuera de la drea

protegida (ecosistema terrestre, de agua dulce o

marino); y . Punto 8.2 del IRC No aplica
- listas de proteccion del area (por ejemplo, las

categorias de gestién de dreas protegidas de la

UICN67, la Convencién de Ramsar78, las leyes

nacionales).

[f [€¢ B %X
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Informacién sobre el enfoque de gestion Ubicacién en el informe o explicacién
eindicadores por pagina/seccion/respuesta directa Omisiones

MEDIO AMBIENTE

S B I

Aspecto Material: Biodiversidad

G4-DMA Pagina 65 del IRC No
HL a.Describa la naturaleza de los impactos directos N_O aplica: la ?Ct"
e indirectos sobre la biodiversidad, haciendo vidad (.je Iber[a no
p ol del ¢ se realiza en dreas
rfe e.renaa al menos a uno de los aspectos de gran valor para
siguientes: la biodiversidad
. f:onstrucaon o utilizacién de fabricas, minas e PUnto 8.2 del IRC No aplica
@ infraestructuras de transporte;
« contaminacién (introduccién de sustancias que no
se presentan de forma natural en el habitat, a partir Punto 8.2 del IRC No aplica
de fuentes puntuales y difusas);
. |ntr(’)ducuon de especies invasoras, plagasy PUnto 8.2 del IRC No aplica
patogenos;
[ b « reduccién del nimero de especies; Punto 8.2 del IRC No aplica
. G4-EN12 « conversion de habitats; y Punto 8.2 del IRC No aplica
"' » cambios en los procesos ecoldgicos fuera de
su rango natural de variacion (por ejemplo, Punto 8.2 del IRC No aplica
0 salinidad o cambios en los niveles fredticos).
" No aplica: la acti-
b.Indique los impactos significativos directos vidad de Iberia no
eindirectos, positivos y negativos, haciendo serealiza en dreas
ﬂ referencia a los siguientes aspectos: degranvalor para
la biodiversidad
« especies afectadas; Punto 8.2 del IRC No aplica
« superficie de las dreas afectadas; Punto 8.2 del IRC No aplica
» duracién de los impactos; y Punto 8.2 del IRC No aplica
« caracterreversible oirreversible de los impactos. Punto 8.2 del IRC No aplica
Indique el tamafio y la ubicacién de todas las areas
(?e'habltats pro'tegldos ) restaura(ios y sefiale s,,l e.:l Punto 8.2 del IRC
éxito de las acciones de restauracion fue o esta siendo
verificado por profesionales externos independientes.
Sefiale si existen colaboraciones con terceros para No aplica: la acti-
proteger o restaurar areas de habitat distintas de vidad de Iberia no
G4-EN13 Punto 8.2 del IRC serealiza en areas

144

aquellas en las que la organizacién ha supervisado
o ejecutado medidas de restauracién o proteccién.

Describa el estado del drea al final del periodo
objeto de la memoria.

Punto 8.2 del IRC

Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo.

Punto 8.2 del IRC

de gran valor para
la biodiversidad




Informacion sobre el enfoque de gestion

eindicadores

IBERIAI/

Ubicacion en elinforme o explicacion
por pagina/seccién/respuesta directa

MEDIO AMBIENTE

Aspecto Material: Biodiversidad

Omisiones

G4-DMA

Pagina 65 del IRC

No

G4-EN14

Indique el nimero de especies incluidas en la

Lista Roja de la UICNy en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentran en
areas afectadas por las operaciones, segun el nivel
de peligro de extincién de la especie.

Punto 8.2 del IRC

No aplica: la acti-
vidad de Iberia no
serealiza en dreas
de gran valor para
la biodiversidad

Aspecto Material: Emisiones

G4-DMA

Pagina 65 del IRC

No

G4-EN15

Indique las emisiones directas brutas de GEI
(Alcance 1) en toneladas métricas de CO, equiva-
lente, sin considerar el comercio de derechos de
emision, es decir, la compra, venta o transferencia
de derechos y compensaciones.

Punto 8.3 del IRC

No

Indique qué gases se han incluido en el calculo
(CO,, CH,, N,0, HFC, PFC, SF, NF; o todos ellos).

Punto 8.3 del IRC

No

Indique las emisiones de CO, biogénico en
toneladas métricas de CO, equivalente, indepen-
dientemente de las emisiones directas brutas de
GEI (Alcance 1).

Punto 8.3 del IRC

No

G4-EN16

Indique las emisiones indirectas brutas de GEl
(Alcance 2) en toneladas métricas de CO, equiva-
lente, sin considerar el comercio de derechos de
emision, es decir, la compra, venta o transferencia
de derechos y compensaciones.

Punto 8.3 del IRC

No

G4-EN17

Indique las otras emisiones indirectas brutas de GEI
(Alcance 3) en toneladas métricas de CO, equivalente,
sin contar las emisiones indirectas derivadas de la
generacion de electricidad, calefaccién, refrigeracion
y vapor que la organizacién adquiere y consume
(estas emisiones indirectas figuran en el Indicador
G4-EN16). No ha de tenerse en cuenta el comercio

de derechos de emisidn, es decir, la compra, venta o
transferencia de derechos y compensaciones.

Punto 8.3 del IRC

No

Si es posible, indique qué gases se han incluido en
el calculo.

Punto 8.3 del IRC

No

Indique las emisiones de CO, biogénico en toneladas
métricas de CO, equivalente, independientemente de
las otras emisiones indirectas brutas de GEI (Alcance 3).

Punto 8.3 del IRC

No

Indique qué otras categorias de emisiones indirectas
(Alcance 3) y actividades se han incluido en el clculo.

Punto 8.3 del IRC

No

[f [€¢ B %X
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Informacién sobre el enfoque de gestion Ubicacién en elinforme o explicacion
eindicadores por pagina/seccion/respuestadirecta Omisiones

MEDIO AMBIENTE

S B I

Aspecto Material: Emisiones

los factores de emision.

. G4-DMA Pagina 65 del IRC No
-
'_'_i Indigue la intensidad de las emisiones de GEI. Punto 8.3 del IRC No
Explique qué medida (el denominador de la
fraccién) ha empleado la organizacién para Punto 8.3 del IRC No
calcular larelacién.
G4-EN18 Indique qué tipos de emisiones de GEl se han
incluido en el calculo de la intensidad— directas
(Alcance 1), indirectas por generacién de energia Punto 8.3 del IRC No
(Alcance 2) u otras emisiones indirectas (Alcance
3)—.
Indique qué gases se han incluido en el calculo. Punto 8.3 del IRC No
Sefiale qué reducciones de las emisiones de GEI
son el resultado directo de iniciativas a tal efecto Punto 8.3 del IRC No
(en toneladas métricas de CO, equivalente).
Indique qué gases se han incluido en el calculo
Punto 8.3 del IRC N
(CO,, CH,, N0, HFC, PFC, SF,, NF, o todos ellos). e g.sce ¢
Indi - ; .
hndl?f q;e afio de b?seopunto de referencia se Punto 8.3 del IRC No
GA-EN19 a utilizado y por qué.
Exgllque qué no,rmas, métodos y supuestos se han Punto 8.3 del IRC No
aplicado en el calculo.
Indique si las reducciones se produjeron en
las emisiones directas de GEI (Alcance 1), las
emisiones indirectas por generacién de energia Punto 8.3 del IRC No
(Alcance 2) o en otras emisiones indirectas
(Alcance 3).
Refleje la produccidn, las importacionesy
exportaciones de sustancias que agotan el
L Punto 8.3 del IRC N
ozono (SAO) en toneladas métricas de CFC-11 unte ¢ ©
equivalente.
Indique qué sustancias se han incluido en el calculo. Punto 8.3 del IRC No
G4-EN20 . ) )
Ex?llque qué nolrmas, métodos y supuestos se han Punto 8.3 del IRC No
aplicado en el célculo.
Indique qué fuente se ha empleado para calcular Punto 8.3 del IRC No




Informacion sobre el enfoque de gestion
eindicadores

MEDIO AMBIENTE

Aspecto Material: Emisiones

Ubicacién en el informe o explicacion
por pagina/seccion/respuesta directa

IBERIAI/
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Omisiones

G4-DMA Pagina 65 del IRC No
Indique la cantidad de emisiones atmosféricas signifi-
cativas, en kilogramos o multiplos de kilogramo, de:
*NO; Punto 8.4 del IRC No
-50,; Punto 8.4 del IRC No aplica:
La metodologia
existente (definida
por OACI) estd basada
« contaminantes organicos persistentes (COP); Punto 8.4 del IRC 'un|camente enlos
ciclos LTO (despegue
GA-EN21 y aterrizaje)
« compuestos orgdnicos volatiles (COV); Punto 8.4 del IRC No
- contaminantes atmosféricos peligrosos (CAP); Punto 8.4 del IRC No aplica:
La metodologia
existente (definida
« particulas (MP); Punto 8.4 del IRC por OACI) est4 basada
Unicamente en los
. it isi féri - ciclos LTO (despegue
ot.ras cat.egorl.as de emisiones atmo.s erlcas- estan Punto 8.4 del IRC ot .P) g
darizadas identificadas en la normativa pertinente. y aterrizaje
Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo. Indique qué fuente se ha Punto 8.4 del IRC No
empleado para calcular los factores de emisién.
Aspecto Material: Efluentes y residuos
G4-DMA Pagina 65 del IRC No
Indique el volumen total de vertidos de aguas,
previstos e imprevistos, desglosado por:
« destino; Punto 8.5 del IRC No
« calidad .del agua, incluido el método de Punto 8.5 del IRC No
tratamiento;
G4-EN22

« si ha sido reutilizada por otra organizacion.

Punto 8.5 del IRC

No aplica: nose
hareciclado o
reutilizado agua

Explique qué normas, métodos y supuestos se
han aplicado en el célculo.

Punto 8.5 del IRC

No
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Informacién sobre el enfoque de gestion Ubicacion en elinforme o explicacion
eindicadores por pagina/seccion/respuestadirecta =~ Omisiones

MEDIO AMBIENTE

S B I

Aspecto Material: Emisiones

G4-DMA Pagina 65 del IRC No
[]
-
[ a.Describa la naturaleza de los impactos directos
o e indirectos sobre la biodiversidad, haciendo
referencia al menos a uno de los aspectos
9 siguientes:
« reutilizacién; Punto 8.5 del IRC No
» reciclaje; Punto 8.5 del IRC No
» compostaje; Punto 8.5 del IRC No
|b . recup?réuon, incluida la recuperacién Punto 8.5 del IRC No
energeética;
"' « incineracién (combustién masiva); Punto 8.5 del IRC No
Q « inyeccién en pozos de profundidad; Punto 8.5 del IRC No
N
ﬂ G4-EN23 « vertedero; Punto 8.5 del IRC No
« almacenamiento in situ; Punto 8.5 del IRC No
. .otros (que debe especificar la organizacién Punto 8.5 del IRC No
informante).
b.Ex.plllquefomo se fietermmo el método de PUNnto 8.5 del IRC No
eliminacién de residuos
. la. organizacion |nformantelse hizo carg? Punto 8.5 del IRC No
directamente, o lo confirmé de forma directa.
eel cc.)ntratlst? .er}car'gado de l.a,retlrada de Punto 8.5 del IRC No
residuos facilité la informacion.
. . . l .
procedimientos por defecto del contratista PUnto 8.5 del IRC No

148

encargado de la retirada de residuos;




IBERIAI/

Informacion sobre el enfoque de gestion Ubicacién en el informe o explicacién
eindicadores por pagina/seccion/respuesta directa Omisiones

MEDIO AMBIENTE

Aspecto Material: Efluentes y residuos

G4-DMA Pagina 65 del IRC No
Indi .
a.Indique eerurr)erO){elvolu'rnen totales de los Punto 8.5 del IRC No
derrames significativos registrados.
b.Para cada uno de los derrames que se hayan
incluido en los estados financieros de la Punto 8.5 del IRC No
organizacion, proporcione los siguientes datos
« localizacion del derrame; Punto 8.5 del IRC
« volumen del derrame; Punto 8.5 del IRC
» material del derrame, seguin las siguientes categorias:
G4-EN24 ) )
- derrames de petréleo (superficies de suelo o agua); No aplica: no se han
- derrames de combustible (superficies de suelo 0 agua); producido derrames
- derrames de residuos (superficies de suelo o agua); Punto 8.5 del IRC
- derrames de sustancias quimicas (principalmente
superficies de suelo o agua); y —otros (que debe
especificar la organizacién informante).
C. D'ESFI”Iba'laS consecuencias de los derrames Punto 8.5 del IRC No apllFa: nose han
significativos. producido derrames
a.Facilite el peso total de:
No aplica: nose
« residuos peligrosos transportados; Punto 8.5 del IRC han transportado
residuos peligrosos
No aplica: nose han
« residuos peligrosos importados; Punto 8.5 del IRC importado residuos
peligrosos
G4-EN25 No aplica: nose han
« residuos peligrosos exportados; y Punto 8.5 del IRC exportado residuos
peligrosos
« residuos peligrosos tratados. Punto 8.5 del IRC No
No aplica: nose
Indi l . . l
b.Indique e porcen.taje de r.esmuos peligrosos que Punto 8.5 del IRC . han tra.nsportado
se transportaron internacionalmente. internacionalmente
residuos peligrosos
a.Indique qué masas de agua y habitats relacionados se
han visto af ionificati .
an visto afectados signi |cat|}/arT1ente porvertu:!os Punto 8.5 del IRC No
de agua, de acuerdo con los criterios que se describen
en el Manual de aplicacién, y facilite datos sobre:
G4-EN26 . tamario de la masa de agua y del habitat relacionado; Punto 8.5 del IRC No aplica: no ha

sila masa de agua y el habitat relacionado estan clasifi-
cados como &rea protegida (nacional o internacional);

Punto 8.5 del IRC

valor en términos de biodiversidad (por ejemplo,
ndmero de especies protegidas).

Punto 8.5 del IRC

habido masas de

agua ni habitats
relacionados
afectados por

vertidos de agua
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Informacion sobre el enfoque de gestion Ubicacién en el informe o explicacién
eindicadores por pagina/seccion/respuesta directa Omisiones

MEDIO AMBIENTE

Aspecto Material: Productos y servicios

G4-DMA Pagina 65 del IRC No

Informe de forma cuantitativa del grado de
mitigacion del impacto ambiental de los productos
y servicios durante el periodo objeto de la memoria.

G4-EN27 Punto 8.1,8.3y 8.4 del IRC N
Si se facilitan cifras orientadas al uso, indique los unte y ¢ ©
supuestos subyacentes respecto a los patrones de
consumo o los factores de normalizacién.
Indigue qué porcentaje de los productos y sus No aplica puesto que
materiales de embalaje se regenera en cada la actividad principal
G4-EN28 ) . | Punto 8.6 del IRC de Iberia es la comer-
categoria de producto. Explique cémo se han cializacién de asientos/
obtenido los datos de este indicador. horas de vuelo
Aspecto Material: Cumplimiento regulatorio
G4-DMA Pagina 65 del IRC No
a.Indique las r.nultas 5|gn|ﬁcat|vas,ylas sanciones Punto 8.6 del IRC No
no monetarias, desglosadas seguin:
. v'alo'r mot\etarlo total de las sanciones Punto 8.6 del IRC No
significativas;
» nimero de sanciones no monetarias; y Punto 8.6 del IRC No
GA-EN29 dimientos planteados ante instituciones d
proFe .lmlen os planteados ante instituciones de PUNnto 8.6 del IRC No
arbitraje.
b. Si la organizacién informante no ha identificado
ningun |'ncumpl|m|ento de la legislacion 9lde la PUnto 8.6 del IRC No
normativa, basta con una breve declaracién en
este sentido.
Aspecto Material: Transporte
G4-DMA Pagina 65 del IRC No
Describa los impactos ambientales significativos
del transporte de productos y otros bienes y
materiales 'que’s’e usa,n para las actividades Punto 8.1 del IRC No
de la organizacidn, asi como del transporte de
personal. Si no se aportan datos cuantitativos,
explique los motivos.
Explique cdmo se estan mitigando los impactos
G4-EN30 ambientales del transporte de productos
P P . Punto 8.1 del IRC No

miembros de la plantilla de la organizaciény
otros bienes y materiales.

Describa los criterios y métodos que se han
empleado para determinar qué impactos Punto 8.1 del IRC No
ambientales son significativos.




Informacion sobre el enfoque de gestion

eindicadores

IBERIAI/

Aspecto Material: General

Ubicacion en elinforme o explicacion
por pagina/seccion/respuesta directa

MEDIO AMBIENTE

Omisiones

G4-DMA Pagina 65 del IRC No
a.Informe sobre los gastos de proteccién ambiental, Punto 8.6 del IRC No

desglosados por:

G4-EN31 « costos de tratamiento de residuos, tratamiento de Punto 8.6 del IRC No

emisiones y restauracion; ’
« costos de prevencion y gestion ambiental. Punto 8.6 del IRC No
Aspecto Material: Evaluacion ambiental de los proveedores

G4-DMA Pagina 97 del IRC No

GA-EN32 Porce'ntaje de nuevoi provee.dor'es que s’e Punto 10.3 del IRC No
examinaron en funcién de criterios ambientales.

Indigue el nimero de proveedores cuyo impacto

. Punto 10.3 del IRC No
ambiental se ha evaluado.
Indique qué impactos ambientales negativos
significativos reales y potenciales se han Punto 10.3 del IRC No
descubierto en la cadena de suministro.
Indique qué impactos ambientales negativos
significativos reales y potenciales se han Punto 10.3 del IRC No
descubierto en la cadena de suministro.

G4-EN33 ) .

Indique el porcentaje de proveedores con
impactos ambu?ntales negativos significativos Punto 10.3 del IRC No
reales y potenciales con los cuales se han
acordado mejoras después de la evaluacion.
Indique el porcentaje de proveedores con
impactos ambientales negativos significativos
reales y potenciales con los cuales se ha puesto Punto 10.3 del IRC No
fin a la relacién como resultado de la evaluacion, y
explique las razones.
Aspecto Material: Mecanismos de reclamacién ambiental

G4-DMA Pagina 65 del IRC No

a.Indique el nimero total de reclamaciones sobre
|mpajctos amblental.es que se han presentado a Punto 8.6 del IRC No
través de los mecanismos formales de reclama-
cién durante el periodo objeto de la memoria.

b. Indique cuantas de las reclamaciones:

G4-EN34 « se abordaron en el periodo objeto de la memoria; Punto 8.6 del IRC No
« seresolvieron en el periodo objeto de la memoria. Punto 8.6 del IRC No
c.Indique el nimero total de reclamaciones sobre

impactos ambientales que se presentaron antes Punto 8.6 del IRC No

del periodo objeto de la memoria y se resolvieron
en dicho periodo.

[f [€¢ B %X
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Informacion sobre el enfoque de gestion Ubicacion en elinforme o explicacion
eindicadores por pagina/seccion/respuesta directa

DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Aspecto Material: Empleo

Omisiones

G4-DMA Pagina 77 del IRC

No

Indigue el nimero y el indice de nuevas
contrataciones laborales en el periodo objeto de
la memoria, desglosados por edad, sexo y regién.
Indique el nimero y la tasa de rotacién de
empleados en el periodo objeto de la memoria,
desglosados por edad, sexo y region.

G4-LAl Punto 9.1y 9.5del IRC

No

Detalle cudles de las siguientes prestaciones
sociales se ofrecen a todos los empleados a
jornada completa pero no a los empleados a
tiempo parcial o temporales, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad. Como
minimo, incldyanse las siguientes prestaciones:
« seguro de vida;

G4-LA2 « seguro médico; Punto 9.1y 9.5del IRC
« cobertura porincapacidad o invalidez;
« baja por maternidad o paternidad;
- fondo de pensiones;
e acciones;y
e otras.
Facilite la definicién empleada para establecer
los «lugares con operaciones significativas».

No

Indique el niimero de empleados, desglosados
por sexo, que tuvieron derecho a una baja por Punto 9.5 del IRC
maternidad o paternidad.

No

Indigue el nimero de empleados, desglosados
por sexo, que ejercieron su derecho a baja por Punto 9.5 del IRC
maternidad o paternidad.

No

Indique el nimero de empleados que se
reincorporaron al trabajo después de que
finalizase su baja por maternidad o paternidad,
desglosados por sexo.

Punto 9.5 del IRC
G4-LA3

No

Indique el nimero de empleados que se

reincorporaron al trabajo después de que

finalizase su baja por maternidad o paternidad Punto 9.5 del IRC
y conservaron su empleo pasados doce meses

desde su reincorporacién, desglosados por sexo.

No

Facilite los indices de reincorporacién al trabajo y de
retencion de los empleados que ejercieron la baja Punto 9.5 del IRC
por maternidad o paternidad, desglosados por sexo.

No




IBERIAI/

Informacion sobre el enfoque de gestion Ubicacién en elinforme o explicacion
eindicadores por pagina/seccion/respuestadirecta Omisiones

[f [€¢ B %X

DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Aspecto Material: Relaciones entre los trabajadores y la direccién

G4-DMA Pagina 77 del IRC No

Indique el nimero minimo de semanas de preaviso
a los trabajadores y a sus representantes electos
que se utiliza habitualmente antes de poner
en practica cambios operativos significativos
G4-LA4 que pudieran afectarles sustancialmente. Si la Punto 9.2 del IRC No
organizacién dispone de un convenio colectivo,
indique si en este se especifican el periodo de
preaviso y las disposiciones relativas a posibles
consultas y negociaciones.

Aspecto Material: Salud y seguridad en el trabajo

G4-DMA Pagina 77 del IRC No

Indique a qué nivel suele operar cada uno de

los comités formales de seguridad y salud
conjuntos para la direccién y los empleados.
Indique el porcentaje de trabajadores que tienen
representacién en los comités formales de
seguridad y salud conjuntos.

G4-LAS5 Punto 9.3 del IRC No

Indique los tipos de lesién, el indice de accidentes

con lesiones, la tasa de enfermedades

profesionales, la tasa de dias perdidos, la tasa de

absentismo y las victimas mortales relacionadas Punto 9.3 del IRC No
con el trabajo del conjunto de trabajadores (es decir,

los empleados y los trabajadores contratados),

desglosado por regién y sexo.

Indique los tipos de lesién, el indice de accidentes
G4-LA6 con lesiones (IR), la tasa de enfermedades
profesionales (ODR), la tasa de dias perdidos (LDR),
latasa de absentismo (AR) y las victimas mortales
. . . Punto 9.3 del IRC No
(M) relacionadas con el trabajo de los contratistas
independientes que trabajan in situ de cuya seguridad
general en el lugar de trabajo es responsable la

organizacién, desglosado por regién y sexo.

Indigue qué sistema de reglamentacién se aplica

. S ) Punto 9.3 del IRC No
para el registro y la comunicacién de accidentes.
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DESEMPENO SOCIAL

S B I

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Aspecto Material: Salud y seguridad en el trabajo

b

G4-DMA Pégina 77 del IRC No

G4-LA7 actividades profesionales con una incidencia o un Punto 9.3 del IRC No
riesgo elevados de enfermedades determinadas.

9 Indique si hay trabajadores que desarrollan

Indique si los acuerdos formales locales o
g internacionales con los sindicatos cubren los
asuntos relacionados con la salud y la seguridad.
De ser asi, indique qué porcentaje de los asuntos
b relacionados con la salud y la seguridad se cubre

G4-LA8 Punto 9.3 del IRC No

en tales acuerdos formales.

. i . Aspecto Material: Capacitacion y educacién

G4-DMA Pagina 77 del IRC No

" Indique el promedio de horas de capacitacién que
los empleados de la organizacion recibieron en

el periodo objeto de la memoria, desglosado por
ﬂ sexo y categoria laboral.

G4-LA9 Punto 9.4 del IRC No

Indique el tipo y el alcance de los programas que se
han llevado a cabo y de la asistencia facilitada para
mejorar las capacidades de los empleados.

Describa los programas de ayuda a la transicién

G4-LA10 Punto 9.4 del IRC No

dirigidos a favorecer la empleabilidad de los
trabajadores y la gestion del final de sus carreras
profesionales, ya sea por jubilacién o terminacién
de la relacién de trabajo.

Indique qué porcentaje de los empleados
ha recibido una evaluacién periédica de su
G4-LA11 desempefio y de la evolucién de su carrera Punto 9.4 del IRC No
a lo largo del periodo objeto de la memoria,
desglosado por sexo y por categoria profesional.
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DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Aspecto Material: Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-DMA Pagina 77 del IRC No

Indique qué porcentaje de personas pertenecientes

a las siguientes categorias de diversidad forma parte

de los érganos de gobierno de la organizacién:

* SeX0;

« edad: menos de 30 afos, entre 30y 50, mas de 50;

 grupos minoritarios; y

« otros indicadores de diversidad, si procede.
G4-LA12 ) i ) Punto 9.5 del IRC No

Indique qué porcentaje de los empleados

pertenecen a las siguientes categorias de diversidad,

desglosado por categoria profesional:

* SeX0;

« edad: menos de 30 afos, entre 30y 50, mas de 50;

 grupos minoritarios; y

« otros indicadores de diversidad, si procede.

Aspecto Material: Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres

G4-DMA Pagina 77 del IRC No

Indique la relacién entre el salario base y la
remuneracién de las mujeres en comparacién con
los hombres para cada categoria laboral, desglosado

G4-LA13 . o . o B Punto 9.5 del IRC No
por ubicaciones significativas de actividad. Facilite
la definicién empleada para establecer los «lugares
con operaciones significativas».
Aspecto Material: Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores
G4-DMA Pagina 77 del IRC No

Porcentaje de nuevos proveedores que se
G4-LA14 examinaron en funcién de criterios relativos Punto 9.6 del IRC No

a las practicas laborales.
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Informacién sobre el enfoque de gestion Ubicacién en elinforme o explicacién
eindicadores por pagina/seccion/respuestadirecta Omisiones

DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Aspecto Material: Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores

G4-DMA Pagina 77 del IRC No

Indique el nimero de proveedores cuyo impacto en

las practicas laborales se ha evaluado. Indique cuantos
proveedores tienen impactos negativos significativos
realesy potenciales sobre las practicas laborales. Indique
qué impactos negativos significativos reales y potenciales
se han descubierto en las practicas laborales de la cadena
de suministro. Indique el porcentaje de proveedores con
impactos negativos significativos reales y potenciales

en las practicas laborales con los cuales se han acordado
mejoras después de la evaluacidn.

Indique el porcentaje de proveedores con impactos nega-
tivos significativos reales y potenciales en las practicas
laborales con los cuales se ha puesto fin a la relacién como
resultado de la evaluacién, y explique las razones.

G4-LA15 Punto 9.6 del IRC No

Aspecto Material: Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales

G4-DMA Pagina 77 del IRC No

Indique el nimero total de reclamaciones sobre
practicas laborales que se han presentado a través de los
mecanismos formales de reclamacién durante el periodo
objeto de la memoria.

Indique cuantas de las reclamaciones:

« se abordaron en el periodo objeto de la memoria;

« seresolvieron en el periodo objeto de la memoria.
Indique el nimero total de reclamaciones sobre practicas
laborales que se presentaron antes del periodo objeto de
la memoria y se resolvieron en dicho periodo.

G4-LA16 Punto 9.5 del IRC No

DESEMPENO SOCIAL

DERECHOS HUMANOS

Aspecto Material: Inversion

G4-DMA Pagina 77 del IRC No

Indique el nimero y el porcentaje de contratos y
acuerdos de inversion significativos que incluyen
clausulas de derechos humanos o que han sido objeto
de andlisis en materia de derechos humanos. Facilite la
definicion empleada para establecer los «acuerdos de
inversién significativos».

G4-HR1 Punto 10.3 del IRC No
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eindicadores por pagina/seccion/respuestadirecta Omisiones

DESEMPENO SOCIAL

DERECHOS HUMANOS

Aspecto Material: Inversion

G4-DMA Pagina 97 del IRC No

Indique el nimero de horas que se dedicaron
durante el periodo objeto de la memoria a
actividades de formacién sobre politicasy
procedimientos relativos a los aspectos de
derechos humanos relevantes para las operaciones

G4-HR2 de la organizacion. Punto 10.2 del IRC No
Indique el porcentaje de empleados formados
durante el periodo objeto de la memoria en
politicas y procedimientos sobre los aspectos de
derechos humanos relevantes para las operaciones
de la organizacién.

Aspecto Material: No discriminacién

G4-DMA Pagina 77 del IRC No

Indique el nimero de casos de discriminacion

ocurridos durante el periodo objeto de la memoria.

Describa la situacion actual y las medidas

adoptadas, refiriendo si:

« la organizacién ha analizado el caso; Puntos 9.5, 10.1,
« se estd poniendo en practica un plan correctivo; 10.2y 10.3 delIRC
« se ha aplicado un plan correctivo y se han

revisado los resultados mediante un proceso

rutinario de gestion interna;

« el caso ya no es objeto de ninguna medida.

G4-HR3 No

Aspecto Material: Libertad de asociacion y negociacion colectiva

G4-DMA Pagina 77 del IRC No

Indique los centros y proveedores significativos en
los que la libertad de asociacién o el derecho a la
negociacién colectiva de los empleados pueden
infringirse o estar amenazados, en términos de:
« tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y
proveedor; y

G4-HR4 « paises 0 zonas geograficas donde se considera Punto 9.2y 10.3 del IRC No
que las actividades presentan un riesgo de esta
naturaleza.
Describa las medidas adoptadas por la organizacién
durante el periodo objeto de la memoria destinadas
adefender la libertad de asociacién y el derecho a la
negociacién colectiva.
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DESEMPENO SOCIAL

S B I

DERECHOS HUMANOS

Aspecto Material: Trabajo infantil

b

G4-DMA Pagina 97 del IRC No

Indique los centros y proveedores con un riesgo
9 significativo de casos de:
« trabajo infantil; y
« trabajadores jévenes expuestos a trabajos peligrosos.
o

Indique los centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de trabajo infantil, en términos de:

G4-HR5 . . . Punto 10.3 del IRC No
« tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y proveedor; y
g » paises o zonas geograficas donde se considera que las
actividades presentan un riesgo de esta naturaleza.
Describa las medidas adoptadas por la organizacién en
el periodo objeto de la memoria a fin de contribuir a la
.b abolicién del trabajo infantil.
Aspecto Material: Trabajo forzoso
iﬁ G4-DMA Pagina 97 del IRC No
Q Indique los centros y proveedores con un riesgo
" significativo de casos de trabajo forzoso, en términos de:
« tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y proveedor; y
ﬂ GA-HRE « paises o zonas geograficas donde se considera que las Punto 10.3 del IRC No
actividades presentan un riesgo de esta naturaleza.

Indique qué medidas ha adoptado la organizacién durante
el periodo cubierto por la memoria dirigidas a contribuir a
la eliminacién del trabajo forzoso.

Aspecto Material: Medidas de seguridad

G4-DMA Pagina 97 del IRC No

Indique qué porcentaje del personal de seguridad
ha recibido capacitacién formal especifica sobre las
politicas o los procedimientos de la organizacién

en materia de derechos humanos y su aplicacién en
seguridad.

Indique si los requisitos de formacién también se
exigen a otras organizaciones a las que se contrata
personal de seguridad.

G4-HR7 Punto 10.2 del IRC No
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DESEMPENO SOCIAL

DERECHOS HUMANOS

Aspecto Material: Derechos de la poblacién indigena

G4-DMA Pagina 97 del IRC No

Indique el nimero de casos de violacién de los
derechos de los pueblos indigenas que se han
identificado en el periodo objeto de la memoria.
Describa la situacién actual y las medidas
adoptadas, refiriendo si:

G4-HR8 « la organizacién ha analizado el caso;
« se estd poniendo en practica un plan correctivo;
« se ha aplicado un plan correctivo y se han
revisado los resultados mediante un proceso
rutinario de gestién interna; y
» el caso ya no es objeto de ninguna medida.

Punto 10.1,10.2 y 10.3 del IRC.
No se han producido

No

Evaluacion

Indique el nimero y el porcentaje de centros que
han sido objeto de examen en materia de derechos
humanos o en los que se ha evaluado el impacto en
los derechos humanos, desglosado por pais.

G4-HR9 Puntos 6.4,6.5y 10.3 del IRC No

Aspecto Material: Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

G4-DMA Pagina 97 del IRC No

Indique el porcentaje de nuevos proveedores que
G4-HR10 se examinaron en funcién de criterios relativos a Punto 9.6,10.1,10.2y 10.3 del IRC No
los derechos humanos.

Indique el nimero de proveedores cuyo impacto

sobre los derechos humanos se ha evaluado.

Indique cudntos proveedores tienen impactos

negativos significativos reales en el &mbito de los

derechos humanos.

Indique qué impactos negativos significativos reales

y potenciales en materia de derechos humanos

se han descubierto en la cadena de suministro.
G4-HR11 Indique el porcentaje de proveedores con impactos Punto 10.3 del IRC No

negativos significativos reales y potenciales en

materia de derechos humanos con los cuales se han

acordado mejoras después de la evaluacién.

Indique el porcentaje de proveedores con impactos

negativos significativos reales y potenciales en

materia de derechos humanos con los cuales se

ha puesto fin a la relacién como resultado de la

evaluacion, y explique las razones.
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DESEMPENO SOCIAL

S B I

DERECHOS HUMANOS

Aspecto Material: Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos

b

G4-DMA Pagina 97 del IRC No

Indique el nimero total de reclamaciones sobre

derechos humanos que se han presentado a través

de los mecanismos formales de reclamacién en el

periodo objeto de la memoria.

Indique cuéntas de las reclamaciones: Punto 10.1,10.2 y 10.3 del IRC.
« se abordaron en el periodo objeto de la memoria; No se han producido

« seresolvieron en el periodo objeto de la memoria.

Indique el nimero de reclamaciones sobre derechos

humanos que se presentaron antes del periodo objeto

G4-HR12 No

de la memoria y se resolvieron en dicho periodo.

DESEMPENO SOCIAL

SOCIEDAD

Aspecto Material: Comunidades locales

G4-DMA Pagina 103 del IRC No

Indique el porcentaje de centros donde se han
) ) Punto11.1,11.3,11.4,11.5,11.6

G4-S01 implantado programas de desarrollo, evaluaciones de 117 del IRC No
impactos y participacién en las comunidades locales. v

Indique qué centros de operaciones han tenido o
pueden tener impactos negativos significativos sobre
G4-S02 las comunidades locales, haciendo referencia a: Punto11.1,11.3,11.4,11.5,11.6 No
« la ubicacién de los centros; y y11.7 delIRC
« los impactos significativos, reales o potenciales,

de los centros.

Aspecto Material: Lucha contra la corrupcion

G4-DMA Pagina 103 del IRC No

Indique el niimero y el porcentaje de centros en los
que se han evaluado los riesgos relacionados con
G4-S03 la corrupcién. Describa los riesgos significativos Punto 11.3 del IRC No
relacionados con la corrupcién que se han
detectado en las evaluaciones.
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DESEMPENO SOCIAL

SOCIEDAD

Aspecto Material: Lucha contra la corrupcion

G4-DMA Pagina 103 del IRC No

Indique el niimero y el porcentaje de miembros del
6rgano de gobierno a los que se ha informado sobre las
politicas y los procedimientos de la organizacién para
luchar contra la corrupcién, desglosado por regiones.

Indique el nimero y el porcentaje de empleados a los que
se ha informado sobre las politicas y los procedimientos
de la organizacién para luchar contra la corrupcion,
desglosado por categoria profesional y region.

Indique el nimero y el porcentaje de socios empresariales

a los que se ha informado sobre las politicas y los procedi-
mientos de la organizacidn para luchar contra la corrupcién,
desglosado por tipo de socio empresarial y region.

G4-S04 Punto 11.3 del IRC No

Indique el nimero y porcentaje de miembros del érgano
de gobierno que han recibido capacitacién sobre la lucha
contra la corrupcién, desglosado por region.

Indique el nimero y porcentaje de empleados que han
recibido capacitacion sobre la lucha contra la corrupcién,
desglosado por categoria profesional y region.

Indique el nimero y la naturaleza de los casos
confirmados de corrupcion. Indique el nimero de casos
confirmados de corrupcién por los que se ha amonestado
o despedido a algiin empleado. Indique el nimero de
casos confirmados en los que se ha rescindido o no se ha
renovado un contrato con un socio empresarial debido a
infracciones relacionadas con la corrupcién.

G4-S05 Punto 11.3 del IRC No

Indique las demandas judiciales por corrupcién que se han
presentado contra la organizacién o sus empleados en el
periodo objeto de la memoriay el resultado de cada caso.

Aspecto Material: Politica publica

G4-DMA Pagina 103 del IRC No

Indique el valor monetario de las contribuciones
politicas econémicas o en especie efectuadas directa o
indirectamente por la organizacién, desglosado por pais

G4-506 y destinatario.

Punto 11.4 del IRC No

Explique, si procede, cémo se ha calculado el valor
monetario de las contribuciones en especie.
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DESEMPENO SOCIAL

S B I

SOCIEDAD

Aspecto Material: Practicas de competencia desleal

b

G4-DMA Pagina 103 del IRC No

Indique las demandas pendientes o concluidas en el
9 periodo objeto de la memoria, iniciadas por causas rela-
cionadas con comportamientos de competencia desleal
y violaciones de la legislacién sobre practicas contrarias a
la libre competencia y monopolisticas, en las que se haya
@ comprobado la participacién de la organizacion. Indique
los principales resultados de tales denuncias, incluidas las

sentencias o decisiones adoptadas.

Aspecto Material: Cumplimiento regulatorio

G4-507 Punto 11.5del IRC No

b G4-DMA Pagina 103 del IRC No
! Indique las multas significativas y las sanciones no
monetarias, desglosadas segun:
'i' « valor monetario total de las sanciones significativas;
» nimero de sanciones no monetarias; y
« procedimientos planteados ante instituciones de
0 G4-S08 arbitraje. Punto 11.5del IRC No
] Sila organizacién no ha identificado ningtn

incumplimiento de la legislacién o de la normativa,
basta con una breve declaracién en este sentido.

ﬂ Describa el contexto en el que se recibieron multas o
sanciones no monetarias significativas.

Aspecto Material: Evaluacion de la repercusion social de los proveedores

G4-DMA Pagina 97 del IRC No

Indique qué porcentaje de los nuevos proveedores se
G4-509 examinaron en funcién de criterios relacionados con la Punto 10.3 del IRC No
repercusién social.

Indique el nimero de proveedores cuyo impacto social

se ha evaluado. Indique cuantos proveedores tienen

impactos sociales negativos significativos reales.

Indique qué impactos negativos significativos, reales

y potenciales, para la sociedad se han descubierto

en la cadena de suministro. Indique el porcentaje
G4-5010 de proveedores con impactos sociales negativos Punto 10.3 del IRC No

significativos reales y potenciales con los cuales se han

acordado mejoras después de la evaluacién. Indique

el porcentaje de proveedores con impactos sociales

negativos significativos reales y potenciales con los

cuales se ha puesto fin a la relacién como resultado de la

evaluacién, y explique las razones.
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DESEMPENO SOCIAL

SOCIEDAD

Aspecto Material: Mecanismos de reclamacion por impacto social

G4-DMA Pagina 103 del IRC No

Indique el ndmero total de reclamaciones sobre

impactos sociales que se han presentado a través de

los mecanismos formales de reclamacién durante el

periodo objeto de la memoria.

Indique cudntas de las reclamaciones: Punto11.1,11.3,11.4,11.5,11.6
« se abordaron en el periodo objeto de la memoria; y 11.7 del IRC

« seresolvieron en el periodo objeto de la memoria.

Indique el ndmero total de reclamaciones sobre

impactos sociales que se presentaron antes del periodo

objeto de la memoria y se resolvieron en dicho periodo.

G4-S011 No

DESEMPENO SOCIAL

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Aspecto Material: Salud y seguridad de los clientes

G4-DMA Pagina 119 del IRC No

Indique el porcentaje de categorias de productos y servi- Punto12.1,12.2,12.3, 12.4

G4-PR1 cios significativos cuyos impactos en materia de salud y No
. . y 12.5del IRC
seguridad se han evaluado para promover mejoras.

Indique el nimero de incidentes derivados del

incumplimiento de la normativa o de los cédigos

voluntarios relativos a la salud y la seguridad de

productos y servicios en el periodo objeto de la

memoria, desglosado por:

« incumplimientos de la normativa que acarrearon

una multa o castigo; Punto12.3,12.4,12.5
e incumplimientos de la normativa que acarrearon y12.6del IRC
una amonestacion; e

« incumplimientos de cédigos voluntarios.

Si la organizacién no ha identificado ningdn

incumplimiento de la normativa o de los cédigos

voluntarios, basta con una breve declaracién en este

sentido.

G4-PR2 No
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DESEMPENO SOCIAL

S B I

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Aspecto Material: Etiquetado de los productos y servicios

[]
-
iyl G4-DMA P4gina 65 del IRC No
9 Indigue si los procedimientos de la organizacién
relativos a lainformacién y el etiquetado de sus
productos requieren los siguientes datos:
@ « Origen de los componentes del producto o servicio
« Contenido, especialmente en lo que respecta
) asustancias que pueden tener cierto impacto Punto 8.1y 12.2 del IRC
ambiental o social 3 N .
G4-PR3 « Instrucciones de seguridad del producto o servicio En relacion al servicio de catering a No
« Eliminacidn del producto e impacto ambiental o bordo, la gestion corresponde a los
|b social proveedores especificos.

« Otros (expliquense)

Indique qué porcentaje de categorias de productos
"' y servicios significativos estan sujetos a los

procedimientos de evaluacién de la conformidad con

tales procedimientos.

Indique el nimero de incumplimientos de la
ﬂ regulacion y de los cddigos voluntarios relativos a
lainformaciény al etiquetado de los productos y
servicios, desglosado por:
G4-PR4 « incumplimientos de la normativa que acarrearon Punto 11.7 del IRC No
una multa o castigo;
« incumplimientos de la normativa que acarrearon
una amonestacion; e
« incumplimientos de cédigos voluntarios.

Facilite los resultados o las conclusiones principales
de las encuestas de satisfaccion de los clientes
(basados en muestras estadisticamente relevantes)

que se hayan realizado en el periodo objeto de la

G4-PR5 Punto 12.3,12.4y 12.5del IRC No

memoria sobre:

« la organizacién en su conjunto;

» una categoria principal de productos o servicios; y
« centros de operaciones significativos.
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DESEMPENO SOCIAL

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Aspecto Material: Comunicaciones de mercadotecnia

G4-DMA Pagina 119 del IRC No

Indique si la organizacién vende productos:

» prohibidos en determinados mercados;

« cuestionados por los grupos de interés u objeto de
debate publico.

Indique cémo ha respondido la organizacion a las
preguntas o reservas sobre estos productos.

Iberia no opera en destinos sujetos
G4-PR6 a debate publico por tanto no se han No

producido cuestionamientos.

Indique el nimero de casos de incumplimiento de la
normativa o los cédigos voluntarios relativos a las
comunicaciones de mercadotecnia, tales como la
publicidad, la promociény el patrocinio, desglosados por:
G4-PR7 « incumplimientos de la normativa que acarrearon una Punto 12.8 del IRC No
multa o castigo;
« incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; e
« incumplimientos de cédigos voluntarios.

Aspecto Material: Privacidad de los clientes

G4-DMA Pagina 119 del IRC No

Ndmero de reclamaciones fundamentadas sobre la
violacién de la privacidad y la fuga de datos de los
clientes, divididas en:
« reclamaciones de partes externas fundamentadas
por la organizacion; y

G4-PR8 « reclamaciones de érganos regulatorios. Punto 12.6 del IRC No
Indique el nimero de filtraciones, robos o pérdidas de
datos personales que se han detectado.
Si la organizacién informante no ha detectado
ninguna queja fundamentada, bastard con una breve
declaracioén en este sentido.

Aspecto Material: Cumplimiento regulatorio

G4-DMA Pagina 119 del IRC No

Indique el valor monetario de las multas significativas
por incumplir la normativa o la legislacidn relativas al
suministroy el uso de productosy servicios.

Sila organizacién no ha identificado ningtn
incumplimiento de la legislacién o de la normativa,
basta con una breve declaracién en este sentido.

G4-PR9 Punto 12.4 del IRC No
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