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Carta del Perfil de Iberia Gobiernoy Desempefio Materialidad Anexo -
Presidente grupos de interés sostenible Indicadores GRI

Carta de Luis Gallego,

Presidente ejecutivo

2017 ha sido un afo especial para nosotros, lleno de nuevos
proyectos e iniciativas. Hemos iniciado una profunda transformacién
digital, continuado con el proceso de renovacién de nuestra flota,
estrenado nuevos servicios y todos nuestros esfuerzos y mejoras han
sido reconocidos internacionalmente. Y todo en el afio en que hemos
cumplido 90 afios de historia.

Los resultados econémicos han continuado mejorando en 2017.
El beneficio operativo de Iberia ascendié a 376 millones de euros,
lo que supone un incremento de 105 millones de euros respecto
a 2016, alcanzando un margen operativo del 7,7%. La capacidad
aumenté un 2,2 por ciento durante el afo. Gracias a las iniciativas
del Plan de Futuro, los ingresos unitarios de pasaje y los costes
unitarios de personal mejoraron, lo que hizo posible la mejora del
margen unitario.

Comenzamos el afio con el reconocimiento por parte de FlightGlobal,
la principal fuente de noticias, datos, conocimientos y experiencia de
la comunidad aeronautica mundial, como la aerolinea mds puntual
del mundo en 2016, posicién que hemos revalidado en 2017. En los
Gltimos cuatro afios hemosido mejorando en el ranking de puntualidad
hasta situarnos en lo mas alto. Fuimos los cuartos mds puntuales del
mundo en 2013, terceros en 2014, segundos en 2015 y primeros
en 2016 y 2017. Iberia Express ha ocupado el primer puesto en el
ranking entre las low cost por cuarto afio consecutivo. Es un logro que
muestra lo mejor de ambas compaiiias. Conseguirlo no es tarea facil;
hay muchas aerolineas internacionales que hacen las cosas muy bien,

Indicadores GRI [G4-1, G4-2, G4-13]
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Carta del Perfil de Iberia Gobiernoy Desempefio Materialidad Anexo -
Presidente grupos de interés sostenible Indicadores GRI

que mejoran cada afio y que tienen también como objetivo ser los mas
puntuales del mundo. Haber sido capaces de ser los primeros es una
gran satisfaccién, pues es la muestra de que el trabajo estd bien hecho.
Hemos optimizado los procesos e incorporado nuevas herramientas,
pero sobre todo, los buenos resultados son fruto de la implicacién y
profesionalidad de todos los empleados.

Los excelentes datos en puntualidad no han venido solos, sino que
los hemos acompafado con una mejora del producto y servicio que
ofrecemos a los clientes en todos los puntos de contacto. En 2017
hicimos publico el pedido de 20 aviones A320neo, que se suman a los
16 A350de nueva generacion pendientes de recibiryalos 20A330ya
recibidos casi en su totalidad. Los nuevos aviones son mas silenciosos
y eficientes, y por lo tanto respetuosos con el medio ambiente; en el
caso de los A330-200 generan un ahorro por avién en torno al 15%
de la factura de combustible en comparacién con los A340-300 que
ya han dejado de operar para la compafiia.

Tras la transformacién de las cabinas de Business y Turista de largo
radio, en 2017 lanzamos una nueva clase intermedia, la Turista
Premium. También renovamos nuestrasala VIP de la T4 para los vuelos
intercontinentales y hemos renovado uno de nuestros productos mas
emblematicos, el Puente Aéreo. Skytrax, empresa independiente que
examina la calidad de las aerolineas, ha sido testigo de esta evolucién
positiva, y tras una exhaustiva evaluacién del servicio, decidi6
incluirnos en el listado de lineas aéreas con cuatro estrellas. Sin duda,
un acicate para seguir mejorando.

Enestecontextodecambioytransformacién,seguimosfielesanuestro
compromiso con la sociedad y el medioambiente. Colaboramos
activamente en proyectos solidarios con entidades como Envera,
que este ano ha celebrado su 40 aniversario, Mano a Mano, Make a
Wish, Sepla-Ayuda, Save the Children, Fundacién Integra o Unicef, con
quien ya hemos superado los 850.000 euros de recaudacién para sus
proyectos de proteccién infantil. Y estamos continuamente buscando
areas de mejora para que nuestra operacién sea mas respetuosa con
el medio ambiente, como el proyecto Zero Cabin Waste, cuyo objetivo
es reducir y reciclar los residuos generados a bordo.

Unafio mas quiero terminar estas lineas mostrando mireconocimiento
a todos los que formamos la familia Iberia, clientes, accionistas,
empleados y proveedores. Gracias a vosotros Iberia es cada dia una
aerolinea mas fuerte y responsable.

Luis Gallego

Indicadores GRI [G4-1, G4-2, G4-13]
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¢Queé ha sido lo mas relevante de 20177

90 aniversario

EL 28 de junio de 1927 se constituy? Iberia,
Compafiia Aérea de Transporte. En su 90 aniversario,
Iberia hace suyo el lema de Pau Gasol “cada dia es el
primer dia”, que concentra valores como el empuje
para superar cualquier dificultad, y la humildad y el
esfuerzo para, olviddndose de los éxitos cosechados,

®

Ver video

x_/

ANIVERSARIO

superarse a si mismo cada dia.

X

La aerolinea mas
puntual del mundo
2016y 2017/

Pedido en firme
de 20 aviones A320ne

Dentro del pedido de los A320neo realizado
por IAG, en 2017 se anuncid la asignacion
a Iberia de 20 aviones A320neo para la

IBERIA &

Las mas puntuales del mundo

Iberia ha sido por segundo afio consecutivo la aerolinea
internacional de red mas puntual del mundo con el 88,97%

de los vuelos en hora, seglin FlightGlobal, la consultora lider en
informacién de vuelos, servicios y aplicaciones de la industria de
los viajes. Iberia Express ha sido reconocida como la mds puntual
entre las compafiias de bajo coste por cuarto afio consecutivo,
con una puntualidad media en 2017 del 91,77 %.

®

Ver video

Iberia, una aerolinea
con 4 estrellas Skytrax

La prestigiosa consultora ha certificado a Iberia en el ranking
4 estrellas de Skytrax tras una auditoria en la que se han
evaluado las caracteristicas y la calidad de servicio de la
aerolinea. La consideracién de Iberia como aerolinea con

4 estrellas Skytrax reconoce el alto nivel de su producto,
calidad de su servicio y atencién de su personal.

¥
W

O

~<

>

renovacion de la flota de corto y medio radio,

que se incorporaran a la compaiiia desde el
primer semestre de 2018 y hasta 2021.

Los nuevos A320neo destacan por la reduccién
del consumo de combustible, bajos niveles de

emisiones y de ruido.

Indicadores GRI [G4-2, G4-13]
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Iberia aterriza en Basilea

Desde el 26 de marzo de 2017 Iberia
ofrece la mejor opcién para visitar las
regiones de la Alsacia francesa y la Selva
Negra alemana. Estos vuelos permiten
conectar desde cualquier aeropuerto
espafol y, desde Basilea hacia Espafia, y
ademds las mejores conexiones con los
vuelos a latinoamérica.

IBERIA # PUENTE AEREO

Desempeio
sostenible

e

®

Ver video

Materialidad Anexo -
Indicadores GRI

Nuevo puente aereo

Iberia relanza el Puente Aéreo con mas
flexibilidad, mas servicios y mas opciones
de vuelos para elegir. Se mantienen todas
las ventajas del anterior Puente Aéreo, y

ademds se incorporan otras para que sea

mas “Llegary Volar”. Ver video

Nueva clase Turista Premium

beria presentd en 2017 su primer avién con la nueva clase
Turista Premium. Mayor separacién entre filas, butacas mas
anchas y mas reclinables, y pantallas full HD de 12" son
algunas de las ventajas de la nueva Turista Premium.

y Iberia Campus
N Mantenimiento de Aviones

Iberia y la Consejeria de Educacidn, Juventud y Deporte
de la Comunidad de Madrid desarrollan conjuntamente
un Ciclo de Formacién Profesional Dual. El segundo curso
de esta formacion se desarrollara en las aulas que Iberia
Mantenimiento tiene en La Mufioza.

Indicadores GRI [G4-2, G4-9, G4-13]
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Presidente grupos de interés sostenible

Nuevo Espacio Premium
en el aeropuerto de Madrid

Indicadores GRI

Ver video

Una experiencia digital: conexion WiFi ilimitada, muebles con
conexiones USB, Smart TV tdctil y tabletas que informan sobre los
servicios disponibles.

Espacio para todos y para todo: zona infantil con televisién, juegos
tradicionales y video consolas. Zona de relax con cheslones y seis
amplias cabinas de ducha con todas las amenities.

Restauracion con sabor espafiol: con servicios adaptados a todos
los gustos y necesidades.

Disfruta de lo mas premium: vinoteca con 22 vinos de las mas
prestigiosas denominaciones de origen espariolas.

Linea aérea oficial
World Pride Madrid 2017

Iberia fue la compafiia aérea oficial del
WorldPride tras firmar un acuerdo con la
Asociacién de Empresarios y Profesionales Gays
y Lesbianas de Madrid y su Comunidad (AEGAL).

Transformacion digital: 4~

una realidad para Iberia o)

Cultura digital: de dentro a fuera: Iberia desarrolla
nuevas formas de trabajar a través de metodologias agiles
y herramientas de colaboracién que mejoran los puestos de
trabajo de sus equipos.

Cliente y operaciones digitales “siempre conectados":
Iberia quiere ser parte activa de todo el viaje de sus clientes,
afadir valor y simplificar, para que la experiencia sea cada vez
mas sencilla, integrada y personalizada.

Ver video

Innovacién. Nuevo programa de colaboracion con start-ups:
Iberia apuesta por la colaboracién con start-ups, como herramienta
para abrir las puertas del negocio En esta linea, se lanzé el
programa “Hangar 51", la iniciativa de colaboracién con start-ups
coordinado por IAG.

Indicadores GRI [G4-2, G4-9, G4-13]
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\Valores de marca

Qué hacemos y como lo hacemos

Gracias a esos valores, lo que hacemos y cémo lo hacemos cobra un significado singular.

Afinidad

La conexién natural con la Hispanidad que reclamamos como propia y diferencial debido a nuestro pais de origen,
historia y legado en comin con centenares de millones de personas. La semejanza lingtistica y cultural con ellos,
asi como la empatia entre nosotros mismos, trabajando siempre en equipo y reconociendo el valor de las personas
de manera natural. EL vinculo cercano y emotivo en nuestra expresividad; nuestra manera de vivir y sentir las cosas,

relevante en un contexto latino asi como europeo.

Empuje

La vitalidad carismatica y el dinamismo que nos lleva
ainventar y reinventarnos, adaptandonos al cambio
para lograr una mejora continua. La pasién que impulsa
nuestro afan de éxito y de superacidn, siempre buscando
la excelencia en la gestion para llegar mas alld. La
capacidad de canalizar recursos y enfocar esfuerzos de
manera eficiente y eficaz para alcanzar metas, crear
valor y consolidar nuestro puesto de liderazgo, como
empresa y marca lider en nuestro sector.

Talento

Elingenio que nos permite aplicar creatividad e imaginacion

a la busqueda de soluciones innovadoras y relevantes. La
profesionalidad que se reconoce y valora en toda investigacion
de mercado, la cual fomentamos mediante nuestra auto
formacioén, capacitacién y continuo desarrollo de recursos
humanos de primera categoria. Espiritu resolutivo, practico,
demostrado y experimentado que nos lleva a manifestar

un expertise notable de manera llana y natural, de manera
responsable y comprometida con la sociedad.

Indicadores GRI [G4-56]
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La Seguridad

en todas las operaciones

Anexo -

Indicadores GRI

son nuestro compromiso con la Excelencia

La Seguridad ha sido desde sus inicios el reto
. mds importante en Iberia, es el pilar en el que

se sustenta nuestra responsabilidad corporativa.

Afecta a todas y cada una de las politicas,
actuaciones, relaciones y muy especialmente a
las personas de forma totalmente transversal.

En materia de Seguridad Operacional no nos
podemos conformar con los progresos que
indiscutiblemente estamos alcanzado dia a
dia, sino que hemos de mejorar los diferentes
indicadores y metas que nos hemos propuesto.

La voluntad de Iberia es llevar la politica de
seguridad un paso mas alla, integrdndolo en
todos los ambitos operacionales, pasando asi a

ser parte estructural y que esto permita mejorar

nuestra productividad y competitividad.

Uno de los pilares de la seguridad es el capital
humano de la compaiifa.

Los cursos de formacién e informacién que se
han venido impartiendo tanto a tripulantes
como a empleados de tierra han dado como
fruto una altisima sensibilidad hacia todo lo
relacionado con la seguridad, lo que facilita la
implantacion de las medidas necesarias para
alcanzar nuestra meta,

la Excelencia.

Indicadores GRI [G4-2, G4-56, G4-PR1, G4-PR3]
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2017 en cifras

P Transporte Aéreo
oo 129 destinos en 48 paises.

""" Mas de 280 destinos adicionales en 76 paises
en codigo compartido con terceras compaiiias. .....,

142 aviones ss-eseeeeerese”
77 de Iberia, 21 de Iberia Express y
44 de Iberia Regional / Air Nostrum.
Entornoa 600 vuelos diarios
(Iberia, Iberia Express e Iberia Regional/Air Nostrum).
Mas de 12.000 vuelos diarios junto con Ampliacién de frecuencias en 43 rutas
las aerolineas socias de oneworld. que ya estaban consolidadas, entre ellas: Oslo, Reikiavik,

Dubrovnick, Hamburgo, Atenas o San Juan de Puerto Rico.
Inauguracién de NUEVaAs rutas desde Madrid
a Basilea, Cagliari y Cardiff, y entre Barcelona y
Valencia.

Nuestra flota

142 aviones

44 aviones

IBERIA 4 é

77 aviones 21 aviones

Renovacion de flota:en 2017 se ha incorporado 1 A330-200. En 2018 estd previsto incorporar 1 A330-200,
2 A320neo, 2 A350-900y 2 A320, que forman parte del pedido en firme de hasta 20 A320neoy 16 A350-900

aincorporar hasta 2022.

Indicadores GRI [G4-4,G4-6, G4-9, G4-PR1, G4-8]
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4 Servicios aeroportuarios

342.397 aviones asistidos, un 0,6% mas que en 2016.

170 compaiiias clientes, en los 29 aeropuertos nacionales en
los que trabaja.

8.696 equipos de tierra, de los que se han renovado ya 58%
desde el inicio de renovacién de la flota en 2015. EL 33%
tiene una antigliedad inferior a 8 afios, y el 39% de los
equipos motorizados son eléctricos, lo que ha permitido una
reduccién muy significativa de emisiones y una importante
reduccién del consumo de combustibles fosiles.

Mas de 91,2 millones de pasajeros atendidos en todas las
escalas de la red nacional, un 3,47% mas que en 2016.

Alrededor de 57 millones de maletas transportadas, cifra
muy parecida a la del ejercicio anterior.

87.742 menores no acompaiados atendidos. o

ti
|

Iberia Airport Services ha renovado las certificaciones ISAGO
en los aeropuertos en Madrid, Palma y Malaga, ademas de
conseguir esta maxima cualificacién en Seguridad otorgada
por IATA en los aeropuertos de Barcelona, Ibiza y Tenerife Sur.

. Se ha implementado el sistema BRS (Bagagge Reconciliation System)
— Iil en los aeropuertos de Bilbao y Barcelona, que ya estaba funcionando
._. o000 en Madrid. Esta nueva herramienta mejora la gestién de equipajes y
permite la trazabilidad de las maletas desde que el cliente la deposita en
facturacidn hasta llegar al lugar exacto que ocupa en la bodega del avién.

Indicadores GRI [G4-6, G4-8 G4-9, G4-PR1]
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N\ AN L
K Mantenimiento aeronautico

sy Motores: 151 inducciones
sy Revisiones de Mantenimiento Mayor: 285

i Componentes: reparacion de 44.000 componentes
aeronauticos

Ib Revisiones de Mantenimiento en Linea: 688 revisiones A

il Otros tipos de revisiones y servicios de Linea
(Diarias, Transitos, etc.): 26.426

Destacamentos de Iberia
Mantenimiento:

22 en Espafa, incluidas las bases de
Madrid y Barcelona, donde también
se puede ofrecer mantenimiento
mayor, y 7 en Latinoamérica.

Iberia Mantenimiento avanza en
el proyecto IMS (IAG Maintenance
Strategy) con el objetivo de

convertirse en centro de excelencia
dentro del Grupo IAG.

Se ha desarrollado para Mantenimiento en Linea la plataforma digital PERSEO, desde la que los técnicos pueden gestionar
los recursos materiales y humanos disponibles para la asistencia del avién de forma agil y eficiente. Por otro lado, se ha
creado el programa UP&ROBUST, con el que optimizar los materiales de utillaje en los hangares, agilizar su localizacion y
reforzar la seguridad.

Indicadores GRI [G4-6, G4-8, G4-9, G4-PR1]
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@ Pertenencia a asociaciones

))- Iberia forma parte de oneworld, una de las tres alianzas mundiales de compafiias aéreas mas importantes
en sus mercados naturales. Ademas de Iberia, incluye a American Airlines, British Airways, Cathay Pacific,
Finnair, Japan Airlines, LATAM, Malaysia Airlines, Qantas, Qatar Airways, Royal Jordanian, S7 Airlines y
SriLankan Air, y hasta 30 aerolineas afiliadas.

La alianza oneworld esta disefiada para maximizar la oferta a los clientes al proporcionar una mayor
cobertura y beneficios de la red.

))- Iberia esta integrada en la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA, por sus siglas en
inglés), organizacién mundial que agrupa aproximadamente a 250 compafiias de lineas aéreas regulares,
responsables de la mayor parte del trafico aéreo nacional e internacional.

»)- ALA (Asociacion de Lineas Aéreas »- Iberia participa en la Junta »)- Iberia est4 también integrada en
que operan en Espaiia). Iberia Directiva de Aceta (Asociacion la Asociacion Latinoamericanay
forma parte de la asociacién y estd de Compaiiias Espafiolas de del Caribe de Transporte Aéreo
representada en la Junta Directiva, Transporte Aéreo). (ALTA).

en el Comité de
Administradores, en el
Comité de Usuarios y en
el Comité de Seguridad.

))- Iberia (a través de IAG) pertenece, desde su creacién en enero de 2016, a A4E (Airlines for Europe),
la principal asociacién europea de transporte aéreo.

69 Negocios conjuntos

Negocio conjunto Atlantico Norte: en virtud este acuerdo para la explotacién
conjunta de las rutas del Atlantico Norte, Iberia, British Airways, American Airlines y
Finnair cooperan muy estrechamente, ofreciendo una red conjunta entre América del
Norte (Canad4, EE.UU. y México) y Europa (UE, Suiza y Noruega).

Negocio conjunto Europa-Latinoamérica; Iberia y LATAM Pert forman parte de
un acuerdo conjunto entre Europa y Pert que incluye las rutas Madrid/Barcelona-
Lima. Paralelamente, Iberia y LATAM Ecuador forman parte del acuerdo conjunto
entre Europa y Ecuador para las rutas Madrid-Quito/Guayaquil.

Negocio conjunto Europa-Japadn: en octubre de 2016, con el inicio de los vuelos
entre Madrid y Tokio, Iberia se uni6 al acuerdo de negocio conjunto entre Japan
Airlines, British Airlines, British Airways y Finnair para las rutas entre Europa y
Japén (Siberian Joint Business).

Indicadores GRI [G4-9, G4-16]
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Q Certificaciones
"

Certificacion Alcance Entidad certificadora

B, ) = >0s Efecto Operaciones vuelo y tierra AENOR

Invernadero

Marca AENOR N Medlcmpysegmmler.wt'o dela AENOR
calidad del servicio

Madrid Excelente Excelencia en la gestion AENOR

Certificaciones mantenimiento Agencias nacionales e Organismo

aerondutico internacionales (EASA, FAA, etc.) competente

Iberia Servicios Aeroportuarios:

Sistema Integrado de Calidad y Actividad de las 29 escalas de la AENOR

Medio Ambiente, ISO 9.001 e red nacional de aeropuertos

ISO 14.001

»- Iberia ha superado con éxito el Servicio"Content Index” para su Memoria de Sostenibilidad 2017

& |AG e IB Express

International Airlines Group es uno de los grupos de
aerolineas mas grandes del mundo, con 547 aviones que
operan a 268 destinos y transportan alrededor de 105 millones
de pasajeros cada afo. @

Es la empresa matriz de Aer Lingus, British Airways, Iberia 'y
Vueling, IAG Cargo, Avios e IAG GBS. Es el tercer grupo mas
grande de Europa y el sexto del mundo en términos de ingresos.

Participada al 100% por Iberia. Iberia Express se ha consolidado como la aerolinea low cost
mas puntual del mundo por cuarto afo consecutivo. En la actualidad la compaiifa tiene una
flota de 21 aviones y vuela a 44 destinos, 16 nacionales y 28 internacionales. @

Indicadores GRI [G4-4]
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o'.x
il Resultados econdmicos

El beneficio operativo atribuido al segmento de Iberia en las cuentas anuales
consolidadas del Grupo IAG ascendid a 376 millones de euros, lo que supone
unincremento de 105 millones de euros respecto al ejercicio anterior,
alcanzando un margen operativo del 7,7%.

Valor econémico directo generado (Mde €) 2017** Valor Econémico Distribuido (M de €) 2017**

Ingresos explotacion recurrentes 4.387 Gastos de operaciones

(incluyendo no recurrentes) e

Ingresos explotacién

(incluyendo no recurrentes) 4.575 Gasto total salarios y beneficios de empleados ~ 1.119

Dotacioén total de la empresa a planes de

Ayudas financieras recibidas de gobiernos 0* .
pensiones

20

* 1,5 millones recibidos de subvenciones oficiales a la formacién,

2 millones de deducciones de I+D+i, y préstamos subvencio- Importe total satisfecho a la SeguridagEEEEy =

nados por importe de 0,7 millones de euros.

Tasas Aeroportuarias o de Navegacion 350
Impuestos liquidados 742
Donaciones (monetarias) 0,18
Inversiones comunitarias 0
Valor Econdmico Distribuido (M de €)** Espaiia Resto de Europa América Resto
Gasto total salarios y beneficios de empleados 3.945 124 336 38
Gastos operaciones (incluyendo no recurrentes) 1.104 2 12 1
Valor Econémico directo generado (M de €)** Espaiia Resto de Europa Ameérica Resto
Ingresos de explotacién recurrentes 2418 800 1.037 132
Ingresos de explotacion (incluyendo no recurrentes) 2.606 800 1.037 132

Indicadores GRI [G4-9, G4-EC1, G4-EC3, G4-EC4, G4-EC7, G4-EC8]
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En 2017, el coeficiente de ocupacion de Iberia se situd en el 84,1%,
con una mejora de 2,2 puntos respecto al afio anterior.

La evolucién de los principales indicadores

2015 2016 2017 % 2017 vs 2016

PKT (millones) Pasajeros-Kildmetro-Transportados (Demanda) 48.569 51.071 54.967 +7,6
AKO (millones) Asiento-Kilémetro-Ofertados (Oferta) 59.878 62.300 65.325 +4,9
TKT carga (millones) Tonelada-Kilémetro-Transportada (Demanda) 1.057 1.094 1.106 +1,1
Mercado N°de destinos en 2017

Europa 61

Domeéstico 32

Latinoamérica 20

Africa y Oriente Medio 9

Extremo Oriente 2

Estados Unidos 5

))— De media, Iberia realiza 241 vuelos semanales
a 20 destinos en 16 paises de América Latina, y es
lider entre Europa y Latinoamérica.

)} En la actividad nacional, Iberia se sitta en segundo
lugar, con un 26% de la actividad total (también
medida en AKO producidos). El lider en el mercado,
con una cuota del 30%, es Vueling, miembro
igualmente del Grupo IAG.

))- Respecto a la presencia en el hub de Madrid, el 38%
de la actividad total del aeropuerto (medida en AKO)
corresponde a Iberia.

»)- Aligual que en 2016, la mitad de la produccién de
Iberia, medida en asientos-kilémetro-transportados
(AKO), es dedicada a vuelos con origen o destino en
Latinoamérica.

n Gestion de la innovacion

Iberia considera la inversion en I1+D+i un valor diferencial y estratégico, por ello invierte importantes recursos
en proyectos con un fuerte componente tecnoldgico, con el objetivo de la mejora progresiva de su actividad y la

creacion de nuevos servicios.

Desde el punto de vista de la financiacion publica, el proyecto FULCO ha sido financiado con 781.042,19 € en
forma de préstamo bonificado, con un tramo no reembolsable de mas de 150.000 euros para un presupuesto

aprobado de 1.231.151,00 €, para desarrollar nuevas funcionalidades del NDC (New Distribution Capability).

Este proyecto pionero del sector fue creado en 2015 por Iberia y aprobado por IATA, y ha supuesto la creacién
de un nuevo protocolo de comunicaciones internacional entre agencias de viajes y aerolineas, con el que poder
dar mas informacién con una mayor fiabilidad en el menor tiempo posible.

Indicadores GRI [G4-8, G4-9, G4-EC3,G4-EC4]
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X

La aerolinea mas

. . puntual del mundo
|b Calidad del servicio 2016y 2017

Puntualidad @

Segun FlightGobal, en 2017 Iberia ha sido la aerolinea internacional de red mas puntual del mundo con el 88,97
por ciento de los vuelos en hora. Iberia también ha sido reconocida como la aerolinea mds puntual de Europa, con
una puntualidad media en los vuelos a esta regién del 89,54 por ciento. La aerolinea repite en ambos casos la primera
posicién por segundo afio consecutivo.

Asimismo, Iberia Express ha sido la aerolinea de bajo coste mas puntual del mundo, con el 91,77 por ciento de los
vuelos en hora. Se trata de la cuarta vez consecutiva que la low cost ocupa la primera posicién en el ranking mundial.

Puntualidad de salida en 2017

100
95
IBERIA EXPRESS
TOTAL:93,6%
i >
85
CORTO/MEDIO
84,6 84,5 85,1 ' j 836 RADIO
0 TOTAL: 90,8%
80
75
LARGO RADIO
70 1 | | | | | | 1 | | | | TOTAL:86,9%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
Compromiso con la Satisfaccion (NPS)
28,60 % g y
30% ELNPS (Net Promoter Score), un indice de recomendacién que
- se elabora en base a las respuestas a una Unica pregunta en
(] . .
la encuesta que enviamos a nuestros clientes para valorar su
19,60 % o gy 2 e a
20% experiencia de viaje: §Con qué probabilidad recomendarias
. 13,70 % Iberia a un familiar, amigo o conocido? (siendo O “seguro
(] s_n u s s_ 1 .
que no recomendaria” y 10 “seguro que si recomendaria”“). Si
10% llamamos promotores a los clientes para los que la respuesta

es 9 0 10y detractores a aquellos cuya respuesta esta entre O
y 6, el NPS se calcula como la diferencia entre el porcentaje de

0% promotores y el de detractores.
NPS 2015 2016 2017

5%

La percepcién de nuestros clientes sigue mejorando afo tras afio, los principales factores que han tenido un impacto
positivo en el resultado de recomendaciéon en 2017 han sido la puntualidad, la renovacion de la flota de largo radio, la
nueva cabina Turista Premium, la renovacién de la Sala VIP Velazquez y las nuevas funcionalidades de la app de Iberia.

Reclamaciones En 2017 han disminuido el volumen de reclamaciones entrantes de clientes en un 6,6%.

Indicadores GRI [G4-PR1, G4-PR2, G4-PR5, G4-LA1]
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Q Plantilla

Desglose de plantilla por colectivos

Materialidad Anexo -
Indicadores GRI

Colectivo N° de personas Edad media Antigliedad media
Tierra Nacional 11.693 44,6 16,06
Tripulantes de Cabina de Pasajeros (TCP) 3.091 44,65 18,57
Pilotos 1.250 46,13 17,28
Personal local 345 46 13,61
Espafoles fuera del territorio nacional 14 45,07 18,21
TOTAL 16.393 44,75 16,58
Desglose de plantilla por area de negocio

Area de negocio Tierra Vuelo Total
Corporativa 484 484
Transporte aéreo 1.559 4.341 5.900
Aeropuertos 7347 7.347
Mantenimiento 2.662 2.662
TOTAL 12.052 4.341 16.393

Evolucion de plantilla

Plantilla por tipo de contrato

2015 2016 2017 N° de personas

16.564 16.283 16.393 Fijo de jornada regular 11.441

Fijo a tiempo parcial 1.613

Numero total de contratos fijos firmados 459 Fijo discontinuo 112
de los cuales conversion eventuales a fijos 284 Fijo de jornada irregular 1565
) ) Temporal 1.662

La plantilla de Iberia en 2017

TOTAL 16.393

ascendio a 16.393 personas
de las cuales el 90% son empleos
de contrato fijo.

Salario minimo IB vs interprofesional

Salario minimo interprofesional® 9.906 €

Salario minimo Iberia 14783 €

Salario medio Iberia: 47.338€

Los empleados con contrato eventual disfrutan de
los mismos beneficios sociales que los trabajadores
con contrato indefinido (asistencia médica, acceso a
becas, néminas especiales, vales de comida y billetes
de avidn gratuitos, entre otros).

El salario medio )
en Iberia es CINCO VeCes superior
al salario minimo interprofesional.

*Fuente: Real Decreto Salario Minimo Interprofesional 2017 (BOE num 292 sdbado 3 diciembre 2016)

Indicadores GRI [G4-3, G4-9, G4-10, G4-EC5, G4-LA1, G4-LA2, G4-LA4]
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Materialidad Anexo -
Indicadores GRI

i i Diversidad e igualdad de oportunidades

Diversidad por sexo > Desglose de la plantilla por cualificacién y género en 2017

Mujeres % Hombres % TOTAL %
Alta Direccién 4 10,8% 33 89,2% 37 0,2%
Grupo Superior de Gestores y Técnicos 397 46,1% 465 53,9% 862 5.3%
Cuerpo general administrativo 2.861 69,4% 1.259 30,6% 4.120 25,1%
Servicios auxiliares 407 9,5% 3.893 90,5% 4.300 26,2%
Técnico de Mantenimiento Aerondutico 31 1,4% 2142 98,6% 2173 13,3%
Otros 207 37.0% 353 63,0% 560 3,4%
Total Tierra 3.907 32,4% 8.145 67,6% 12.052 73,5%
Pilotos 68 5,4% 1.182 94,6% 1.250 7.6%
Tripulantes cabina pasajeros 2.180 70,5% 911 29,5% 3.091 18,9%
Total Vuelo 2.248 51,8% 2.093 48,2% 4.341 26,5%
TOTAL GENERAL 6.155 37,5% 10.238 62,5% 16.393 100%

Pirdmide de edad de la plantilla por sexo: % de mujeres/hombres en cada tramo de edad

Mujeres Hombres Total % Mujeres % Hombres
<30 262 824 1.086 24% 76%
30-50 4.206 6.196 10.402 40% 60%
>50 1.687 3.218 4.905 34% 66%
TOTAL 6.155 10.238 16.393 38% 62%

Los salarios del personal dentro de convenio se establecen en funcién de la categoria profesional, antigliedad y puesto, de
acuerdo con sus convenios colectivos. Para el personal fuera de convenio (mandos y puestos de estructura) la negociacién
salarial se realiza entre la empresa y el empleado siguiendo criterios de especializacién, experiencia, funcién a ejecutar...

En todos los casos se evita la distincidn por sexo, raza o cualquier otro criterio discriminatorio.

Diversidad en puestos de gestion

Nidmero de trabajadores acogidos a Reduccion
de Jornada por Guarda Legal en 2017

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Presidente 0 1 1 Tierra 814 471 1.285
Comité Direccién 0 8 8 Vuelo 1.069 518 1.587
Director 4 26 30 TCP 1.041 238 1.279
Senior Manager 18 40 58 Pilotos 28 238 266
METEREAN 2 A3 ) En materia de promocién de la natalidad y
Manager M2 34 78 112 proteccién a la maternidad, paternidad y cuidado de
Especialistas 66 84 150 mayores, Iberia aplica la reduccion de jornada por
Total 167 308 475 guarda legal, a la que en 2017 se acogieron 4.417

trabajadores.

Indicadores GRI [G4-10, G4-EC6, G4-LA1, G4-LA3, G4-LA4, G4-LA12, G4-LA13]
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Los empleados de Iberia gozan Porcentaje de afiliacién sindical a través de némina
de libertad sindical . -
en todos los paises donde opera. Tierra 61,60 %
TCP 32,93 %
Diferencias salariales categorias fuera convenio Pilotos 100 %
%*
Eeertanager 6,93% Contra la discriminacion y el acoso:
M M1 -1,74% L .. -
glecr i El Codigo General de Conducta establece que Iberia se
Manager M2 -0,44%

compromete a continuar con su politica de actuacién basada
Especialistas -8,32% en el desarrollo y realizacién de todos los procesos de
seleccién del personal sin discriminacién por razén de raza,
origen, religion, género, ideas politicas o sindicales, sexo,
estado civil, edad o discapacidad.

*% Diferencia salarial promedio mujeres/hombres

(5 Personas con discapacidad

De acuerdo con lo establecido en la normativa de aplicacidn,
Iberia debe contratar a un nimero de trabajadores
discapacitados no inferior al 2% del total de su plantilla.

Dada la especial complejidad del caracter productivo de la empresa, es dificil incorporar
estos trabajadores en nmero suficiente para cubrir esa cuota y, por tanto, con caracter
adicional, se da cumplimiento a la obligacién a través de las medidas alternativas
previstas legalmente.

En ambos casos Iberia garantiza el cumplimiento a través de la colaboracidn con la asociacién Envera, cuya actividad se
explica mas adelante en este informe.

Indicadores GRI [G4-10, G4-11, G4-LA13, G4-LA16, G4-HR4]
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ﬂ Seqguridad y Salud

EL Plan de Prevencion es la herramienta que facilita la integracion de la prevencién
en la empresay establece los procedimientos necesarios tanto para el desarrollo de la
actividad como para su inclusién en las diferentes dreas de gestion.

En Iberia hay centros de trabajo donde concurren diferentes empresas, por lo que
es necesario buscar un adecuado equilibrio entre la seguridad y la salud de los
trabajadores y la flexibilidad en la aplicacién de los planes de prevencién de riesgos
laborales. Un elemento clave para la gestion de programas de prevencién es la
coordinacién de actividades empresariales.

N° de comités de seguridad y salud laboral 19 comités + 1 Comité Intercentros
N° de delegados de prevencién 88 (70 DP con comité + 12 DP sin comité + 6 DP intercentros)
% de los trabajadores representados en comités 100%
% tasa de absentismo por accidentes laborales 0,62% Tot. Iberia; 0,71% Tierra; 0,34% Vuelo
% siniestralidad frente al 2016 -20,5%
Sanciones econémicas por incumplimiento leyes de prevencién 4

Hombres Mujeres
Ndmero de dias de baja por accidentes laborales o in itinere 22.772 11.157
Ndmero de accidentes mortales 2* 0
Ndmero de accidentes graves 2%* 0
Ndmero de accidentes leves 707 296

*Se han producido 2 accidentes mortales in itinere / ** Se ha producido 1 accidente muy grave in itinere

Formacién en Prevencion de Riesgos Laborales 2017

Ndmero de cursos impartidos 306
Namero de alumnos 22.270
Horas de formacién en PRL por empleado 16

En Iberia, todos los puestos de trabajo cuentan con la preceptiva
evaluacion de riesgos, y los trabajadores son formados e informados de
los riesgos existentes asi como de las medidas preventivas aplicables.

Indicadores GRI [G4-LA5, G4-LA6, G4-LA7, G4-LA8, G4-LA9, G4-LA16]
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= i
‘g‘ Formacion

En 2017 continuamos con la Escuela de Formadores, dando formacién a 56 nuevos formadores, y 31 formadores
pasaron por el Programa de Desarrollo. Se puso en marcha la formacién de Project Management Training, mas de 160
alumnos recibieron esta formacién.

Nuevo programa de formacién orientado a concienciar a la estructura de la organizacién sobre su rol e importancia en los
procesos de Prevencion de Riesgos Laborales.

700 personas de todas las dreas de la compafiia han pasado por el Programa
de Office 365, vinculado a las iniciativas de digitalizacién de la compaiiia.

442 personas han recibido formacién presencial en ciber seguridad.

Potenciamos los programas de formacién e learning en habilidades:
negociacion y liderazgo. Estos programas de distribuyen dentro
de itinerarios formativos por areas en funcién de sus necesidades.

Hemos modernizado la funcién de la formacion mediante

sistemas mas efectivos de deteccion de necesidades formativas
que garanticen cubrir necesidades y llegar a todos.

Evolucion horas totales de formacion

Lo
® 0@ c00000 556.135
A 507.000
500.000
400,000 398,773 Ver video
300.000
200.000
100.000
0

2015 2016 2017

Indicadores GRI [G4-LA10, G4-HR2]
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Materialidad Anexo -

Indicadores GRI

El promedio de horas de formacion
por empleado ha sido de 33,4 horas.

916 programas formativos diferentes y
12.475 grupos formativos diferentes.

243.805 sesiones formativas en total.

Promedio horas formacién por categoria laboral Formacién por sexo Hombres  Mujeres

GSGT 30,6 Ndmero de Alumnos 95.111 56.897

Pilotos 66,7 Horas / Alumno 300.769 178.552

TCP 15,5 Horas / Monitor 39.485 16.688

Técnicos 41,2

Administrativos/Serv Aux 36,1 Formacién Presencialy on-line 2016 2017
Presencial 70% 57%
e-learning 27% 39%
on the job 3% 4%

Indicadores GRI [G4-LA9, G4-HR2]
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} Seleccidn

187 procesos de seleccion resueltos
durante 2017, las vacantes cubiertas han
aumentado en un 27% respecto al afio
anterior. Estos resultados son coherentes
con el momento de crecimiento de la
compafiia.

El ndmero de procesos de seleccién
externa ha aumentado un 40% frente
al afio anterior, para cubrir todas las
vacantes necesarias para la produccién
sobrecargos, Pilotos y TCP.

Q Becas

" En 2017 casi se han duplicado las becas
gestionadas para dar apoyo a proyectos
del negocio (60 becarios universitarios
en toda la compaifiia), el programa
IB Graduate Experience tiene una gran
demanda tanto internamente como
solucién, como externamente como
oportunidad de aprendizaje.

Destaca la aportacién del Campus
Iberia Mantenimiento, con 60 becas
de Formacion Profesional en distintas
modalidades durante 2017.

Desempefio Materialidad Anexo -
sostenible Indicadores GRI

O Selecciony talento

o
Talento SR

Peridédicamente se realizan evaluaciones del rendimiento
y del talento tanto para todas las personas que ocupan puestos
clave en la compafiia, como para las personas de convenio de tierra.

Por otro lado, en 2017 se ha lanzado una evaluacién especifica
para cubrir los requerimientos de AESA para todo el personal de
tierra con responsabilidades en la seguridad y la calidad de las
operaciones necesarias para la produccion.

Indicadores GRI [G4-LA11]
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Cada dia es el primer dia

Gobiernoy
grupos de interes

0

Estructura de gobierno IAG-Iberia

Grupos de interés

Gestion de riesgos del negocio
Etica e integridad

Auditoria interna y externa
Comité de cumplimiento normativo

Normas de la competencia

Cumplimiento de la normativa europea
de derechos de pasajeros

Politica anticorrupcion

Derechos humanos

Yy
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Estructura de gobierno L—hv_l(
|IAG-Iberia

Representacion grafica del gobierno corporativo en IAG e Iberia

ACCIONISTAS

v

Consejo de

N Administracion
Comision de

itori Comisién
Auditoriay ° - .
Cumplimiento ‘~~‘° de Seguridad
Comisién de e -=

Comision de

Renombramientos Retribuciones

Direccién Ejecutiva

Consejo de
Administracion

Comision (S ~~ SEEFESEER Comision de
de Seguridad Retribuciones
\‘6 Comision
de Auditoria
A\ 4

Direccion Ejecutiva

Dentro de los 6rganos que participan en el gobierno corporativo, destacan los
consejos de administracién de IAG y de Iberia, que son responsables de definir

los objetivos y estrategias, incluyendo la responsabilidad de aprobar las lineas de
politica general, elaborar los programas y establecer prioridades para la realizacién
del objeto social, asi como impulsar y supervisar la gestién y cumplimiento de los
objetivos establecidos.

Indicadores GRI [G4-34, G4-35, G4-36, G4-37, G4-38, G4-39, G4-40, G4-41, G4-42, G4-46, G4-47, G4-48, G4-49, G4-50]
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Entre las multiples funciones del Consejo de Administracién, tanto el de IAG como el de Iberia, figuran la aprobacién del
plan de negocio y los presupuestos, de la estructura y de la politica de financiacién, de la politica de supervisién y gestion
de riesgos y de la politica de responsabilidad social corporativa, asi como el seguimiento periédico de la informacién
interna y los sistemas de control, directamente y a través de los reportes efectuados por las Comisiones de Auditoria.

El Consejo toma conocimiento y aprueba el Informe de Responsabilidad Corporativa, una vez efectuada la verificacién del
mismo y tras su presentacién al Comité de Direccién.

N° consejeros

Datos de diversidad en IAG en el afio 2017 N°consejeros cjecutivny N° mujeres
Consejo de Administracién del Grupo IAG 12 10 (84%) 3(25%)
Consejo de Administracion de Iberia 9 4 (44%) 2 (24%)

La politica de nombramientos y retribuciones es responsabilidad de la Comisién
de Nombramientos y de la Comisién de Retribuciones respectivamente, que
dependen del Consejo de Administracion del Grupo IAG.

Indicadores GRI [G4-34, G4-35, G4-36, G4-37, G4-38, G4-40, G4-41, G4-42, G4-43, G4-44, G4-45, G4-46, G4-47, G4-48, G4-49, G4-50]
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Perfil de Iberia

Gobiernoy Desempefio
grupos de interés sostenible

Grupos de interes

Profundizar en la relacién con nuestros grupos de interés 6
es uno de los objetivos del Plan de Sostenibilidad
que estd desarrollando la compaiiia. 9

Desglose

Objetivo

Materialidad Anexo -
Indicadores GRI

Canales de Comunicacién Analisis Materialidad

Clientes de la
linea aérea,

Lograr la satisfaccion del cliente con

- Comunicaciones comerciales.
- Oficinas de atencioén al cliente.

g cervicios UeStros servicios - Iberia.com - Entrevistas con principales
S . . o - Redes sociales. gestores del servicio al cliente.
.= aeroportuariosy  Garantizar la sostenibilidad del P )
O Lantenimiento hegocio - Call centers. - Andlisis de reclamaciones.
- ’ - Gestion de reclamaciones.
aeronautico. - Eventos
Asociaciones de Defender los intereses comunes - Participacién directa en estas
lineas aéreasy dentro de la industria del transporte asociaciones. - Andlisis de materialidad IATA.
alianzas. aéreo. - Grupos de trabajo.
- Redes sociales. - Entrevistas con gestores de
Medios de Mantener una permanente interaccion - Notas de prensa. Comunicacién externa.
comunicacion con los medios de comunicacién. - Web corporativa. - Estudios del Centro de
y sociedad en Informar e interaccionar de forma - Entrevistas y encuentros con Investigaciones Socioldgicas.
- general. instantdnea con la comunidad digital. periodistas. - Andlisis Merco, Madrid
4] - Relaciones institucionales. Excelente y FTSE4Good.
(7
3’: - Legislacion aplicable.
Medio ambiente Preservar el medio ambiente y el - Informe anual IAG. - Auditorias externas.
cuidado del entorno. - Informe RC Iberia. - Resultados de materialidad
internay externa.
. - Canal de comunicacién RSC.
Colaborar de manera activa en -Web corporativa
ONGyentidades  organizaciones, especialmente -ONG vinrc)uladas' - Analisis de peticiones de ONG
sociales. aquellas relacionadas con nuestros - Informacién volt.mtariado y fundaciones.
empleados. (Intranet).
Administraciones  Garantizar el cumplimiento de la
. Ppublicas, AENA, norma en cada uno de sus ambitos de
-'Su Aviacién Civil, actuacion. - Grupos de trabajo. - Principales aspectos de la
5 OACI, IATA, Mantener una actitud colaboradora - Auditorias externas. P ., p
B0 - . . q regulacion aplicable.
K2 gobiernos con los organismos reguladores para - Comunicados especificos.
nacionalesy contribuir a maximizar el beneficio de la
locales regulacion sobre los grupos de interés.
- Canales de comunicacién
3 internos. .
° . . . T - Encuesta interna de
s Empleados Contribuir al desarrollo profesionalyal - Reuniones periddicas de los materialidad
=y bienestar de los empleados. directivos con empleados. - Encuesta de tlima Laboral
|.|EJ - Canal de denuncias. ’

- Buzdn de sugerencias.

Indicadores GRI [G4-24, G4-25, G4-26, G4-27, G4-49]
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La relacion entre IAG y el accionista es clave para el Grupo Iberia.

Por esa razon, dispone de un drea especifica encargada de desarrollar los procesos
de consulta entre los accionistas y el 6rgano superior de gobierno en materias
economicas, ambientales y sociales.

Desglose Objetivo Canales de Comunicaciéon Analisis Materialidad
) Garantizar procesos de contratacién
13 .z
] transparentes y mantener una relacién . . .
B Proveedoresy P y - Sistemas de gestion de - Entrevistas con gestores de
2 . que aporte valor a todas las partes. iy -
¥ subcontratistas . oo proveedores. contratacién de servicios.
) Establecer y potenciar los criterios de
o

compra responsable.

- Oficina del accionista y

relacién con inversores. - Criterios de inversién

" - Trasmitir de manera transparente toda - Junta de Accionistas. responsable.

@ - Accionistas del . . . . . . i S

] Gruno 1AG lainformacién corporativa y financiera - Consejo de Administracion. - Principales aspectos tratados en

S P ) relevante. - Informes trimestrales y Junta de Accionistas.

.S -Analistasde . - . . .

Y Cumplir las obligaciones de gobierno anuales. - Funciones de Gobierno

<  mercado. . . : .

corporativo. - Presentaciones a los Corporativo dependientes del

mercados. Consejo de Administracion.

- Pagina web de IAG.

Indicadores GRI [G4-24, G4-25, G4-26, G4-27, G4-49]
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Gestion de riesgos
del negocio

Uno de los objetivos prioritarios de Iberia es identificar los riesgos
mas significativos para la empresay poder valorar su impacto

a nivel econdmico, probabilidad de ocurrencia y horizonte
temporal. Para ello, cuenta tanto con la Comisién de Auditoriay
Cumplimiento de IAG, como con la Comisién de Auditoria de Iberia,
constituida, en cumplimiento de la normativa aplicable, en 2017.

Las funciones principales de las mismas son las de:

(1) supervisar la eficacia y revisar periédicamente los sistemas de control interno, la auditoria interna y
los sistemas de gestién de riesgos de las diferentes empresas del grupo,

(1) servir de canal de comunicacién entre el Consejo de Administracién y los auditores externos,
(1) emitir opinién sobre la independencia del mismo o

(IV) supervisar el proceso de elaboracién y presentacién de la informacién financiera preceptiva.

Gracias a su gestion, se ponen en marcha actuaciones de control para reducir o eliminar el impacto de
los riesgos y lograr la consecucidn de los objetivos planteados. Ademas, en el caso de la Comision de
Auditoria de Iberia, coordina su actividad con la Comisién de Auditoria y Cumplimiento de IAG

rg 1 ., . . .
@, Etica e integridad

El Grupo Iberia dispone del Cédigo General de Conducta, que regula la conducta
de consejeros, directivos y empleados de Iberia en el cumplimiento de sus
funciones y en sus relaciones comerciales y profesionales. El c6digo establece
la obligacién de evitar que intereses personales o familiares puedan influir en
sus decisiones, actuaciones, servicios o asesoramientos adoptados, realizados o
prestados en nombre del Grupo Iberia.

Las obligaciones de los consejeros vienen determinadas en el reglamento del
Consejo de Administracién y en los Estatutos Sociales de IAG e Iberia. En el
Informe Anual de Cuentas se analiza su cumplimiento

Aligual que en el ejercicio anterior, en 2017 no se detectd ninguna situacion
de conflicto de interés en el desarrollo de las funciones del Consejo de
Administracién de Iberia ni de su Comité de Direccién.

@ El grupo IAG dispone del Cédigo de Conducta para Proveedores, que es de aplicacién al suministro de
cualquier bien y/o servicio prestado tanto a IAG como a cualquiera de las empresas del grupo.

00e

Indicadores GRI [G4-2, G4-14, G4-46, G4-47, G4-49, G4-50, G4-56]
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(8) Auditorfainternay externa

Los requisitos de transparencia de los mercados de valores son
una cuestion de importancia para aportar seguridad sobre la
fiabilidad de la informacién financiera. Por esa razén, y segin
lo establecido en la politica de control interno de la infor-
macioén financiera, Iberia cuenta con sistemas de vigilancia
basados en el marco de referencia establecido por la CNMV.

Dichos sistemas de control interno se configuran en torno
a un protocolo de procesos que deben ser seguidos por

el Consejo de Administracion, la Comisién de Auditoriay
Cumplimiento de IAG, la Comisién de Auditoria de Iberia, la
Alta Direcciény el personal involucrado de la entidad.

° V4 . .
Comite de cumplimiento

I EL Grupo Iberi disposicion de tod | diferentes herramient
B a1y O e e miterh e el

También existe un canal de denuncias, gestionado por un proveedor externo,
de forma que se garantiza plenamente la confidencialidad.

Todas las denuncias son analizadas y comunicadas al Comité de Cumplimiento
Normativo, formado por la Alta Direccién de la compaiiia, para su revision y

toma de decisiones.

))_z(( Normas

de la competencia

El programa para cumplir las normas de competencia se

fundamenta en una matriz de riesgo especifica a nivel de IAG.

Su implementacion se asegura a través del compromiso de la
Alta Direccién con la estrategia de cumplimiento aprobada.

Asimismo, se refleja en el compromiso de cumplimiento
dentro del Cédigo de Conducta de la compafifa, la
orientacion interna a los empleados a través del Manual de
Cumplimiento de Competenciay el desarrollo de directrices
especificas, iniciativas de formacidn, canal de reporte/
denuncia internos y la monitorizacién de procesos.

Indicadores GRI [G4-46, G4-47, G4-49, G4-50, G4-57, G4-58, G4-501, G4-LA16, G4-HR12]
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Cumplimiento de la normativa
europea de derechos de pasajeros

- Iberia esta comprometida con el cumplimiento del European
)) Aviation Customer Commitment, c6digo de conducta que
l suscribid el 2 de julio de 2002 junto al resto de las compaiiias
aéreas integradas en la Asociacién Europea de Aerolineas (AEA).

En dicho cédigo se establecen obligaciones como respetar la tarifa
acordada, proporcionar cuanta informacién sobre la compaiiia
operadora se requiera, notificar las incidencias y asistir a los
pasajeros, agilizar el pago de los reembolsos o atender a los
pasajeros de movilidad reducida y menores de edad.

Otro punto importante en relacién a los derechos del pasajero es
la atencién a las reclamaciones de los clientes. Iberia cumple la
normativa europea en materia de indemnizacién y de asistencia a
los pasajeros en caso de denegacién de embarque, cancelacién o
gran retraso de vuelo.

Compras responsables

La gestion de compras y contrataciones de Iberia se gestionan a través de IAG Global Business Services (IAG
GBS), que alineada con los objetivos de Iberia, se regula por procedimientos internos.

En el proceso de licitacidn establecido se incluye un cuestionario donde se evaltan aspectos de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y politicas y normas laborales, revisados por el drea de contratacidn. Asi, en el proceso de contratacidn,
se incorporan, entre otras, cldusulas relativas a: confidencialidad, propiedad industrial, proteccién de datos, compromiso
laboral, compromiso medioambiental, Pacto Mundial de Naciones Unidas, y cumplimiento normativo. La evaluacién del
cumplimiento de estas cldusulas se realiza con una periodicidad adecuada en funcién de la informacién de seguimiento,
del nivel de riesgo para la reputacién de la compaiiia y de la importancia para la cadena de valor.

Las clausulas relativas al Pacto Mundial de las Naciones Unidas obligan al adjudicatario del servicio a:
v Apoyary respetar la proteccién de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

v Asegurarse de que no es complice en la vulneracién de los derechos humanos. Apoyar, en el
ambito laboral, las libertades y derechos de sus empleados.

v Apoyar la erradicacién del trabajo infantil.
v

Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente, asi como estimular el
desarrollo y la difusion de las tecnologias mas respetuosas con el mismo.

v Fomentar las iniciativas que sean necesarias para promover una mayor responsabilidad ambiental.

IAG GBS continué avanzando en 2017 en el ambito de la salud, la seguridad y el medio ambiente a través de la realizacién de
auditorias y del trabajo con los proveedores para ser lideres en seguridad, a través de la formacién y los programas locales.

Indicadores GRI [G4-12, G4-56, G4-EN32,G4-EN33, G4-LA14, G4-LA15, G4-HR5, G4-HR6, G4-HR7, G4-HRS, G4-HR10, G4-HR11, G4-S01, G4-S09, G4-S010, G4-PR4]
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Politica anticorrupcion

Desempeio
sostenible

Materialidad Anexo -

Indicadores GRI

Iberia integra su lucha contra la corrupcién y el soborno
dentro del programa de Prevencion de Delitos.

El programa es un conjunto de medidas para
prevenir, detectar y reaccionar ante posibles
delitos contemplados en el Cédigo Penal espafiol.

Ademads, supone un compromiso de permanente
vigilancia y sancién de las conductas no éticas, asi
como de mantenimiento de mecanismos efectivos
de comunicacién y concienciacién de todos los
empleados para fomentar una cultura preventiva.

Con el propésito de dar cumplimiento a la
politica anticorrupcién de la compaiiia, asi

como a la normativa interna de Cumplimiento
Normativo, Iberia lleva a cabo de forma continua
procesos de due diligence (andlisis y bisqueda
de informacion) a terceras partes vinculadas

a la misma. Especificamente, se comprueba

la idoneidad de licitantes en concursos e
intermediarios comerciales, segln diversos
criterios establecidos.

En 2017 Iberiarealizé procesos de due diligence a 212
terceras partes.

Derechos humanos

En 2017 IBERIA se ha adherido a la declaracion de IAG sobre esclavitud moderna. Aplicable

a todas las personas que trabajan para nosotros o en nuestro nombre, recoge la politica de
tolerancia cero con cualquier forma de esclavitud moderna.

Dicha politica es comunicada a todos nuestros proveedores, contratistas y socios al comienzo de
nuestra relacion comercial con los mismos y se refuerza, en su caso, en el desarrollo de dichas

relaciones comerciales.

Indicadores GRI [G4-49, G4-56,G4-S01, G4-S03, G4-S04, G4-HR1]
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“»- Estrateqgia de Responsabilidad Social Empresarial
-9~ Elvalor de la sostenibilidad

-»- Adhesion a iniciativas

-»- 2017, Aho Internacional del Turismo Sostenible
9= Principales proyectos sociales 2017

-~ Principales proyectos ambientales 2017

) |ndicadores ambientales
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Empresarial

Iberia esta comprometida
con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

(ODS) aprobados por las
Naciones Unidas en 2015,
y desarrolla iniciativas que
contribuyen directa o indirectamente,
a la consecucién de todos ellos.

El principal objetivo medioambiental
de la companiia es realizar un
crecimiento sostenible y eficiente,
cumpliendo con el objetivo marcado
por IATA de aumentar la eficiencia de
combustible en un 1,5% anual.

En el &mbito social, la estrategia

de Iberia esta dirigida a apoyar la
infancia desfavorecida y la salud
infantil, la asistencia en situaciones
de emergencia humanitaria en
destinos operados por la compafiay la
integracion de colectivos en riesgo
de exclusion.

Fstrategia de
Responsabilidad Social

Ver video

El valor
de la sostenibilidad

Las actuaciones sostenibles generan un valor compartido por la
compaiiiay por la sociedad, por una lado se mejora la competitividad
de la compafiia y al mismo tiempo se ayuda a mejorar las condiciones
econémicas, sociales y ambientales de las comunidades en las que opera.

Para medir el valor de la Responsabilidad Social en la organizaciéon,
Iberia ha implantado la herramienta de medicién “rsc2”. Esta
innovadora herramienta ha sido disefiada fruto de la colaboracién entre
Fundacién Seres y McKinsey & Company, y permite analizar tanto el
retorno econdmico como el impacto social de los proyectos.

Indicadores GRI [G4-15, G4-S01, G4-S011]


https://www.youtube.com/watch?v=cFpwUpReOAs
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2017, Aho Internacional
del Turismo Sostenible

Durante el afio 2017 Iberia mostré su apoyo a la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT) en las
celebraciones del Afo Internacional del Turismo Sostenible
para el Desarrollo, promoviendo y difundiendo los mensajes
de la campaiia "Viaja. Disfruta. Respeta”, y la Guia de
consejos practicos para el viajero responsable.

®

Ver video

" LI 4 ] . ] °

[ Adhesion a iniciativas

.‘ Pacto Mundial de las Naciones Unidas: Iberia junto con otras 13 empresas
del sector turistico, participa en el grupo de trabajo “Turismo responsable”,
que coordinan la Organizacién Mundial del Turismo y la Red Espariola
de Pacto Mundial.

|‘ Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Naciones Unidas.

|b Convenios Fundamentales de la Organizacion Internacional de Trabajo.

|h Principios de buen gobierno corporativo de la OCDE.

|b Programa de Empresas por una sociedad libre de violencia de género, del Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

|b Cddigo ético mundial para el turismo de la Organizacién Mundial del Turismo.

|b Convencién Internacional de Especies Amenazadas de Faunay Flora Silvestre, CITES.

|‘ Declaracién de United for Wildlife Transport Taskforce Buckingham Palace.

Indicadores GRI [G4-15, G4-SO1]


https://www.youtube.com/watch?v=EQEyHouMSZI
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Principales proyectos
sociales 2017 1z

v Aula Iberia en Guatemala

Iberia y su ONG Mano a Mano han inaugurado el “Aula
Iberia” en San Martin Jilotepeque, Guatemala, la Gnica
escuela de secundaria para todas las comunidades de
laregion. Este proyecto de escolarizacion orientado a
lainsercion laboral servira para dar mayor acceso a la
educacién secundaria en las materias de computacién,
hosteleria y ebanisteria en una comunidad formada

por unas 700 personas y en la que la mayoria de sus
integrantes tienen un acceso muy limitado a cualquier
tipo de estudios.

v ®

Ayuda humanitaria
a Puerto Rico

Siempre que un desastre afecta auno de los
destinos de Iberia, la compaiiia ofrece su ayuda.

Tras los huracanes Irma y Maria, ocurridos en el
caribe en septiembre de 2017, y en colaboracién con
la ONG Mano a Mano, Iberia envié a Puerto Rico 9
pallets con 1.656kg de ayuda humanitaria.

N Envera

Creada en 1977 por empleados de Iberia

con hijos con necesidades especiales, se

centra en la proteccion e integracion social y
profesional de personas con discapacidades @
fisicas, psiquicas y sensoriales.

Su misién es integrar socio-laboralmente a
estas personas a través de una atencién integral
a lo largo de su ciclo vital.

Con el apoyo y compromiso de Iberia, Envera
atiendié en 2017 a 1.500 personas con
diversidad funcional, dispone de 330 plazas
en servicios asistenciales, y en sus centros
especiales de empleo trabajan 468 personas
con discapacidad.

Indicadores GRI [G4-15, G4-S01]


https://www.ongmanoamano.com/quienes-somos/?gclid=EAIaIQobChMIjuCl4MX_2QIV5ynTCh2QfwAZEAAYASAAEgIT4PD_BwE
https://www.ongmanoamano.com/quienes-somos/?gclid=EAIaIQobChMIjuCl4MX_2QIV5ynTCh2QfwAZEAAYASAAEgIT4PD_BwE
http://grupoenvera.org/?gclid=EAIaIQobChMIz9K1g8b_2QIVBzobCh3JiguFEAAYASAAEgJEJvD_BwE
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N Fundacién Sepla Ayuda
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Iberia colabora con esta fundacién en su objetivo de ayudar a las
personas necesitadas, en especial menores de edad a recibir

alimentacion, educacion y asistencia sanitaria.

N Fundacion Integra

Desde 2016 Iberia, empresa patrona de Fundacién Integra, colabora dando
oportunidades de trabajo a mujeres victimas de violencia de género y
personas que se encuentran en exclusion social severa.

En 2017 Iberia ha realizado las primeras contrataciones ofreciendo empleos en
Madrid, Barcelona e Ibiza. En 2017, Iberia ha comenzado a realizar acciones de
voluntariado, impartiendo talleres de formacién pre-laboral en Madrid a
personas en exclusién y mujeres victimas de violencia de género. Ademads, y
con motivo del Dia Internacional contra la violencia de género, Iberia se sumé a
la campafia de sensibilizacién puesta en marcha por Fundacién Integra.

v Save the children

Iberia apoya la labor de Save the Children
en su proyecto “Institutos Construyendo
Paz", que ensefia herramientas parala
vida a los nifios de escuelas secundarias
de Ciudad de Guatemala.

Este programa, que esta obteniendo unos
resultados muy positivos desde que se
iniciara en 2014, tiene como objetivo llegar
a 7.000 nifios y adolescentes antes de
finales de este afio.

Unicef V

Iberia colabora desde el afio 2013 con UNICEF Comité
Espafol y Amadeus, con el objetivo de contribuir a
garantizar el cumplimiento de los derechos de todos los
nifios y nifas del mundo. Lo hicimos poniendo en marcha
un proyecto de microdonativos, que funciona gracias

al compromiso de nuestros clientes con esta fantastica
iniciativa.

Desde elinicio del acuerdo los clientes de IBERIA han
donado mas de 850.000 euros que han mejorado la
vida de miles de nifios y nifias. Los fondos recaudados a
través de esta iniciativa han sido destinados a proyectos
de vacunacién en Mali, Angola y Cuba.

Indicadores GRI [G4-15, G4-SO1]
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Make 3 Wish N’

Es una organizacién dedicada a conceder deseos a los
nifios que padecen alguln tipo de enfermedad grave,
enriqueciendo sus vidas a través de experiencias Gnicas
e inolvidables. Iberia colabora desde 2001 con la
misién de la organizacién como transportista oficial y
contribuye a cumplir los suefios de estos nifos.

En 2017, 20 nifios junto con sus familias
viajaron con Iberia para cumplir su ilusién.

Ver video

VY Jueqaterapia

Iberia colabora con la Fundacién Juegaterapia
para apoyar la lucha contra el cdncer infantil.
Ver video
En el afio 2017, se vendieron 1.840 muiiecos
baby pelones a bordo de los aviones de Iberia,
cuya recaudacién fue destinada integramente
a la fundacién para sus proyectos en hospitales
infantiles y o para investigacion del cancer infantil.

Fundacion Reina Sofia N’

Iberia se ha unido a esta fundacidn para sensibilizar a la sociedad

frente a la enfermedad del Alzheimer y colaborar con esta
institucion en el logro de sus objetivos, para que puedan seguir
prestando un servicio ejemplar a quienes mas lo necesitan.

V Plan de Diversidad

Iberia es consciente de la importancia que tiene la correcta
gestion de la diversidad, como objetivo socialmente justo y
econdémicamente rentable.

Siguiendo las directrices marcadas por IAG, Iberia ha incluido

la gestién de la diversidad como un proyecto transversal, como
elemento estratégico dentro de la compafia. La puesta en marcha
del “Plan de Acci6n para la Gestion de la Diversidad” se convertira
en la hoja de ruta a corto y largo plazo en este ambito.”

Indicadores GRI [G4-15, G4-S01]
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Principales proyectos >

ambientales 2017

Z Zero Cabin Waste

Iberia junto con Biogas Fuel Cell (BFC), ESCI-UPF, Ecoembes, Ferrovial y Gate
Gourmet (GG), lidera este proyecto con el fin de mejorar la gestion de los residuos
tanto reciclables como organicos, derivados del servicio de catering de los aviones.

A ! Se trata de un proyecto pionero en el sector aéreo, que tiene previsto desarrollarse
= 0551\“““\“)0 N\AS Sog desde s'e’ptlembre de 201.6, hasta enﬁro de 2019,'y que tiene por objetivo la
N‘B\' reducciony la recuperacion del 80% de los residuos que se generan en las
‘SOS“E cabinas de sus vuelos.
V-

B Ver video

Z Renovacidn de flota "’#""

La incorporacién de los Airbus A-330-200 que se
utilizan en rutas internacionales de largo radio, aparatos
que cuentan con tecnologia de Ultima generacion para
optimizar el consumo de combustible y reducir las
emisiones de CO,, se genera un ahorro final por avién
de un 15% de queroseno (seglin especificaciones del
fabricante) en comparacion con los Airbus 340-300,
que ya han dejado de operar para la compaiiia.

>

> Renovacion equipos tierra

En Iberia continuamos renovando nuestra flota de equipos de asistencia, desde el afio 2015
hemos renovado mas del 50 % de nuestros equipos motorizados.

Destaca la prioridad que se esta dando a los vehiculos

mas sensibles con el medio ambiente. EL 39 % de los
vehiculos motorizados utilizados para dar servicio

a aviones y pasajeros en los aeropuertos espaiioles
donde prestamos servicios, ya son eléctricos. En la
Terminal de Carga de Madrid, ya se han sustituido todos
los elevadores y tractores por vehiculos de cero emisiones.

Indicadores GRI [G4-15, G4-EC2, G4-EN19, G4-EN23, G4-EN27, G4-EN30]


https://www.youtube.com/watch?v=2EMW68WH4_s
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>

>

D>

Medidas operativas de reduccion de emisiones E

o--))— Procedimientos SETI (Single Engine Taxi In) y SETO (Single Engine Taxi Out), las cuales consisten en
hacer el rodaje o taxi con un solo motor. En 2017, mediante la realizacién de este tipo de operaciones,
se evitaron emitir mas de 5.000 toneladas de CO.,.

'"))' Reduccion del uso de la Unidad de Energia Auxiliar (APU, por su siglas en inglés), que suministra al avién
la energia necesaria para su arranque, fomentando al maximo el uso de las instalaciones de tierra.

-"))- También se han logrado avances en el sistema de gestion de combustible (FMS);
"'))— En la busqueda del nivel de vuelo 6ptimo mediante el sistema Nimbus;

"0)- Y en el uso de combustible al alternativo, mediante la mejoras en la politica de aeropuertos alternativos
mads cercanos, siempre que las condiciones operacionales lo permiten.

.

Documentacidn electronica de vuelo

El Electronic Flight Bag (EFB) implantado a bordo de los aviones de corto y
medio radio en diciembre de 2015 supuso es primer paso en la incorporacién
de futuras mejoras tecnolégicas que nos facilitaran el manejo de informacién
durante el vuelo, garantizando el mejor uso de los recursos disponibles.

La utilizacién de estos dispositivos a bordo nos aporta muchas ventajas desde
el punto de vista operativo, asi como desde el punto de vista de ahorro de
combustible y emisiones de CO2, debido a la reduccion de peso por la

desaparicion de las carteras de documentacion en las cabinas. A lo largo de
@ 2018 se empezara a implantar también en aviones de largo radio.

Ver video

Sistema de pintura
‘ecoldgica” de aviones

Desde el afo 2013 Iberia utiliza un nuevo sistema de
pintura de aviones que requiere un 30% menos de pintura,
mejora la aerodinamica del avidn y, con ello, reduce el
consumo de combustible y las emisiones de CO,.

Iberia fue una de las primeras aerolineas en utilizar este nuevo sistema de pintura que permite ahorrar un 30 %
de materiales y tiempo al no requerir mds que una Gnica capa de pintura, siendo mds eco-eficiente. Esta pintura es
mas limpia, al no ser necesario realizar lavados tan frecuentes del avion. La mayor limpieza también repercute
en las mejoras de aerodinamica y, por tanto, en el menor consumo de combustible.

Indicadores GRI [G4-EC2, G4-EN19, G4-EN27, G4-EN30]


https://www.youtube.com/watch?v=P6BpDZHW9w4
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>

> Aproximaciones “verdes’ en el aeropuerto de Londres

Desde el 2013, Iberia aplica el procedimiento Continuous Descent Approach
(CDA) o aproximaciones en descenso continuado, también llamadas verdes, en
sus aproximaciones al aeropuerto de Heathrow.

La aplicacién de este tipo de maniobra ha demostrado su eficacia en
lareduccion de emisiones atmosféricas, de consumo de combustible

y reduccion de ruido. En 2017, Iberia alcanzé el objetivo de realizar este
procedimiento en mas del 80% de los vuelos de Madrid a Londres, y consiguio
una mejora de casi 9 puntos en las aproximaciones al aeropuerto de Heathrow
(LHR) en comparacién con el afio 2016.

Proyecto para la produccion de
—— biocombustible a partir de microalgas ===

Iberia participa con AENA (Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea) y la empresa AlgaEnergy

en un proyecto para la produccion de biocombustible a partir de microalgas. El centro investiga,
experimenta con y encuentra la manera de mejorar las tecnologias de captura de CO, y el
cultivo de microalgas, que se utiliza para producir biomasa, de la que a continuacién se obtienen
biocombustibles. La planta puede producir entre 3 y 4 toneladas de biomasa al afio una hectdrea de
algas captura la misma cantidad de CO, que 33.000 arboles en 22 hectareas).

Iberia utiliza su Planta de tratamiento de aguas de La Mufioza para su posterior uso como alimento

para el cultivo de estos organismos. En un futuro préximo Iberia también suministrara CO, a la planta
desde sus instalaciones de prueba de la bancada del motor en las inmediaciones. El objetivo final de esta
participacién es promover la produccién de biocombustibles que ayuden a reducir las emisiones de CO,
generadas durante la operacién de la flota de Iberia.

L

B i animal &

En relacién con proyectos de conservacién animal, el Grupo IAG apoya desde el
2013 un proyecto de reintroduccion del aguila pescadora (Pandion haliaetus)
en Espafia, lugar en el que su presencia ha descendido considerablemente en las
Ultimas décadas.

Desde el 2013 hasta el 2017, un total de 60 aguilas pescadoras han sido transportadas
por el Grupo para su posterior puesta en libertad en la Reserva de la Biosfera de Urdaibai.
EL Gltimo envio se realizé en Julio de 2017, transportandose 12 polluelos de aguilas
pescadoras de Reino Unido a Espafa.

Indicadores GRI [G4-EC2,G4-EN13, G4-EN23, G4-EN27, G4-EN30, G4-502]
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% Consumo de energia interno total (Gj)

68.000.000

67.000.000

66.000.000

65.000.000

64.000.000

63.000.000

62.000.000

64.459.044 I

2015

67.696.820
66.298.369 I
2016 2017

Consumo de energia eléctrica total (Gj)

300.000

295.000

290.000

285.000

280.000

275.000

270.000

295.861

2015

295.860
281.028
2016 2017

Gobiernoy
grupos de interés

indicadores ambientales I

Desempefio
sostenible

EL98,9% de la energia
es consumida en las
operaciones vuelo,
que utilizan como
fuente de combustién
el queroseno de
aviacion (Jet-Al).
Elresto de energia

es consumida en las
operaciones en tierra,
consumos de energia
eléctrica, gas natural
y diferentes tipos de
gasoleo.

Se hareducido

un 4%, debido
principalmente a

la aplicacién de las
politicas de ahorro
energético, que
engloba una serie

de iniciativas con el
objetivo comun de
reducir el consumo de
energiay la huellade
carbono.

Consumos energéticos fuera de la organizacion
/ actividades de catering y transporte de empleados (Gj)

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

19.993

2015

26.224

15.686

2016 2017

Combustible para reactores
(millones de toneladas)

174
17
163 I

18

155

2015

2016 2017

Descenso de un 40%
por la cancelacién de
rutas de empleados
en 2017

<

Materialidad

Anexo -
Indicadores GRI

Edad media de flota (afos)

10,6
10,23
99

11

2015 2016

2017

Intensidad de emisiones por operaciones vuelo
(gCO,/por pasajero transportado)

90

88

7
8 86,5

2015 2016

83,25

2017

Emisiones directas de GEI, Alcance 1

(millones de toneladas de CO, e)

6

58

56

54

52

90

522

2015 2016

Calidad del aire local
(% de flota que cumple con la norma CAEP6 OACI)

85

2015 2016

2017

85

2017

Reduccién
anual media
de los Gltimos
cuatro afos de
1,77%

>

Indicadores GRI [G4-EN3, G4-EN5, G4-EN6, G4-EN7, G4-EN15, G4-EN18, G4-EN20, G4-EN21, G4-EN30]
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Consumo de agua (m?)

280.000

275.000

270.000

265.000

260.000

255.000

274847

Se redujo un 1,73% con respecto al afio anterior, principalmente producido
por las politicas de ahorro de implantadas. En este sentido, sefialar que
toda el agua suministrada a la Compafiia proviene exclusivamente de la red
municipal de suministro y no se realizan captaciones de agua ni se recicla ni
reutiliza agua en ninguna de sus instalaciones.

252,996
Entre las razones que explican esta reduccién, cabe citar los cambios en los

modelos de trabajo, asi como las campanias de sensibilizacion llevadas a cabo

250.000 . 248.594
245000 - entre los empleados.
2015 2016 2017

Emisiones tierra (toneladas de CO,)

e 28.499

27.765
27.500

T 23.524

| 23.063 23.092

22.500
20.949 20.382
| 20.251
20.000 19.360
17.500 l
15.000

Emisiones indirectas
Alcance 2

Emisiones directas
Alcance 1

>

2015
B 2016

B 2017

Emisiones indirectas
Alcance 3

(servicios de catering y transporte
de empleados - estimacién)

Calidad de aire local y ruido

Los estandares de emisiones de gases como el 6xido de nitrégeno (NO,) y ruido
estdn fijados por La Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI).

«=)= 100% cumplimiento con los esténdares de NO, de OACI (CAEP 1y 2)y las
buenas practicas definidas en el CAEP4

=)= 100% cumplimiento con el estandar de ruido (Capitulo 3). Adicionalmente
el 100% de la flota cumple con el Capitulo 4 y el 28% cumple con el nuevo
estandar Capitulo 14, cuya aplicacién entré en vigor el 31 de diciembre de 2017.

«=)~ |beria ha colaborado en un importante proyecto que tiene el objetivo de
disminuir el impacto acustico en zonas sensibles cercanas a aeropuertos
importantes de la red nacional.

Residuos (toneladas)

2.500

2175

AT 1.909
1.648
1.500
1.040 1.018
1.000 790
500
0
RSU

RRPP

Efluentes

«=»)- El agua utilizada en las instalaciones indus-
triales de Iberia en Madrid es depurada por
las EDAR (Estaciones Depuradoras de Aguas
Residuales). En 2017, se vertieron 96.215
metros clbicos a una EDAR Urbana que
vierte al Rio Jarama.

-«2)- Ademas, este afio ha dejado de estar opera-
tiva la EDAR Industrial que vertia al Arroyo
de las Rejas.

~<

2015
B 2016
B 2017

EL 41% de los RR.PP. generados en 2017 se destinaron a reutilizacién, reciclado o valorizacién energética,

lo que supone un 15% mas que el afio anterior.

Elaumento de generacién de residuos esta ligado al incremento de produccién de los Gltimos afios.

Indicadores GRI [G4-EN4, G4-EN5, G4-EN6, G4-EN7, G4-EN8, G4-EN9, G4-EN10, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN18,
G4-EN20, G4-EN21, G4-EN22, G4-EN23, G4-EN25, G4-EN30, G4-502
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Aspectos materiales
para cada grupo de interes

Este analisis se actualiza con caracter anual para garantizar que la compafia conoce los aspectos
materiales de los grupos de interés y gestiona su Responsabilidad Corporativa en base a ellos.

Grupo de interés

Aspecto general

Aspecto especifico

Materialidad

Anexo -
Indicadores GRI

Apartado Informe RC

Clientes de
la linea aé-

Responsabilidad
sobre productos

- Categorias de productos y servicios donde se evalda
la seguridad y los impactos sobre la salud.

- Encuestas de satisfaccion de los clientes.

Perfil de Iberia>2017 en cifras >
Resultados econémicos - Perfil de
Iberia>2017 en cifras > Actividad
- Perfil de Iberia>2017 en cifras >
Calidad del servicio

E rea, servicios - o )
£ aeroportua- - Desempefio econémico de Iberia.
G riosy mante- Aspectos - Presencia/peso de la compafiia en el mercado. 2017’ en cifras > Resultados
nimiento economicos - Desarrollo de inversiones e impactos econémicos €CONOINICOS
aeronautico indirectos.
Empleados - Programas de formacién para empleados. Eerﬁl d?,lber'a > 2017 el
ormacion
- Emisiones de CO, y otras emisiones contaminantes.
- Vertidos y generacion de residuos. pring ] \ ot
Asociaciones . . L. rincipales proyectos ambientatles
- Medio ambiente - Nuestros productos y servicios. 2017 - Indicadores ambientales
de lineas . . -
) - Multas y sanciones por incumplimientos
S medioambientales.
y alianzas
Responsabilidad - Categorias de productos y servicios donde se evalla  Gobiernoy grupos de interés -
sobre productos la seguridad y los impactos sobre la salud. Perfil de Iberia
. . . Perfil de Iberia>2017 en cifras>-
- Empleados (contrataciones, prestaciones sociales...) o - csn - Perfil de Iberia >
- Relaciones laborales entre la empresay los 2017 en cifras > Plantilla - Perfil
Empleados empleados. de Iberia>2017 en cifras > Diver-
- Composicién de la plantilla (diversidad e igualdad ~ Sidad e igualdad de oportunidades
de oportunidades) - Perfil de Iberia > 2017 en cifras
’ > Personas con discapacidad
S - Categorias de productos y servicios donde se evalta
S la seguridad y los impactos sobre la salud.
3 Responsabilidad - Encuestas de satisfaccion de los clientes. Gobierno y grupos de interés -
. sobre productos - Productos sujetos a debate publico o prohibidos. Perfil de Iberia
Medios de . A A
Comuni- - Quejas corroboradas en relacién con la privacidad
_, del cliente y sus datos.
caciény
Sociedad en - Desempefio econémico de Iberia.
general 2017 en cifras > Resultados

Aspectos
econémicos

- Presencia/peso de la compaiiia en el mercado.
- Desarrollo de inversiones e impactos econémicos

indirectos.

econémicos

Medio ambiente

- Impactos de nuestras operaciones en la

biodiversidad.

- Emisiones de CO, y otras emisiones contaminantes.
- Vertidos y generacion de residuos.
- Nuestros productos y servicios (impactos

ambientales).

- Evaluacién medioambiental de los proveedores

Principales proyectos ambientales
2017 - Indicadores ambientales

Indicadores GRI [G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27, G4-DMA]
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Grupo de Interés Aspecto General Aspecto Especifico Apartado Informe RC
- Centros con programas de desarrollo para la : ) -
Sociedad comunidad local. Desempefio Sostenible > Principales
o o . proyectos sociales 2017
- Evaluacion de la repercusion social de proveedores.
E ONGy - Acuerdos y contratos con clausulas de DD.HH.
,g entidades Derechos y formacién de los empleados en esta materia. Gobierno y grupos de interés > Dere-
& sociales. humanos - Operaciones y proveedores con riesgo en materia ~ chos humanos
de trabajo infantil.
Emplead - Composicion de la plantilla (diversidad eigualdad  Perfil de Iberia > 2017 en cifras > Di-
R cacos de oportunidades). versidad e igualdad de oportunidades
Administra- - Quejas y reclamaciones en materia ambiental.
ciones Publi- - Mecanismos de quejas laborales.
_§ cas, AENA, - Quejas sobre DD.HH. mediante mecanismos
£ Aviacién Civil, formales de queja. )
E) Todos ) L . Varios
8 OACI, IATA, - Multas y sanciones significativas por
& gobiernos incumplimientos legales.
nacionalesy - Multas y sanciones en relacién con el suministro y
locales uso de los productos de la organizacion.
- Empleados (contrataciones, prestaciones Perfil de Iberia>2017 en cifras >
sociales..) Formacién - Perfil de Iberia > 2017
o en cifras > Plantilla - Perfil de Iberia >
- Relaciones laborales entre empresay empleados. 5417 e cifras > Diversidad e igualdad
2 Emplead - Proteccién de la salud de los empleados y la de oportunidades - Perfil de Iberia
w R €acos seguridad operacional. > 2017 en cifras > Personas con
% Empleados - Programas de formacion para empleados. discapacidad - Perfil de Iberia > 2017
£ . . L . en cifras > Seguridad y salud - Perfil
] - Composicién de la plantilla (diversidad e igualdad > ’ s
de oportunidades) de Iberia > 2017 en cifras > Seleccion
P ’ y talento
Gobierno - Gestion de la sociedad. Sistema de toma de Gobierno y grupos de interés > Estruc-
corporativo decisiones. tura de Gobierno IAG-Iberia
(/]
o Aspectos - - ) 2017 en cifras > Resultados econé-
5 - Desempefio econémico de Iberia. X
S Proveedores o ongmicos P oS
$  ysubcontra-
> o
E tistas Medio ambiente - Evaluacién medioambiental de los proveedores. Desempefio sostenible
Gobierno - Gestién de la sociedad. Gobierno y grupos de interés>Estructu-
corporativo Sistema de toma de decisiones. ra de Gobierno IAG-Iberia
- Desempefio econémico de Iberia.
Aspectos - Presencia/peso de la compafiia en el mercado. 2017 en cifras > Resultados econé-
econémicos - Desarrollo de inversiones e impactos econémicos ~ Micos
» Accionistas indirectos.
g del - Energia consumida en el desarrollo de operaciones.
'E Grupo IAG. - Agua consumida y reciclada.
S Analistasde  Medio Ambiente Impactos de nuestras operaciones en la biodiversidad. Principales'proyectos ambientales
< Mercado - Emisiones de CO2 y otras emisiones contaminantes. 2017 - Indicadores ambientales
- Vertidos y generacién de residuos.
- Nuestros productos y servicios (impactos ambientales).
- Centros con programas de desarrollo para la Desempefio Sostenible > Principales
Sociedad comunidad local. proyectos sociales 2017 - Gobierno y

Medidas adoptadas por Iberia para luchar contra la
corrupcion.

grupos de interés > Politica antico-
rrupcion

Indicadores GRI [G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27, G4-DMA]
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indice de contenido GRI

Contenidos basicos
generales

Contenidos basicos generales Paginas/Link respuesta rapida Omisiones

G4-1 Declaracién del presidente. Paginas4y 5 No

G4-2 Descripcién de los principales efectos, riesgos Paginas 4,5,8 a 10y 36 del Informe No
oportunidades. y Cuentas Anuales 2017 de IAG

PERFIL DE LA ORGANIZACION

o IBERIA, L.A.E., S.A. OPERADORA
G4-3 Nombre de la organizacién. SOCIEDAD UNIPERSONAL No

Paginas 13y 17
Marcas, productos y servicios mas importantes de la  IBERIA LINEAS AEREAS;

4-4 N
¢ organizacion. IBERIA AIRPORT SERVICES; .
IBERIA MANTENIMIENTO
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede C/ Martinez Villergas, 49 No
de la organizacién. 28027, MADRID (ESPANA)

Ndmero de paises en los que opera la organizacién
G4-6 y nombre de aquellos paises donde la organizacién Paginas 13,14y 15 No
lleva a cabo operaciones significativas.

SOCIEDAD ANONIMA

Ga-7 Naturaleza del régimen de propiedad UNIPERSONAL. Pertenece a los No
y su forma juridica. accionistas de International Airlines
Group (IAG)
G4-8 Mercados en los que se prestan servicios Paginas 13,14y 15 No
Determine la escala de la organizacién, indicando:
» N° de empleados. Pagina 22 No
» N°de operaciones. Paginas 13a 15,18y 19 No
G4-9
« Vent it t ivad i i@
entas nt? a§ (sector privado) o ingresos netos Paginas 18y 19 No
(sector publico).
« Capitalizacién desglosada en términos de deuda y Paginas 18y 19 No

patrimonio.

» Cantidad de productos o servicios que se ofrecen. Paginas 9,10y 13a 16 No
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Contenidos basicos generales

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Materialidad Anexo -

Indicadores GRI

Paginas/Link respuesta rapida Omisiones

a. N°empleados por contrato laboral y sexo. Paginas 22 a 24 No
b. Numero de empleados fijos por tipo de contratoy Paginas 22 a 24 No
sexo.
C. Tamapo de la plantilla por empleados, Paginas 22 a 24 No
trabajadores externos y sexo.
d. Tamafo de la plantilla por regién y sexo. Paginas 22a 24 No
. e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la
organizacién lo desempefian trabajadores por
cuenta propia reconoudosJurldlcafmentg, o bien Paginas 22 a 24 No
personas que no son empleados ni trabajadores
externos, tales como los empleados y los
trabajadores subcontratados de los contratistas.
f. Comunllque todo camplo significativo Paginas 22 a 24 No
en el nimero de trabajadores.
Ga-11 Porcentaje.de emple.ados cubiertos Pagina 24 No
por convenios colectivos.
GA4-12 Descrlpuor.\ de la cadena de suministro Pagina 38 No
de la organizacion.
Cambios significativos que hayan tenido lugar
G4-13 durante el periodo objeto de analisis en la Paginas4,5y8a 10 No
organizacion.
Ga-14 Tratamiento del principio Eje precaucién Pagina 36 No
por parte de la organizacion.
G4-15 Sl:lSFr.Ip(Elon o0 adopcidn de principios Paginas 42 a 47 No
o iniciativas externas.
G4-16 Pertenencia a asociaciones y organizaciones. Pagina 16 No

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Lista de entidades que figuran en los estados

IB OPCO Holding S.L.
Iberia LAES.A. Operadora
Iberia Express
Cargosur S.A.
Cacesa

B’ financieros. Sociedad Auxiliar Logistica Aeroportuaria
Iberia Tecnologia
Iberia Desarrollo Barcelona
Binter Finance
Iberia Mexico, S.A.
Describa el proceso que se ha seguido para
G4-18 determinar el contenido de la memoria y la Paginas 54y 55 No
cobertura de cada aspecto.
Elabore una lista de los aspectos materiales que se
G4-19 identificaron durante el proceso de definicién del Paginas 54y 55 No

contenido de la memoria.
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Indicadores GRI

Paginas/Link respuesta rapida

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Cobertura de los aspectos materiales

G4-20 Yy
en la organizacion.
Ga-21 Cobertura de los aspectos materiales fuera de la
organizacion.
Describa las consecuencias de las
G4-22 reformulaciones de la informacién facilitada en
memorias anteriores y sus causas.
Sefiale todo cambio significativo en el alcance
G4-23 y la cobertura de cada aspecto con respecto a

memorias anteriores.

Paginas 54y 55

Paginas 54y 55

Para la elaboracién de esta Memoria

se ha tenido en cuenta el analisis de

materialidad ya realizado en 2014,y
revisado en 2017

Para la elaboracion de esta Memoria

se ha tenido en cuenta el analisis de

materialidad ya realizado en 2014, y
revisado en 2017

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 Lista de grupos de interés.

G4-25 Indique en que se basa la eleccién de los grupos
de interés con los que se trabaja.

Describa el enfoque de la organizacién sobre la
Participacién de los grupos de interés; por ejemplo,
la frecuencia con que se colabora con los distintos
tipos y grupos de partes interesadas, o sefiale si la
participacién de un grupo se realizé especificamente
en el proceso de elaboracién de la memoria.

G4-26

Sefale qué cuestiones y problemas clave han surgido
araiz de la participacién de los grupos de interés y
describa la evaluacién hecha por la organizacién,
entre otros aspectos mediante su memoria.
Especifique qué grupos de interés plantearon cada
uno de los temas y problemas clave.

G4-27

Paginas 34, 35,54y 55

Paginas 34, 35,54y 55

P4ginas 34, 35,54y 55

Paginas 34, 35,54y 55

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 Periodo objeto de la memoria.
G4-29 Fecha de dltima memoria.

G4-30 Ciclo de presentaciéon de memorias.
G4-31 Contacto en la organizacion.
G4-32 Opcidén “de conformidad” elegida.

2017

2016

Anual

responsabilidadcorporativa@iberia.es

Exhaustiva

Omisiones
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Contenidos basicos generales Paginas/Link respuesta rapida Omisiones

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-33

GOBIERNO

G4-34

G4-35

G4-36

G4-37

G4-38

G4-39

Describa la politica y las practicas vigentes de

la organizacién con respecto a la verificacién
externa de la memoria. Si no se mencionan en el
informe de verificacién adjunto a la memoria de
sostenibilidad, indique el alcance y el fundamento
de la verificacién externa. Describa la relacién
entre la organizacidny los proveedores de la
verificacion. Sefale si el drgano superior de
gobierno o la alta direccién han sido participes
de la solicitud de verificacion externa para la
memoria de sostenibilidad de la organizacion.

Desde el afio 2014, Iberia sigue los
criterios de la Guia G4 (publicada
por Global Reporting Initiative) para
la elaboracién de la Memoria de
Sostenibilidad de acuerdo con la opcién
de conformidad exhaustiva.

Describa la estructura de gobierno de la

L Pagina 32 No
organizacion.

Describa el proceso mediante el cual el 6rgano

superior de gobierno delega su autoridad en la

alta direccién y en determinados empleados para Paginas 32y 33 No
cuestiones de indole econdmica, ambiental y

social.

Indique si existen en la organizacién cargos

ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones

econémicas, ambientales y sociales, y si sus Paginas 32y 33 No
titulares rinden cuentas directamente ante el

6rgano superior de gobierno.

Describa los procesos de consulta entre los grupos
de interés y el drgano superior de gobierno con
respecto a cuestiones econdmicas, ambientales

y sociales. Si se delega dicha consulta, sefiale a
quiény describa los procesos de intercambio de
informacién con el érgano superior de gobierno.

Paginas 32y 33 No

Describa la composicién del 6rgano superior de

Pagi 32y 33
gobierno y de sus comités. aginas 52y No

Indique si la persona que preside el érgano
superior de gobierno ocupa también un puesto
ejecutivo. De ser asi, describa sus funciones
ejecutivas y las razones de esta disposicion.

Pagina 32 No
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Contenidos basicos generales

G4-40

Describa los procesos de nombramiento y
seleccion del érgano superior de gobiernoy sus
comités, asi como los criterios en los que se basa el
nombramiento y la seleccién de los miembros del
primero

Materialidad Anexo -
Indicadores GRI

Paginas/Link respuestarapida

Paginas 32y 33

Omisiones

No

G4-41

Describa los procesos mediante los cuales el 6rgano
superior de gobierno previene y gestiona posibles
conflictos de intereses. Indique si los conflictos de
intereses se comunican a las partes interesadas.

Paginas 32y 33

No

G4-42

Describa las funciones del érgano superior de
gobierno y de la alta direccién en el desarrollo, la
aprobaciény la actualizacién del propésito, los
valores o las declaraciones de misién, las estrategias,
las politicas y los objetivos relativos a los impactos
econémico, ambiental y social de la organizacion.

Paginas 32y 33

No

G4-43

Sefiale qué medidas se han tomado para desarrollar
y mejorar el conocimiento colectivo del érgano
superior de gobierno con relacién a los asuntos
econémicos, ambientales y sociales.

Pagina 33

No

G4-44

Describa los procesos de evaluacién del desempefio
del érgano superior de gobierno en relacién con el
gobierno de los asuntos econémicos, ambientales y
sociales. Indique si la evaluacién es independiente y
con qué frecuencia se lleva a cabo. Indique si se trata
de una autoevaluacion.

Pagina 33

No

G4-45

Describa la funcién del 6rgano superior de gobierno
en laidentificacién y gestion de los impactos, los
riesgos y las oportunidades de caracter econémico,
ambiental y social. Sefiale también cudl es el papel
del érgano superior de gobierno en la aplicacién de
los procesos de diligencia debida.

Pagina 33

No

G4-46

Describa la funcién del 6rgano superior de gobierno
en el analisis de la eficacia de los procesos de gestién
del riesgo de la organizacién en lo referente a los
asuntos econémicos, ambientales y sociales.

Paginas 36y 37

No

G4-47

Indique con qué frecuencia analiza el érgano
superior de gobierno los impactos, los riesgos y las
oportunidades de caracter econémico, ambiental y
social.

Paginas 32, 33,36y 37

No
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Contenidos basicos generales

GOBIERNO

Indique cudl es el comité o el cargo de mayor
importancia que revisa y aprueba la memoria de

Materialidad Anexo -
Indicadores GRI

Paginas/Link respuesta rapida

Consejo de Administracién de Iberia

Omisiones

G4-48 sostenibilidad de la organizacién y se asegura . No
. Pagina 33
de que todos los aspectos materiales queden
reflejados.
Describa el proceso para transmitir las
G4-49 preocupaciones importantes al drgano superior de Paginas 32a 37y 39 No
gobierno.
Sefale la naturalezay el nimero de preocupaciones
G4-50 importantes que se transmitieron al 6rgano Paginas 32,33,36y 37 No
superior de gobierno.
. . _— , Pagina 2 del Informe sobre
G4-51 Descr'lba las pol.|t|cas retrlbutlv'as p?fa el 6rgano Remuneraciones de los Conas|iey No
superior de gobierno y la alta direccién.
2017
Describa los procesos para determinar la
remuneracion. Indique si se recurre a consultores
para determinar la remuneracién y si estos son Pagina 3 del Informe sobre
G4-52 independientes de la direccién. Sefiale cualquier Remuneraciones de los Consejeros No
otro tipo de relacién que dichos consultores 2017
en materia de retribucién puedan tener con la
organizacion.
Explique como se solicita y se tiene en cuenta la
opinién de los grupos de interés en lo que respecta a Pagina 5y 6 del Informe sobre
G4-53 la retribucién, incluyendo, si procede, los resultados ~ Remuneraciones de los Consejeros No
de las votaciones sobre politicas y propuestas 2017
relacionadas con esta cuestion.
Calcule larelacién entre la retribucién total anual
dela perso,na mejor pagada de la organlzac.lon P4gina 10, 11y 17 delinfolmeE i
G4-54 e.n c.ada p'als pelce se lle.ven.a,) iy operaaones. Remuneraciones de los Consejeros No
significativas con la retribucién total anual media 2017
de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor
pagada) del pais correspondiente.
Calcule la relacién entre el incremento porcentual
de la retribucién total anual de la persona mejor
pagada de la organizacién en cada pais donde se Paginas 44 y 45 del Informe sobre
G4-55 Lleven a cabo operaciones significativas con el Remuneraciones de los Consejeros No

incremento porcentual de la retribucién total anual
media de toda la plantilla (sin contar a la persona
mejor pagada) del pais correspondiente.

2017
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Carta del
Presidente

IBZ oo oW @ ...............
rd -
Perfil de Iberia Gobiernoy Desempefo
grupos de interés sostenible

Contenidos basicos generales

ETICAE INTEGRIDAD

G4-56

G4-57

G4-58

Describa los valores, los principios, los estan-
dares y las normas de la organizacién, tales como
cédigos de conducta o codigos éticos.

Describa los mecanismos internos y externos de
asesoramiento en pro de una conducta éticay
licita, y para los asuntos relacionados con la inte-
gridad de la organizacién.

Describa los mecanismos internos y externos de
denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de
asuntos relativos a la integridad de la organizacién.

Materialidad Anexo -

Indicadores GRI

Paginas/Link respuesta rapida Omisiones

Paginas 11,12,36y 39 No
Pagina 37 No
Pagina 37 No

Contenidos basicos
especificos

Informacion sobre el enfoque de gestion e indicadores

ECONOMIA

G4-DMA

G4-EC1

G4-EC2

Paginas/Link respuesta rapida Omisiones

Aspecto Material: Desempeiio econémico

Indique el valor econémico directo generado y
distribuido conforme al principio del devengo.
Para una mejor evaluacién de los impactos
econémicos locales, desglose el valor econémico
directo generado y distribuido por pafs, regién o
mercado, cuando sea significativo. Explique los
criterios que se han empleado para determinar su
significacién.

Sefale qué riesgos y oportunidades a raiz del
cambio climatico pueden provocar cambios
significativos en las operaciones, los ingresos o los
gastos.

Paginas 54y 55 No

Pagina 18

El dato de inversiones, siguiendo

el criterio de indicadores GRI G4, Mo
representa las inversiones ajenas a la
actividad mercantil
Paginas 47 a 49 No




Carta del Perfil de Iberia Gobiernoy Desempefio
Presidente grupos de interés sostenible

Informacion sobre el enfoque de gestion e indicadores

Materialidad Anexo -
Indicadores GRI

Paginas/Link respuesta rapida Omisiones

Aspecto Material: Desempeiio econémico

G4-DMA

Paginas 54y 55

No

G4-EC3

Si las obligaciones estan cubiertas por los recursos
ordinarios de la organizacién, indique el valor
estimado de las mismas. Si existe un fondo
independiente para atender las obligaciones del plan
de prestaciones, indique:

» qué porcentaje de las obligaciones se calcula que
cubren los activos que se han reservado a tal efecto;

» en qué se basa dicho calculo; y

« cuando se efectud el célculo. -

Si el fondo externalizado no ofrece una cobertura total Paginas 18y 19
de las obligaciones, describa la estrategia, si la hubiere,
que la empresa ha adoptado para avanzar hacia la
cobertura total, y el plazo, si se conoce, en el que la
empresa espera alcanzarla. Indique qué porcentaje del
salario aportan el trabajador y la empresa. Indique el
nivel de participacion en los planes de jubilacién (por
ejemplo, participacién en planes obligatorios o volun-
tarios, programas regionales o nacionales, o aquellos
con impacto financiero).

No

G4-EC4

Indique el valor monetario total de la ayuda
econdmica que la organizacién ha recibido de

entes del gobierno durante el periodo objeto de la
memoria, con informacién relativa a, como minimo:

 desgravacionesy créditos fiscales;
« subvenciones;

« ayudas a lainversion, becas de investigacion
y desarrollo y otros tipos pertinentes de
subvenciones;

« premios con dotacién econémica; -
P Paginas 18y 19

exencion de regalias;

» ayuda financiera de las agencias de crédito a la
exportacion;

incentivos financieros; y

otros beneficios financieros recibidos o por recibir
de cualquier ente gubernamental en relacién con
cualquier operacién. Desglose la informacion
anterior por paises. Indique si los gobiernos
forman parte de la estructura accionarial de la
organizacion, y en qué grado.

No




Carta del Perfil de Iberia Gobiernoy Desempefio
Presidente grupos de interés sostenible

Informacion sobre el enfoque de gestion e indicadores

Materialidad Anexo -
Indicadores GRI

Paginas/Link respuestarapida Omisiones

Aspecto Material: Presencia en el mercado

G4-DMA

Paginas 54y 55 No

G4-EC5

Cuando la remuneracién de un porcentaje
significativo de la plantilla se base en la normativa
relativa al salario minimo, indique la relacién entre
el salario inicial desglosado por sexo y el salario
minimo local en los lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

Indique si en algn lugar con operaciones Pagina 22
significativas no existe un salario minimo local o si
este es variable, desglosado por sexo. Si se pueden
usar como referencia distintos salarios minimos,
indique cudl se estd empleando.

Facilite la definicién empleada para establecer los
«lugares con operaciones significativas».

No

G4-EC6

Indique qué porcentaje de los altos directivos
en los lugares donde se desarrollan operaciones Pagina 23
significativas procede de la comunidad local.

No

Aspecto Material: Consecuencias econémicas indirectas

G4-DMA

Paginas 54y 55

No

G4-ECT

Indique en qué medida se han desarrollado las

inversiones significativas en infraestructuras y los

tipos de servicios de la organizacion.

Sefiale qué impactos se han producido, o se prevé

producir, en las comunidades y las economias Pagina 18
locales. Cuando proceda, describa las consecuencias

positivas y negativas. Indique si dichas inversiones o

dichos servicios son compromisos comerciales, pro

bono o en especie.

No

G4-EC8

Dé ejemplos de impactos econémicos significativos,

tanto positivos como negativos, de la organizacion.

Describa la importancia de tales impactos frente

a las referencias externas y las prioridades de Pégina 18
los grupos de interés, tales como las normas, los

protocolos y los programas politicos nacionales e

internacionales.

No




Carta del
Presidente

Informacion sobre el enfoque de gestion e indicadores

Perfil de Iberia Gobiernoy Desempefio Materialidad Anexo -

grupos de interés sostenible Indicadores GRI

Paginas/Link respuestarapida

Aspecto Material: Practicas de adquisiciéon

Omisiones

G4-DMA Paginas 54y 55 No
. . . EL 100% de las adquisiciones realizadas
Indique qué porcentaje del presupuesto para ., ) - .
. . en paises con operaciones significativas
G4-ECS adquisiciones en los lugares con operaciones No

MEDIO AMBIENTE

(Europa, América, Asia y Africa) se

significativas se destina a proveedores locales. .
destina a proveedores locales.

Aspecto Material: Materiales

G4-DMA Paginas 54y 55 No
Indique el peso o el volumen total de los materiales
GA-ENL empleados para |.3r-oduciry emba.lar l(.),s principales No
productos y servicios de la organizacién durante el La actividad principal de Iberia es la
periodo objeto de la memoria. comercializacién de asientos/horas
Indique qué porcentaje de materiales reciclados se de vuelo.
G4-EN2 empled para fabricar los principales productos 'y No
servicios de la organizacién.
Aspecto Material: Energia
G4-DMA Paginas 54y 55 No
a. Indique el consumo total de combustible de
fuentes no renovables, en julios o multiplos de Pagina 50 No
julio, y especifique el tipo de combustible.
b. Indique el consumo total de combustible de
fuentes renovables, en julios o miltiplos de julio, Pagina 50 No
y especifique el tipo de combustible.
c. Facilite los siguientes datos, en julios, vatios-hora No
o sus multiplos:
« consumo de electricidad; Pagina 50 No
GA4-EN3 « consumo en calefaccion; Pagina 50 No
» consumo en refrigeracion; Pagina 50 No
« consumo de vapor. Pégina 50 No
d. Facilite los siguientes datos, en julios, vatios-hora No
o sus multiplos:
« ventas de electricidad; Pagina 50 No
« ventas de calefaccién; Pégina 50 No
« ventas de refrigeracion; Pagina 50 No
 ventas de vapor. Pagina 50 No
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Informacion sobre el enfoque de gestion e indicadores

MEDIO AMBIENTE

Materialidad Anexo -
Indicadores GRI

Paginas/Link respuestarapida

Aspecto Material: Energia

Omisiones

G4-DMA Paginas 54y 55 No
GA-ENA Indique .cuél'f,\a sido. el.consur?o.energét.ic? fuera de Pagina 51 No
la organizacién, en julios o multiplos de julio.
Indique la intensidad energética. Pagina 51 No
Explique qué medida (el denominador de la
fraccién) ha empleado la organizacidn para calcular Pagina 51 No
larelacién.
G4-EN5 Sefale qué tipos de energia se hanincluido en la
relacién de intensidad —combustible, electricidad, , .
. . ., Pagina 51 No
calefaccién, refrigeracion, vapor o todas las
anteriores—.
Explique sien la’rc'alac'lon se tiene en cuenta el Pagina 51 No
consumo energético interno, el externo o ambos.
Indique qué reducciones del consumo energético
son el resultado directo de iniciativas en favor de la L.
. — - i Pagina 51 No
conservaciény la eficiencia (en julios o multiplos de
GA4-EN6 julio).
Indique qué tipos de energia se incluyen en
las reducciones —combustibles, electricidad, Pagina 51 No
calefaccién, refrigeracién o vapor—.
Indique qué reducciones de los requisitos
GA-EN7 energéticos de los pr?ductos. y servicios vendi.dos se Pagina 51 No
han logrado en el periodo objeto de la memoria (en
julios o multiplos de julio).
Aspecto Material: Agua
G4-DMA Paginas 54y 55 No
N h lizad
G4-EN8 Indique el volumen total de captacién de agua i . e No
captaciones de agua.
GA-ENS Indique el nimero de fuentes de agua que han sido No se han realizado No
afectadas por la captacién y desgléselas por tipo captaciones de agua.
Indique el volumen total de agua que la No
organizacion ha reciclado o reutilizado.
GA-EN1O Indique el volumen total de agua reciclada y No se ha reciclado o reutilizado
reutilizada por la organizacion, en términos de agua. No

porcentaje del agua total captada de acuerdo con el
Indicador G4-EN8.




Carta del Perfil de Iberia Gobiernoy Desempefio Materialidad Anexo -

Presidente

grupos de interés sostenible

Informacion sobre el enfoque de gestion e indicadores

MEDIO AMBIENTE

Indicadores GRI

Paginas/Link respuestarapida

Omisiones

Aspecto Material: Biodiversidad
G4-DMA Paginas 54y 55 No
a.Facilite los siguientes datos relativos a las
instalaciones operativas propias, arrendadas,
gestionadas, que sean adyacentes, contengan o estén No
ubicadas en areas protegidas y dreas no protegidas de
gran valor para la biodiversidad:
« ubicacién geografica; No
» subsuelo o suelos subterraneos poseidos, No
arrendados o gestionados por la organizacién;
« ubicacién respecto a la drea protegida (en su
interior, adyacente o incluyendo secciones del drea No
protegida) o drea no protegida de gran valor para la
G4-EN11 biodiversidad;
« tipo de operacién (oficinas, manufacturacién o
produccién, extractiva); La actividad de Iberia no se realiza No
« superficie del centro operativo en km?; en éreas de gran valor para la No
biodiversidad.
« valor para la biodiversidad en funcién de: el
atributo de la area protegida o el drea de gran valor No
para la biodiversidad fuera de la 4rea protegida
(ecosistema terrestre, de agua dulce o marino);
y listas de proteccién del area (por ejemplo, las
categorias de gestion de areas protegidas de la
UICN67, la Convencién de Ramsar78, las leyes No
nacionales).
a.Describa la naturaleza de los impactos directos e
. s . No
indirectos sobre la biodiversidad.
« construccion o utilizacion de fabricas, minas e No
infraestructuras de transporte;
» contaminacién (introduccién de sustancias que
no se presentan de forma natural en el habitat, a No
partir de fuentes puntuales y difusas); . ) .
. Y —— La actividad de Iberia no se realiza
« introduccién de especies invasoras, plagasy )
< . en areas de gran valor para la No
patogenos; - .
iy - . biodiversidad.
» reduccién del nimero de especies; No
G4-EN12 « conversion de habitats; y No
» cambios en los procesos ecoldgicos fuera de su
rango natural de variacion (por ejemplo, salinidad o No
cambios en los niveles fredticos).
b.Indique los impactos significativos directos e
indirectos, positivos y negativos, haciendo referencia No
a los siguientes aspectos:
« especies afectadas; No
c . . La actividad de Iberia no se realiza
« superficie de las areas afectadas; , No
= : en areas de gran valor para la
» duracioén de los impactos; e No
> = : = = biodiversidad.
» caracter reversible o irreversible de los impactos. No
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Presidente grupos de interés sostenible

Informacion sobre el enfoque de gestion e indicadores

Aspecto Material: Biodiversidad

Indicadores GRI

Paginas/Link respuestarapida

MEDIO AMBIENTE

Omisiones

G4-DMA Paginas 54y 55 No
Indique el tamafio y la ubicacién de todas las areas
de habitats protegidos o restaurados y sefiale si
el éxito de las acciones de restauracién fue o esta Pagina 49 No
siendo verificado por profesionales externos inde-
pendientes.
Sefale si existen colaboraciones con terceros para
GA-EN13 proteger o restaurar areas d'e ha.tfltat dlstlnta's de Pagina 49 No
aquellas en las que la organizacién ha supervisado o
ejecutado medidas de restauracién o proteccién.
Describa el estado del & L final del period
e'scrl a el estado 'e area al final del periodo Pagina 49 No
objeto de la memoria.
Expli é , métod t h L.
xP ique qué no,rmas métodos y supuestos se han Pagina 49 No
aplicado en el calculo.
Indique el nimero de especies incluidas en la
Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de La actividad de Iberia no se realiza
G4-EN14 conservacion cuyos habitats se encuentran en areas en areas de gran valor para la No
afectadas por las operaciones, segln el nivel de biodiversidad.
peligro de extincion de la especie.
Aspecto Material: Emisiones
G4-DMA Paginas 54y 55 No
Indique las emisiones directas brutas de GEI
(Alcance 1) en toneladas métricas de CO,
equivalente, sin considerar el comercio de Pagina 50 No
derechos de emisidn, es decir, la compra, venta o
transferencia de derechos y compensaciones.
LS Indique qué gases se han incluido en el calculo (CO,, o
CH,, N, 0, HFC, PFC, SF,, NF, o todos ellos). Pagina 50 A
Indique las emisiones de CO, biogénico en toneladas
métricas de CO, equivalente, independientemente Péagina 50 No

de las emisiones directas brutas de GEI (Alcance 1).
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MEDIO AMBIENTE

Materialidad Anexo -
Indicadores GRI

Paginas/Link respuesta rapida

Aspecto Material: Emisiones

Omisiones

G4-DMA

Paginas 54y 55

No

G4-EN16

Indique las emisiones indirectas brutas de

GEI (Alcance 2) en toneladas métricas de CO,
equivalente, sin considerar el comercio de
derechos de emisidn, es decir, la compra, venta o
transferencia de derechos y compensaciones.

Pagina 51

No

G4-EN17

Indigue las otras emisiones indirectas brutas de
GEI (Alcance 3) en toneladas métricas de CO,
equivalente, sin contar las emisiones indirectas
derivadas de la generacion de electricidad,
calefaccion, refrigeracion y vapor que la
organizacién adquiere y consume (estas emisiones
indirectas figuran en el Indicador G4-EN16). No ha
de tenerse en cuenta el comercio de derechos de
emision, es decir, la compra, venta o transferencia
de derechos y compensaciones.

Pagina 51

No

Sies posible, indique qué gases se han incluido en el
calculo.

Pagina 51

No

Indique las emisiones de CO, biogénico en toneladas
métricas de CO, equivalente, independientemente de
las otras emisiones indirectas brutas de GEI (Alcance 3).

Pagina 51

No

Indique qué otras categorias de emisiones indirectas
(Alcance 3) y actividades se han incluido en el célculo.

Pagina 51

No

Indique la intensidad de las emisiones de GEI.

Pagina 51

No

Explique qué medida (el denominador de la
fraccién) ha empleado la organizacién para calcular
larelacién.

Paginas 50y 51

No

G4-EN18

Indique qué tipos de emisiones de GEl se han incluido
en el calculo de la intensidad— directas (Alcance 1),
indirectas por generacién de energia (Alcance 2) u
otras emisiones indirectas (Alcance 3)—.

Paginas 50y 51

No

Indique qué gases se han incluido en el clculo.

Paginas 50y 51

No

G4-EN19

Sefale qué reducciones de las emisiones de GEl son
el resultado directo de iniciativas a tal efecto (en
toneladas métricas de CO, equivalente).

Paginas 47 y 48

No
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MEDIO AMBIENTE

Materialidad Anexo -
Indicadores GRI

Paginas/Link respuesta rapida

Aspecto Material: Emisiones

Omisiones

G4-DMA Paginas 54y 55 No
Indique qué gases se han incluido en el calculo _
P 47y 48 N
(CO,, CH,, N.O, HFC, PFC, SF, NF, o todos ellos). el °
Indique qué afio de base o punto de referencia se ha -
P 47
utilizado y por qué. aginas 47y 48 e
G4-EN19 Explique qué normas, métodos y supuestos se han Paginas 47 v 48 No
aplicado en el calculo. & y
Indique si las reducciones se produjeron en las
emisiones directas de GEI (Alcance 1), las emisiones Paginas 47 v 48 No
indirectas por generacién de energia (Alcance 2) o g y
en otras emisiones indirectas (Alcance 3).
Refleje la produccién, las importaciones y
exportaciones de sustancias que agotan el No
ozono (SAO) en toneladas métricas de CFC-11
equivalente. Paginas 50y 51. La metodologia
G4-EN20 Indique qué sustancias se han incluido en el calculo.  ©Xistente (definida por OACI) esta No
basada Gnicamente en los ciclos LTO
Explique qué normas, métodos y supuestos se han (despegue y aterrizaje) No
aplicado en el calculo.
Indique qué fuente se ha empleado para calcular los No
factores de emision.
Indique la cantidad de emisiones atmosféricas
significativas, en kilogramos o mdltiplos de No
kilogramo, de:
* NO,; No
» SO,; No
« contaminantes organicos persistentes (COP); No
Paginas 50y 51. La metodologia
» compuestos organicos volatiles (COV); ,gl . . &l P No
GA-EN21 existente (definida por OACI) esta
« contaminantes atmosféricos peligrosos (CAP); ~ basada Gnicamente en los ciclos LTO No
(despegue y aterrizaje)
« particulas (MP); No
» otras categorias de emisiones atmosféricas
estandarizadas identificadas en la normativa No
pertinente.
Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el calculo. Indique qué fuente se ha No

empleado para calcular los factores de emision.
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MEDIO AMBIENTE

Aspecto Material: Efluentesy residuos

G4-DMA Paginas 54y 55 No

Indique el volumen total de vertidos de aguas,

. . . No
previstos e imprevistos, desglosado por:
« destino; Pagina 51 No
« calidad del agua, incluido el método de -
G4-EN22 tratamiento; Pagina 51 e
« sihasido reutilizada por otra organizacién. Pagina 51 No
Expli é , métod t h . .
XP ique qué no,rmas métodos y supuestos se han Pagina 51 No
aplicado en el célculo.
a.Indique el peso total de los residuos peligrosos y
no peligrosos, segun los siguientes métodos de No
eliminacién
« reutilizacién; Pagina 51 No
» reciclaje; Pagina 51 No
« compostaje; Pagina 51 No
« recuperacion, incluida la recuperacién , .
UP, ] Bk up l Pagina 51 No
energetica;
« incineracion (combustién masiva); Pagina 51 No
« inyeccién en pozos de profundidad; Pagina 51 No
G4-EN23 « vertedero; Pagina 51 No
» almacenamiento in situ; Pagina 51 No
« otros (que debe especificar la organizacién -
; (g P g Pagina 51 No
informante).
b.Explique cémo se determiné el método de No
eliminacién de residuos:
« la organizacion informante se hizo cargo -
. . . Pagina 51 No
directamente, o lo confirmd de forma directa;
« el contratist do de laretirada d 2
@ c.on ratis .a.e?ca.rga o) e.ellre irada de Pasinatd No
residuos facilité la informacion;
D dimient defecto del tratist 24
procedimientos por defecto del contratista Pégina 51 No

encargado de la retirada de residuos.
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Carta del Perfil de Iberia Gobiernoy Desempefio Materialidad Anexo -
Presidente grupos de interés sostenible Indicadores GRI

Informacion sobre el enfoque de gestion e indicadores

MEDIO AMBIENTE

Paginas/Link respuestarapida

Aspecto Material: Efluentes y residuos

Omisiones

G4-DMA Paginas 54y 55 No

a. Indique el nimero y el volumen totales de los 2

i . y . Pagina 51 No
derrames significativos registrados.

b. Para cada uno de los derrames que se hayan
incluido en los estados financieros de la No
organizacion, proporcione los siguientes datos:

« localizacién del derrame; Durante el ejercicio cubierto por la No
presente memoria no se han produ-
+ volumen del derrame; cido derrames significativos. No
» material del derrame, segun las siguientes No
GA-EN24 categorias:
- derrames de petrdleo (superficies de suelo o agua); No
- derrames de residuos (superficies de suelo o agua); No
- derrames de combustible (superficies de suelo o
agua); No
. - . Durante el ejercicio cubierto por la
- derrames de sustancias quimicas (principalmente . No
. presente memoria no se han produ-
superficies de suelo o agua); . . . .
cido derrames significativos.
- otros (que debe especificar la organizacién No
informante).

c. Describa las consecuencias de los derrames No
significativos.

a. Facilite el peso total de: No
« residuos peligrosos transportados; Pagina 51 No
 residuos peligrosos importados; Pagina 51 No

G4-EN25
« residuos peligrosos exportados; Pagina 51 No
« residuos peligrosos tratados. Pagina 51 No
b. Indique el porcentaje de residuos peligrosos que se
queetp J Petigrososq Pagina 51 No

transportaron internacionalmente.
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MEDIO AMBIENTE

Materialidad Anexo -

Indicadores GRI

Paginas/Link respuestarapida

Aspecto Material: Efluentes y residuos

Omisiones

G4-DMA Paginas 54y 55 No
a. Indique qué masas de agua y habitats
relacionados se han visto afectados
significativamente por vertidos de agua, de No
acuerdo con los criterios que se describen en la
seccion de Recopilacién (a continuacién) y facilite
datos sobre: No ha habido masas de agua ni
G4-EN26 . tamafio de la masa de aguay del habitat habitats relacionados afectados por N
relacionado; vertidos de agua. .
« silamasadeaguay el habitat relacionado
estdn clasificados como rea protegida No
(nacional o internacional);
« valor en términos de biodiversidad (por No
ejemplo, nimero de especies protegidas).
Aspecto Material: Productos y servicios
G4-DMA Paginas 54y 55 No
Informe de forma cuantitativa del grado de
mitigacion del impacto ambiental de los productos
GA-EN27 y.servici.o.s dura.nte el Periodo objeto d.e la.a memoria. Paginas 47 a 49 No
Si se facilitan cifras orientadas al uso, indique los
supuestos subyacentes respecto a los patrones de
consumo o los factores de normalizacién.
Indi é tajedel duct
; |qu.e que porcen aJ.e €205 productosy sus La actividad principal de Iberia es la
materiales de embalaje se regenera en cada .. A .
G4-EN28 , . , comercializacién de asientos/horas No
categoria de producto. Explique cémo se han
. S de vuelo.
obtenido los datos de este indicador.
Aspecto Material: Cumplimiento regulatorio
G4-DMA Paginas 54y 55 No
a. Indique las multas significativas y las sanciones no N
monetarias, desglosadas segun: Los gastos medioambientales en el ©
« valor monetario total de las sanciones afio 2017 ascienden a 6,85 millones N
significativas; de euros, esta cantidad se desglosa e
en reparaciones y conservacion
» numero de sanciones no monetarias; medioambiental (1,09 millén de No
GA-EN29 euros), gastos de personal asociados —
: » procedimientos planteados ante instituciones a gestién ambiental (0,56 millén No
dearbitraje. de euros), derechos de emision
) . . . (4 millones de euros), tributos
b. Si la organizacién informante no ha identificado . ; )
. - T de la legislacion o de medioambientales (1,1 millones de
ningun incumplimiento de la legislacién o de la euros) y otros gastos medioambien- No

normativa, basta con una breve declaracién en
este sentido.

tales (0,1 millones de euros).
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Perfil de Iberia Gobiernoy Desempefio

grupos de interés sostenible

Informacion sobre el enfoque de gestion e indicadores

MEDIO AMBIENTE

Materialidad Anexo -
Indicadores GRI

Paginas/Link respuestarapida

Aspecto Material: Transporte

Omisiones

G4-DMA Paginas 54y 55 No
Describa los impactos ambientales significativos del
transporte de productos y otros bienes y materiales
que se usan para las actividades de la organizacién, Paginas 47 a 49,50y 51 No
asi como del transporte de personal. Sino se
aportan datos cuantitativos, explique los motivos.
GA-EN30 Explique cémo se estan mitigando los impac-tos
ambientales del transporte de productos, miembros , .
. . . Paginas47a 49,50y 51 No
de la plantilla de la organizacién y otros bienes y
materiales.
Describa los criterios y métodos que se han
empleado para determinar qué impactos Paginas 47 a 49,50y 51 No
ambientales son significativos.
Aspecto Material: General
G4-DMA Paginas 54y 55 No
a. Informe sobre los gastos de proteccién ambiental,
desglosados por: Los gastos medioambientales en el No
afo 2017 ascienden a 6,85 millones
de euros, esta cantidad se desglosa
en reparaciones y conservacion
) ) ) medioambiental (1,09 millén de
N . costos. d.e tratamiento de. fe5|duos, tratamiento o), gastos de personal asociados No
de emisiones y restauracion; a gestién ambiental (0,56 millén
de euros), derechos de emisién
(4 millones de euros), tributos
medioambientales (1,1 millones de
euros) y otros gastos medioambien-
« costos de prevencién y gestién ambiental. tales (0,1 millones de euros). No
Aspecto Material: Evaluacion ambiental de los proveedores
G4-DMA Péginas 54y 55 No
Porcentaje de nuevos proveedores que se 2
G4-EN32 Pagina 38 No

examinaron en funcion de criterios ambientales.
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Presidente grupos de interés sostenible

Informacion sobre el enfoque de gestion e indicadores

MEDIO AMBIENTE

Indicadores GRI

Paginas/Link respuestarapida

Aspecto Material: Evaluacion ambiental de los proveedores

Omisiones

G4-DMA Paginas 54y 55 No
Indi Lng d d i t
n |c!uee numero de proveedores cuyo impacto Pagina 38 No
ambiental se ha evaluado.
Indique qué impactos ambientales negativos
significativos reales y potenciales se han descubierto Pagina 38 No
en la cadena de suministro.
Indique qué impactos ambientales negativos
significativos reales y potenciales se han descubierto Pagina 38 No
GA-EN33 en la cadena de suministro.
Indique el porcentaje de proveedores con impactos
ambien.tales negativos significativos reales y . Psgina 38 No
potenciales con los cuales se han acordado mejoras
después de la evaluacion.
Indique el porcentaje de proveedores con impactos
ambientales negativos significativos reales y
potenciales con los cuales se ha puestofinala Pagina 38 No
relacién como resultado de la evaluacidn, y explique
las razones.
Aspecto Material: Mecanismos de reclamacién ambiental
G4-DMA Paginas 54y 55 No
a. Indique el nimero total de reclamaciones sobre
impactos ambientales que se han presentado
a través de los mecanismos formales de No
reclamacidn durante el periodo objeto de la Los gastos medioambientales en el
memoria. afio 2017 ascienden a 6,85 millones
de euros, esta cantidad se desglosa
b. Indique cuantas de las reclamaciones: en reparacionesy conservacion No
medioambiental (1,09 millén de
G4-EN34 « se abordaron en el periodo objeto de la memoria; ~ €Uros), gastos de personal asociados No
a gestion ambiental (0,56 millén
de euros), derechos de emision
« se resolvieron en el periodo objeto de la memoria. (4 millones de euros), tributos No
medioambientales (1,1 millones de
euros) y otros gastos medioambien-
Indique el nimero total de reclamaciones sobre tales (0,1 millones de euros).
impactos ambientales que se presentaron antes del No

periodo objeto de la memoria y se resolvieron en
dicho periodo.
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DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Aspecto Material: Empleo

G4-DMA Paginas 54y 55 No

Indique el nimeroy el indice de nuevas contrataciones
laborales en el periodo objeto de la memoria, desglo-
G4-LA1 sados por edad, sexo y region. Indique el nimeroy la Paginas 20a 23 No
tasa de rotacion de empleados en el periodo objeto de
la memoria, desglosados por edad, sexo y region.

Detalle cudles de las siguientes prestaciones
sociales se ofrecen a todos los empleados a jornada
completa pero no a los empleados a tiempo parcial o
temporales, desglosado por ubicaciones significativas
de actividad. Como minimo, incliyanse las siguientes
prestaciones:
« seguro de vida;

G4-LA2 * seguro médico; Pagina 22 No
« cobertura porincapacidad o invalidez;
« baja por maternidad o paternidad;
« fondo de pensiones;
e acciones;y
e otras.
Facilite la definicién empleada para establecer los
«lugares con operaciones significativas».

Indique el nimero de empleados, desglosados por
sexo, que tuvieron derecho a una baja por maternidad Pagina 23 No
o paternidad.

Indique el nimero de empleados, desglosados por
sexo, que ejercieron su derecho a baja por maternidad Pagina 23 No
o paternidad.

Indique el nimero de empleados que se reincorporaron
al trabajo después de que finalizase su baja por Pagina 23 No
G4-LA3 maternidad o paternidad, desglosados por sexo.

Indique el nimero de empleados que se

reincorporaron al trabajo después de que finalizase

su baja por maternidad o paternidad y conservaron Pagina 23 No
su empleo pasados doce meses desde su

reincorporacion, desglosados por sexo.

Facilite los indices de reincorporacién al trabajo y de
retencién de los empleados que ejercieron la baja por Pagina 23 No
maternidad o paternidad, desglosados por sexo.
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DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Aspecto Material: Relaciones entre los trabajadores y la direccion

G4-DMA Paginas 54y 55 No

Indique el nimero minimo de semanas de preaviso a
los trabajadores y a sus representantes electos que
se utiliza habitualmente antes de poner en practica
cambios operativos significativos que pudieran
G4-LA4 afectarles sustancialmente. Si la organizacién Paginas 22y 23 No
dispone de un convenio colectivo, indique si en
este se especifican el periodo de preaviso y las
disposiciones relativas a posibles consultas y
negociaciones.

Aspecto Material: Salud y seguridad en el trabajo

G4-DMA Paginas 54y 55 No

Indique a qué nivel suele operar cada uno de
los comités formales de seguridad y salud

conjuntos para la direccién y los empleados.

G4-LAS Pagina 25 No

Indique el porcentaje de trabajadores que tienen
representacion en los comités formales de
seguridad y salud conjuntos.

Indique los tipos de lesidn, el indice de accidentes

con lesiones, la tasa de enfermedades profesionales,

la tasa de dias perdidos, la tasa de absentismoy las

victimas mortales relacionadas con el trabajo del Pagina 25 No
conjunto de trabajadores (es decir, los empleados y

los trabajadores contratados), desglosado por regién

y sexo.

Indique los tipos de lesién, el indice de accidentes
G4-LA6 con lesiones (IR), la tasa de enfermedades

profesionales (ODR), la tasa de dias perdidos (LDR),

la tasa de absentismo (AR) y las victimas mortales

] . . Pagina 25 No
(M) relacionadas con el trabajo de los contratistas
independientes que trabajan in situ de cuya seguridad
general en el lugar de trabajo es responsable la
organizacion, desglosado por regién y sexo.
Indique qué sistema de reglamentacién se aplica Pagina 25 No

para el registro y la comunicacién de accidentes.
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DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Aspecto Material: Salud y seguridad en el trabajo

G4-DMA Paginas 54y 55 No
Indique si hay trabajadores que desarrollan Todas las actividades cuentan con

G4-LA7 actividades profesionales con una incidencia o un las medidas de prevencién/protec- No
riesgo elevados de enfermedades determinadas. cién adecuadas.

Indique si los acuerdos formales locales o
internacionales con los sindicatos cubren los asuntos

En Espafia l tosd
relacionados con la salud y la seguridad. De ser asi, n £spana ios aspectos de

G4-LA8 g ) ) . SSTincluyendo la consultay No
indique qué porcentaje de los asuntos relacionados N ,
) participacién estd regulada por Ley.
con la salud y la seguridad se cubre en tales
acuerdos formales.
Aspecto Material: Capacitacion y educacion
G4-DMA Paginas 54y 55 No
Indique el promedio de horas de capacitacién que
GA-LA9 los .emplea-dos dela organlz.aaon recibieron en el Pagina 27 No
periodo objeto de la memoria, desglosado por sexo y
categoria laboral.
Indique el tipo y el alcance de los programas que se
han llevado a cabo y de la asistencia facilitada para
mejorar las capacidades de los empleados.
GA-LAL0 Describa los programas de ayuda a la transicion P&gina 26 No

dirigidos a favorecer la empleabilidad de los
trabajadoresy la gestion del final de sus carreras
profesionales, ya sea por jubilacién o terminacion de
larelacion de trabajo.

Indique qué porcentaje de los empleados ha recibido
una evaluacion periddica de su desempefio y de la
G4-LA11 evolucion de su carrera a lo largo del periodo objeto Pagina 28 No
de la memoria, desglosado por sexo y por categoria
profesional.
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DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Aspecto Material: Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-DMA Paginas 54y 55 No

Indique qué porcentaje de personas pertenecientes a
las siguientes categorias de diversidad forma parte de
los 6rganos de gobierno de la organizacion:

* Sexo;
 edad: menos de 30 afios, entre 30 y 50, mas de 50;
 grupos minoritarios; y

« otrosindicadores de diversidad, si procede.

4-LA12 Pagina 23 No
= Indique qué porcentaje de los empleados 8!
pertenecen a las siguientes categorias de
diversidad, desglosado por categoria profesional:
* Sexo;
 edad: menos de 30 afios, entre 30 y 50, mds de 50;
 grupos minoritarios; y
« otrosindicadores de diversidad, si procede.
Aspecto Material: Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres
G4-DMA Paginas 54y 55 No
Indique la relacién entre el salario base y la
remuneracién de las mujeres en comparacién con
G4-LA13 los hor.nbre.:s para.ca(.ja ca'.cegorla lab.or.al, desglfJ.sado Pagina 23 No
por ubicaciones significativas de actividad. Facilite
la definicién empleada para establecer los «lugares
con operaciones significativas».
Aspecto Material: Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores
G4-DMA Paginas 54y 55 No

Porcentaje de nuevos proveedores que se
G4-LA14 examinaron en funcién de criterios relativos Pégina 38 No
a las practicas laborales.
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DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Aspecto Material: Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores

G4-DMA Paginas 54y 55 No

Indique el nimero de proveedores cuyo impacto en

las practicas laborales se ha evaluado. Indique cuantos
proveedores tienen impactos negativos significativos
reales y potenciales sobre las practicas laborales. Indique
qué impactos negativos significativos reales y potenciales
se han descubierto en las practicas laborales de la cadena
de suministro. Indique el porcentaje de proveedores con
impactos negativos significativos reales y potenciales

en las practicas laborales con los cuales se han acordado
mejoras después de la evaluacion.

G4-LA15 Pagina 38 No

Indique el porcentaje de proveedores con impactos nega-
tivos significativos reales y potenciales en las practicas
laborales con los cuales se ha puesto fin a larelacion
como resultado de la evaluacion, y explique las razones.

Aspecto Material: Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales

G4-DMA Paginas 54y 55 No

Indique el nimero total de reclamaciones sobre
practicas laborales que se han presentado a través de
los mecanismos formales de reclamacién durante el
periodo objeto de la memoria.

Indique cudntas de las reclamaciones:
G4-LA16 « se abordaron en el periodo objeto de la memoria; Pagina 37 No
« seresolvieron en el periodo objeto de la memoria.

Indique el nimero total de reclamaciones sobre
practicas laborales que se presentaron antes del
periodo objeto de la memoria y se resolvieron en dicho
periodo.

DESEMPENO SOCIAL

DERECHOS HUMANOS

Aspecto Material: Inversion

G4-DMA Paginas 54y 55 No

Indigue el nimero y el porcentaje de contratos y
acuerdos de inversion significativos que incluyen
clausulas de derechos humanos o que han sido objeto
de analisis en materia de derechos humanos. Facilite la
definiciéon empleada para establecer los «acuerdos de
inversién significativos».

G4-HR1 Pagina 39 No
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DESEMPENO SOCIAL

DERECHOS HUMANOS

Aspecto Material: Inversion

G4-DMA Paginas 54y 55 No

Indique el nimero de horas que se dedicaron durante
el periodo objeto de la memoria a actividades de

formacién sobre politicas y procedimientos relativos
a los aspectos de derechos humanos relevantes para

las operaciones de la organizacion. o
G4-HR2 ) ) Paginas 26y 27 No
Indique el porcentaje de empleados formados

durante el periodo objeto de la memoria en politicas
y procedimientos sobre los aspectos de derechos
humanos relevantes para las operaciones de la
organizacion.

Aspecto Material: No discriminacion

G4-DMA Paginas 54y 55 No

Indique el nimero de casos de discriminacién
ocurridos durante el periodo objeto de la memoria.
Describa la situacién actual y las medidas
adoptadas, refiriendo si:

En 2017 se impuso sancién por la

Inspeccién de Trabajo por discrimi-

nacion en los procesos de seleccién
« la organizacién ha analizado el caso; al realizarse test de embarazo. A

G4-HR3 , . i . A - No
« se esta poniendo en practica un plan correctivo; pesar de que en la via judicial civil se

rechazé la existencia de discrimina-

cion, se ha procedido a la adaptacion

de los procesos de seleccion.

« se ha aplicado un plan correctivo y se han revisado
los resultados mediante un proceso rutinario de
gestion interna;

« el caso ya no es objeto de ninguna medida.

Aspecto Material: Libertad de asociacion y negociacion colectiva

G4-DMA Péginas 54y 55 No

Indique los centros y proveedores significativos en
los que la libertad de asociacion o el derecho a la
negociacion colectiva de los empleados pueden
infringirse o estar amenazados, en términos de:

« tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y
proveedor; y

G4-HR4 « paises o zonas geograficas donde se considera Pagina 24 No
que las actividades presentan un riesgo de esta
naturaleza.

Describa las medidas adoptadas por la organizacién
durante el periodo objeto de la memoria destinadas
a defender la libertad de asociacién y el derecho a la
negociacion colectiva.
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DESEMPENO SOCIAL

DERECHOS HUMANOS

Aspecto Material: Trabajo infantil

G4-DMA Paginas 54y 55 No

Indique los centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de:

- trabajo infantil; y
« trabajadores jovenes expuestos a trabajos peligrosos.

Indique los centros y proveedores con un riesgo

significativo de casos de trabajo infantil, en términos de:

G4-HR5 Pagina 38 No

« tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y proveedor; y
« paises 0 zonas geograficas donde se considera que las
actividades presentan un riesgo de esta naturaleza.

Describa las medidas adoptadas por la organizacién en
el periodo objeto de la memoria a fin de contribuira la
abolicién del trabajo infantil.

Aspecto Material: Trabajo forzoso

G4-DMA Paginas 54y 55 No

Indique los centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso, en términos de:

« tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y proveedor; y
« paises o zonas geograficas donde se considera

G4-HR6 que las actividades presentan un riesgo de esta Péagina 38 No
naturaleza.
Indique qué medidas ha adoptado la organizacién

durante el periodo cubierto por la memoria dirigidas a
contribuir a la eliminacién del trabajo forzoso.

Aspecto Material: Medidas de seguridad

G4-DMA Paginas 54y 55 No

Indique qué porcentaje del personal de seguridad
ha recibido capacitacion formal especifica sobre las
politicas o los procedimientos de la organizacion
en materia de derechos humanos y su aplicacién en

Gl seguridad.

Pagina 38 No

Indique si los requisitos de formacién también se
exigen a otras organizaciones a las que se contrata
personal de seguridad.
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DESEMPENO SOCIAL

DERECHOS HUMANOS

Aspecto Material: Derechos de la poblacion indigena

G4-DMA Paginas 54y 55 No

Indique el nimero de casos de violacién de los
derechos de los pueblos indigenas que se han
identificado en el periodo objeto de la memoria.
Describa la situacién actual y las medidas adoptadas,
refiriendo si:

G4-HR8 « la organizacién ha analizado el caso; No se han producido No
« se estd poniendo en préctica un plan correctivo;

« se ha aplicado un plan correctivo y se han revisado
los resultados mediante un proceso rutinario de
gestién interna; y

« el caso ya no es objeto de ninguna medida.

Aspecto Material: Evaluacion

G4-DMA Paginas 54y 55 No

Indique el nimero y el porcentaje de centros que

) ) ) Pagina 38.
han sido objeto de examen en materia de derechos S .
G4-HR9 . No se han recibido evaluaciones de No
humanos o en los que se ha evaluado el impacto en los . .
, este tipo en los centros de trabajo.
derechos humanos, desglosado por pais.
Aspecto Material: Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos
G4-DMA Paginas 54y 55 No

Indique el porcentaje de nuevos proveedores que se
G4-HR10 examinaron en funcién de criterios relativos a los Pagina 38 No
derechos humanos.

Indigue el nimero de proveedores cuyo impacto sobre los
derechos humanos se ha evaluado.

Indique cudntos proveedores tienen impactos negativos
significativos reales en el &mbito de los derechos humanos.

Indique qué impactos negativos significativos reales
y potenciales en materia de derechos humanos se
han descubierto en la cadena de suministro. Indique
GA-HR11 el porcentaje de proveedores con impactos negativos Pagina 38 No
significativos reales y potenciales en materia de dere-
chos humanos con los cuales se han acordado mejoras
después de la evaluacién.

Indique el porcentaje de proveedores con impactos
negativos significativos reales y potenciales en materia
de derechos humanos con los cuales se ha puesto fin a
la relacién como resultado de la evaluacién, y explique
las razones.
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DESEMPENO SOCIAL

DERECHOS HUMANOS

Aspecto Material: Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos

G4-DMA Paginas 54y 55 No

Indique el nimero total de reclamaciones sobre
derechos humanos que se han presentado a través
de los mecanismos formales de reclamacion en el
periodo objeto de la memoria.

Indique cudntas de las reclamaciones: )
G4-HR12 Pagina 37 No
« se abordaron en el periodo objeto de la memoria;

« seresolvieron en el periodo objeto de la memoria.

Indique el nimero de reclamaciones sobre derechos
humanos que se presentaron antes del periodo objeto
de la memoriay se resolvieron en dicho periodo.

DESEMPENO SOCIAL

SOCIEDAD

Aspecto Material: Comunidades locales

G4-DMA Paginas 54y 55 No

Indique el porcentaje de centros donde se han
G4-S01 implantado programas de desarrollo, evaluaciones de Paginas 37a39y42a46 No
impactos y participacién en las comunidades locales.

Indique qué centros de operaciones han tenido o
pueden tener impactos negativos significativos sobre

las comunidades locales, haciendo referencia a:

4-S02 Paginas 4 1 N
B~ « la ubicacién de los centros; y aginas 49y 5 N

« los impactos significativos, reales o potenciales, de
los centros.

Aspecto Material: Lucha contra la corrupcion

G4-DMA Paginas 54y 55 No

Indique el nimero y el porcentaje de centros en los
que se han evaluado los riesgos relacionados con
G4-S03 la corrupcidn. Describa los riesgos significativos Pagina 39 No
relacionados con la corrupcién que se han detectado
en las evaluaciones.
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DESEMPENO SOCIAL

SOCIEDAD

Aspecto Material: Lucha contra la corrupcion

G4-DMA Paginas 54y 55 No

Indique el nimeroYy el porcentaje de miembros del
6rgano de gobierno a los que se ha informado sobre las
politicas y los procedimientos de la organizacién para
luchar contra la corrupcién, desglosado por regiones.

Indique el nimeroy el porcentaje de empleados a los
que se hainformado sobre las politicas y los proce-
dimientos de la organizacién para luchar contra la
corrupcion, desglosado por categoria profesional y
region.

Indique el nimero y el porcentaje de socios empresa-
riales a los que se ha informado sobre las politicas y los
procedimientos de la organizacién para luchar contra
la corrupcidn, desglosado por tipo de socio empresarial
y region.

G4-S504 Pagina 39 No

Indique el nimeroy porcentaje de miembros del 6rgano
de gobierno que han recibido capacitacién sobre la
lucha contra la corrupcién, desglosado por region.

Indique el nimeroy porcentaje de empleados que han
recibido capacitacién sobre la lucha contra la corrup-
cién, desglosado por categoria profesional y region.

Indique el nimero y la naturaleza de los casos
confirmados de corrupcién. Indique el nimero de
casos confirmados de corrupcién por los que se ha
amonestado o despedido a algtin empleado. Indique
el nimero de casos confirmados en los que se ha
rescindido o no se ha renovado un contrato con un
socio empresarial debido a infracciones relacionadas
con la corrupcioén.

G4-S05 No ha habido casos de corrupcién No

Indique las demandas judiciales por corrupcién
que se han presentado contra la organizacién o sus
empleados en el periodo objeto de la memoriay el
resultado de cada caso.

Aspecto Material: Politica publica

G4-DMA Péaginas 54y 55 No

Indique el valor monetario de las contribuciones
politicas econémicas o en especie efectuadas directa
o indirectamente por la organizacién, desglosado

G4-S06 por pafs y destinatario.

No se han realizado. No

Explique, si procede, cémo se ha calculado el valor
monetario de las contribuciones en especie.
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DESEMPENO SOCIAL

SOCIEDAD

Aspecto Material: Practicas de competencia desleal

G4-DMA Paginas 54y 55 No

Indique las demandas pendientes o concluidas en el
periodo objeto de la memoria, iniciadas por causas rela-

cionadas con comportamientos de competencia desleal Durante el 2017 permanecid

G4-S07 y violaciones de la legislacion sobre practicas contrarias  vigente un expediente abierto en la No
a la libre competencia y monopolisticas, en las que se CNMC por una denuncia de Odigeo
haya comprobado la participacién de la organizacion. contra Iberia e IAG

Indique los principales resultados de tales denuncias,
incluidas las sentencias o decisiones adoptadas.

Aspecto Material: Cumplimiento regulatorio

G4-DMA Paginas 54y 55 No

Indique las multas significativas y las sanciones no

monetarias, desglosadas segun:

« valor monetario total de las sanciones significativas;

« nimero de sanciones no monetarias; y

« procedimientos planteados ante instituciones de No ha habido multas significativas ni
G4-508 arbitraje. sanciones no monetarias relevantes No

Si la organizacién no ha identificado ningdn en 2017

incumplimiento de la legislacién o de la normativa,
basta con una breve declaracién en este sentido.
Describa el contexto en el que se recibieron multas o
sanciones no monetarias significativas.

Aspecto Material: Evaluacion de la repercusion social de los proveedores

G4-DMA Paginas 54y 55 No

Indique qué porcentaje de los nuevos proveedores se
G4-S09 examinaron en funcién de criterios relacionados con Pagina 38 No
la repercusioén social.

Indique el nimero de proveedores cuyo impacto social

se ha evaluado. Indique cuantos proveedores tienen

impactos sociales negativos significativos reales.

Indique qué impactos negativos significativos, reales

y potenciales, para la sociedad se han descubierto

en la cadena de suministro. Indique el porcentaje
G4-S010 de proveedores con impactos sociales negativos Pagina 38 No

significativos reales y potenciales con los cuales se han

acordado mejoras después de la evaluacidn. Indique

el porcentaje de proveedores con impactos sociales

negativos significativos reales y potenciales con los

cuales se ha puesto fin a la relacién como resultado de

la evaluacion, y explique las razones.
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DESEMPENO SOCIAL

SOCIEDAD

Aspecto Material: Mecanismos de reclamacion por impacto social

G4-DMA Paginas 54y 55 No

Indique el nimero total de reclamaciones sobre
impactos sociales que se han presentado a través de
los mecanismos formales de reclamacién durante el
periodo objeto de la memoria.

Indique cudntas de las reclamaciones:
G4-S011 Pagina 42 No

« se abordaron en el periodo objeto de la memoria;

« seresolvieron en el periodo objeto de la memoria.
Indique el nimero total de reclamaciones sobre
impactos sociales que se presentaron antes del periodo
objeto de la memoriay se resolvieron en dicho periodo.

DESEMPENO SOCIAL

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Aspecto Material: Salud y seguridad de los clientes

G4-DMA Péginas 54y 55 No

Indique el porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos cuyos impactos en materia
de salud y seguridad se han evaluado para promover
mejoras.

G4-PR1 Paginas 12a15y 20 No

Indique el nimero de incidentes derivados del
incumplimiento de la normativa o de los cédigos
voluntarios relativos a la salud y la seguridad de
productos y servicios en el periodo objeto de la
memoria, desglosado por:

« incumplimientos de la normativa que acarrearon

una multa o castigo;

G4-PR2 . - . Pagina 20 No
« incumplimientos de la normativa que acarrearon

una amonestacion; e
« incumplimientos de cédigos voluntarios.

Si la organizacién no ha identificado ningtin
incumplimiento de la normativa o de los cédigos
voluntarios, basta con una breve declaracién en este
sentido.
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DESEMPENO SOCIAL

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Aspecto Material: Etiquetado de los productos y servicios

G4-DMA Paginas 54y 55 No

Indique si los procedimientos de la organizacién relativos
alainformaciény el etiquetado de sus productos
requieren los siguientes datos:

« Origen de los componentes del producto o servicio

» Contenido, especialmente en lo que respecta a
sustancias que pueden tener cierto impacto ambiental Pagina 12

osocial
G4-PR3 ) . o En relacién al servicio de catering No
« Instrucciones de seguridad del producto o servicio .
abordo, la gestién corresponde a

« Eliminacién del producto e impacto ambiental o social los proveedores especificos.
« Otros (expliquense)

Indique qué porcentaje de categorias de productos

y servicios significativos estan sujetos a los
procedimientos de evaluacién de la conformidad con
tales procedimientos.

Indique el nimero de incumplimientos de la regulaciény
de los cddigos voluntarios relativos a la informacién y al
etiquetado de los productosy servicios, desglosado por:

« incumplimientos de la normativa que acarrearon una

G4-PRA multa o castigo;

Pagina 38 No

« incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; e

« incumplimientos de cédigos voluntarios.

Facilite los resultados o las conclusiones principales de
las encuestas de satisfaccion de los clientes (basados
en muestras estadisticamente relevantes) que se hayan

realizado en el periodo objeto de la memoria sobre:

G4-PR5 Pagina 20 No

« la organizacién en su conjunto;
» una categoria principal de productos o servicios; y

« centros de operaciones significativos.
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DESEMPENO SOCIAL

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Aspecto Material: Comunicaciones de mercadotecnia

G4-DMA Paginas 54y 55 No

Indique si la organizacién vende productos:

« prohibidos en determinados mercados; Iberia no opera en destinos
GA-PR6 « cuestionados por los grupos de interés u objeto de sujetos a debate publico por No
debate publico. tanto no se han producido
Indique cémo ha respondido la organizacién a las cuestionamientos.
preguntas o reservas sobre estos productos.
Indique el nimero de casos de incumplimiento de la
normativa o los cédigos voluntarios relativos a las
comunicaciones de mercadotecnia, tales como la
publicidad, la promocién y el patrocinio, desglosados por:
G4-PR7 « incumplimientos de la normativa que acarrearon una No ha habido. No
multa o castigo;
« incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; e
« incumplimientos de cddigos voluntarios.
Aspecto Material: Privacidad de los clientes
G4-DMA Paginas 54y 55 No

Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la
violacién de la privacidad y la fuga de datos de los
clientes, divididas en:

En 2017 Iberia ha sido objeto
de varios requerimientos de
informacién de la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos, derivados
G4-PR8 « reclamaciones de érganos regulatorios. en’toqo's los casos de recliSetiiy No
individuales. La mayor parte de
ellos ha terminado en archivo de

actuaciones, mientras que el resto
Si la organizacién informante no ha detectado haltenidolinanelevan camular

ninguna queja fundamentada, bastara con una breve escasamente significativa
declaracién en este sentido.

« reclamaciones de partes externas fundamentadas
por la organizacién; y

Indique el nimero de filtraciones, robos o pérdidas de
datos personales que se han detectado.

Aspecto Material: Cumplimiento regulatorio

G4-DMA Paginas 54y 55 No

Indique el valor monetario de las multas significativas
por incumplir la normativa o la legislacién relativas al

suministro y el uso de productos y servicios.
G4-PRS i i No ha habido multas significativas. No
Sila organizacién no ha identificado ningdn

incumplimiento de la legislacién o de la normativa,
basta con una breve declaracion en este sentido.
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