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Politica de sostenibilidad de lberia

La Politica de Sostenibilidad de Iberia es el documento de referencia para el desarrollo de la
estrategia de la compafiia. Sus objetivos son promover la proteccidon del medioambiente;
minimizar el impacto ambiental de las actividades del transporte de pasajerosy
mantenimiento en los territorios en los que se desarrolla; reducir el impacto ambiental de la
actividad; ofrecer un servicio personalizado y sostenible a los clientes; formar y sensibilizar en
materia de sostenibilidad a los empleados; y medir para mejorar y gestionar el impacto social
de nuestra actividad.

Ademas, Iberia se compromete a cumplir con los Derechos humanos en el ambito de su
actividad y el de su cadena de suministro, tal y como queda recogido en la “Declaracion del
Grupo IAG sobre esclavitud y trata de seres humanos”.

La Politica de Sostenibilidad de Iberia, aprobada por la Alta Direccidn, se compromete a:

- Velar por el cumplimiento de la legislacidn y de las demds obligaciones y
compromisos a que se compromete a nivel global, regional, nacional y local, asi como
adoptar, de forma complementaria y coherente, conforme al principio de prevencion,
normas internas o estandares internacionales.

- Aplicar principios de mejora continua en nuestra actividad, productos y servicios,
mediante la evaluacion sistematica del desempefio con el fin de definir y materializar
objetivos ambiciosos a nivel global, regional, nacional y local.

- Implementar sistemas de gestion ambiental que prevengan y minimicen el impacto
que las actividades e infraestructuras puedan causar sobre el medioambiente, a través
del disefio de modelos de gestidn eficiente y la gestidn efectiva de riesgos
ambientales.

- Promover una economia baja en carbono a través de la reduccién interna de las
emisiones de gases de efecto invernadero generadas en nuestra principal actividad por
ser el aspecto ambiental mas relevante, y el desarrollo de servicios y productos que
contribuyan a que nuestros clientes puedan asimismo reducir sus emisiones.

- Prevenir y reducir nuestro impacto sobre el medioambiente a través de la
incorporacién de criterios ambientales en la compra de determinados equipos y
practicas ecoeficientes en el consumo de combustible.

- Integrar los principios de la economia circular en todos los procesos, y de esta forma
maximizar la reutilizacidn y el reciclaje para extender el ciclo de vida de los productos y
reducir el consumo de materias primas.



Potenciar la innovacion de servicios que contribuyan al desarrollo sostenible y generen
alternativas para la mejora ambiental y social de todos los grupos de interés.

Formar y sensibilizar a los empleados, transmitiéndoles la importancia de actuar de
forma sostenible.

Hacer participes de la Estrategia de Sostenibilidad a los empleados, convirtiéndose en
los protagonistas que lideran las principales acciones en beneficio de la sociedad.

Fomentar en nuestra cadena de suministro y en nuestros socios las mejores practicas
de gestidon y estandares de aplicacién, y aplicar criterios ambientales, sociales y éticos
en las compras y contrataciones.

Desarrollar proyectos de medicion del impacto social de nuestra actividad, tanto en
Espafia como en nuestros destinos.

Colaborar con otras organizaciones en la busqueda de soluciones que contribuyan a
alcanzar los desafios en materia social, priorizando la integracién, la diversidad y el
desarrollo de las sociedades de los lugares donde operamos.

Comunicar de forma regular y transparente nuestro desempeio a todos los grupos de
interés, atendiendo ademas a sus inquietudes y preocupaciones.

En un mundo en constante cambio, con desafios cada vez mds ambiciosos, se impone la
necesidad de actualizar periédicamente esta politica para dar respuesta a los mismos de

manera mas eficaz.

Estos principios constituyen el marco de los objetivos y metas de la Estrategia de
Sostenibilidad de Iberia.

Pedimos la adhesién de todos los concernidos para contribuir asi a dejar una mejor herencia a
las generaciones futuras.
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