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Carta del Presidente

Dos mil veintitres ha sido el
ano de la recuperacion del
sector turistico. Segun IATA,
la Asociacion Internacional
de Transporte Aéreo, la
demanda de viajes aéreos
supero el ano pasado en un
99 % los niveles de 2019

y Espana batio su récord
historico en llegada de
turistas internacionales y
en gasto turistico. En Iberia
operamos al 103,2 % del
nivel prepandemia, con
una fuerte recuperacion
del trafico de ocio. Hemos
dejado atras todos los
efectos de la pandemia

del Covid-19 y debemos
sentirnos orgullosos

de nuestro sectory

de su capacidad de
recuperacion, pues todos
los indicadores apuntan

a que esta tendencia al
alza va a continuar. Somos
conscientes de que el
crecimiento debe abordarse
de manera responsable,
por eso en |beria crecemos
al tiempo que impulsamos
Importantes avances en
materia de sostenibilidad,
entre ellos, la incorporacion
de nuevos aviones Mmas
eficientes, el uso de
combustibles sostenibles
de aviacion (SAF) o equipos
electricos en tierra.

Permitame hacer hincapié entre los
hitos del afo en la puntualidad, uno de
los valores mas apreciados por nuestros
clientes y uno de nuestros principales
focos. Seguin el On-time Performance
Report de Cirium, el informe mas
relevante de la industria sobre
puntualidad, Iberia fue la sequnda
aerolinea mas puntual de Europa

y quinta del mundo en 2023. Es un
reconocimiento que nos enorgullece y
que Nos anima a sequir trabajando para
perfeccionar este complejo engranaje
que solo se consigue gracias al trabajo
de un gran equipo.

Junto con la puntualidad, si algo nos
llena de ilusion es ampliar nuestro
mapa de destinos. El afo pasado
incorporamos los vuelos a Rovaniemi,

la tierra de Papa Noel en Laponia, y
Doha, en Qatar. Este Ultimo ha supuesto
un gran hito para Nosotros, pues no se
trata solamente del estreno de una
nueva ruta, sino la apertura a Asia, un
continente muy extenso que supondra
un amplisimo abanico de opciones

para incrementar y diversificar la
conectividad y, con ello, el turismo y

los negocios. Ademas, gracias a nuestra
adhesion al negocio conjunto con Qatar
Airways y British Airways, incorporamos
3 nuestra red de conexiones mas de un
centenar de destinos en Asia, Australia,
Oriente Medio y Africa desde Doha.
Entre las tres aerolineas sumamos
dentro del acuerdo mas de 200
destinos en todo el mundo a traves

de los hubs de Madrid, Londres y Doha.

Pero no han sido las tinicas novedades
en cuanto a rutas se refiere. Un afo
mas hemos reforzado nuestra apuesta
por América Latina incrementando
frecuencias a paises como México,
Colombig, Perd, Chile, Argenting,
Brasil, Ecuador, Puerto Rico, Republica
Dominicana o Venezuels, entre otros.
En concreto, hemos puesto una
capacidad entre ambas regiones

de casi 4,6 millones de asientos, un

21 % mas que en 2022 y varios puntos
porcentuales por encima de 2019.

Sin duda, para operar con garantias este
ambicioso mapa de rutas es necesario
sequir ampliando nuestra flota con
aviones de Ultima generacion. En 2023
recibimos tres A350 y tres A320neo,
mucho mas eficientes y confortables
para nuestros clientes y, al mismo
tiempo mas respetuosos con el medio
ambiente, pues emiten hasta un 35 %
menos de emisiones que otros
modelos similares.

VY es que la sostenibilidad sigue siendo
uno de los egjes transversales de la
comparniia. En Iberia nos preocupamos
por reducir nuestro impacto en el
medioambiente y trabajamos para
crear una sociedad mas justa en los
destinos en los que operamos.

De hecho, nos hemos puesto en la
tarea de medir realmente cual es

el impacto de nuestra operacion,

por el momento centrandonos en
determinados paises de Ameérica
Latina. La ruta con Argentina genera
12.500 empleos y aporta cerca de
200 millones de euros a ambos paises;
la operacion con Mexico crea 11.500
empleos y 215 millones de euros, y la
de Colombig, 15.000 empleosy 177
millones de euros.



Tan solo entre México, Colombia y
Argentina, en un ano, Iberia hizo posible
que se realizaran alrededor de 260.000
viajes de negocios, fundamentales

para que llegue a inversion extranjera
directa, se concreten negocios
beneficiosos para ambas partes y se
siga estrechando esa relacion a ambas
partes del Atlantico.

Dentro de la estrategia
medioambiental, dos son los grandes
proyectos que hemos abordado este
ano. El primero, nuestra adhesion al
proyecto europeo IAGOS, que combina
el conocimiento de las instituciones
cientificas con la infraestructura de

la aviacion civil para conseguir datos
esenciales sobre el cambio climatico

y la calidad del aire. Hemos instalado
en uno de nuestros aviones que opera
las rutas con Ameérica del Sur un equipo
de medicion que ya esta permitiendo
analizar la calidad y composicion

de la atmdsfera a grandes altitudes
para consequir una prediccion mas
certera de cudles seran las condiciones
climatologicas del futuro.

Y también hemos dado un paso mas
en la investigacion impulsando, como
socios fundadores, All4Zero, un hub de
innovacion tecnoldgica industrial cuyo
objetivo es acelerar el desarrollo de
tecnologias disruptivas del ambito de la
descarbonizacion y la economia circular.

Resumir las acciones de 2023 es
complicado, pero me gustaria destacar
la apertura de nuestra popup store en
el corazon de Madrid, por sequndo afo
consecutivo, y por primera vez, también
en uno de nuestros destinos mMas
queridos, Bogota. Los visitantes

—mas de 28.000 entre ambos—
pudieron disfrutar en las dos ciudades
de la experiencia Iberia sin despegar del
suelo, asi como de actividades como
showcooking o catas de vinos, o de la
aventura de ponerse a los mandos de
un simulador de vuelo, entre otros.

Dos mil veintitrés ha sido también

un afo donde ha despuntado el
talento espanol, y en esparfiol. Se han
celebrado en Espafa los Grammy
Latinos y los Premios Platino del cine
iberoamericano, y en ambos hemos
estado presentes como aerolinea
oficial. Y hemos disfrutado del éxito de
las campeonas del mundo de futbol,

a quienes trajimos junto a su flamante
Copa desde Sidney. Un traslado inédito
desde Oceania, con el A350 “Talento a
bordo”, que quedara marcado para la
posteridad en la historia de Iberia.

Este afo han sido mas de 24 millones
de personas las que han viajado con
Nosotros para reencontrarse con sus
familias, cerrar negocios o simplemente
disfrutar del placer de vigjar. Y esta
confianza nos ha permitido obtener los
mejores resultados de nuestra historia,
940 millones de euros antes

de partidas extraordinarias.

Y no solo. Gracias a las diferentes
mejoras que hemos implementado

a lo largo del custorner journey, como
nuevos menus a bordo, innovadoras
aplicaciones gracias a la IA 0 nuevos
servicios en nuestras salas VIP, entre
otros, hemos renovado las 4 estrellas
Skytrax y obtenido el sello de calidad
Madrid Excelente de la Comunidad de
Madrid. Ademas, nos hemos situado
como la tercera mejor aerolinea de
Europa y la numero 14 en el ranking
global seguin la clasificacién World
Airline Awards, los conocidos como
“Oscar de la aviacion” que entrega
Skytrax. También hemos recibido el
premio de la Asociacion DEC a la mejor
marca de Customer Experience y el
premio a la mejor tripulacion del sur
de Europa.

Estos reconocimientos nos animan

a sequir mejorando y a trabajar cada

dia para abordar los desafios que
permitan la transformacion del sector
de la aviacion, vital para la economia
esparfola, y su sostenibilidad en el futuro.

Muchas gracias en nombre de todo el
equipo Iberia por confiar en nosotros.

Marco Sansavini
Presidente de Iberia
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137 destinos

Volamos a 45 paises de Europa, América, Africa, Oriente Medio y Asia.

’
Récord de NPS!
Iberia e Iberia Express han sido reconocidas
. como las aerolineas mas puntuales de Europa
166 aviones 2 3

Nuestra flota cuenta con aviones de ultima Destacamentos nacionales e internacionales de Iberia Mantenimiento.
generacion, mas eficientes y respetuosos
con el medioambiente.

Iberia es la marca turistica mas valiosa de Espana?

La ruta entre Madrid y Ciudad de México
genera 11.470 empleos y contribuye con

214,2 millones de euros al PIB del turismo 150_ | | . |
. . En 2023 Iberia A|rp_ort Services presto servicio d¢ handling
| ﬂte rMaciona l a 150 aerolineas clientes en 29 aeropuertos nacionales.

Renovamos las 4 estrellas Skytrax
329M 4

Las rutas de corta distancia operadas por Iberia entre Madrid y Barcelona, Valencia, Sevilla,
Malaga y Alicante, aportan 329 millones de euros al PIB de la economia espariola.

La ruta entre Madrid y Bogota genera
casi 15.000 empleos

Inauguramos las rutas

Doha y Rovaniemi
La ruta entre Madrid y Miami genera 3.843 empleos y
contribuye con 171,3 millones de euros al PIB del turismo
internacional

1 Net Promoter Score o indice de recomendacion 2 Ranking Brand Finance
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Iberia en dos minutos

Contexto y tendencias
Quiénes somos
Impacto generado

Principales logros en 2023



El mundo que
conocemos esta
en transformacion

Aunqgue la historia de la humanidad ha pasado antes por momentos de gran
incertidumbre y ha sufrido importantes cambios politicos y sociales, nunca estos
se han producido a tanta velocidad como ahora. A la desestabilizacion geopolitica
actual provocada por nuevas guerras, también en la frontera de la Union Europes,
se anaden inmensos retos derivados de la pandemia o de |as crisis ambientales
ligadas a los efectos del cambio climatico y a la pérdida de biodiversidad, asi como
otros provocados por las profundas transformaciones sociales vinculadas a la
creciente desigualdad.

La Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, aprobada por
unanimidad de los Estados miembros de las Naciones Unidas en octubre de 2015,
es el “compromiso comuny universal” para combatir todos estos problemas con
una vision unica y compartida que concierne y hace participes en las soluciones,
tanto a gobiernos, como a empresas y a la propia sociedad. En Europa, la necesaria
transformacion del sistema econémico vigente hacia uno mas ecoldgico v justo ha
tomado forma a través del Pacto Verde Europeo, conjunto de iniciativas politicas y
reqgulatorias para conseguir emisiones netas cero de la Union Europea, en 2050.

La complejidad del panorama no es ajena a las empresas. En este sentido, aquellas
que se comprometen con los objetivos de desarrollo sostenible reducen sus
impactos negativos y generan otros positivos, tanto en el medio ambiente como

en la sociedad. Ademas, la sostenibilidad es una oportunidad para diferenciarse,
liderando el camino que todas las empresas habran de sequir en cumplimiento de
una normativa, desde luego en Europa, cada vez mas exigente, y contribuyendo a un
mundo mejor, mas sostenible, justo e inclusivo.

Este horizonte se repite, ldgicamente, en el mundo de la aviacion. EL grupo

IAG, al que pertenece Iberig, fue el primer grupo de aerolineas del mundo en
comprometerse con el objetivo marcado por el Acuerdo de Paris de lograr emisiones
netas cero en 2050, al que posteriormente se unié todo el sector a través de la
Asociacion Internacional del Transporte Aéreo (IATA). IAG ha invertido mas de un
millon de dolares en tecnologias para la descarbonizacion. Continua apostando

por el desarrollo de proyectos e iniciativas que contribuyan a acelerar su transicion
ecologica, y a hacerlo de forma justa. El compromiso del grupo (y como parte de él,
de Iberia) es rotundo, con metas claras y ambiciosas, entendiendo la dificultad para
descarbonizar la actividad, pero conscientes de la necesidad de su continuidad. En
efecto, la aviacion presta un servicio esencial, sino también por lo que aporta en
términos de riqueza y de empleo; es decir, de bienestar a la sociedad.

Nos encontramos ante un cambio de paradigma: un momento en la historia de
profunda transformacién en el que las empresas que lideren el camino de transicion
hacia un modelo sostenible, con las debidas alianzas, serdn las que determinen el
futuro de nuestra sociedad. La aviacion del futuro (proximo y mas lejano) debe ser,
necesariamente, sostenible, descarbonizada y comprometida con el bien comun.
Asi, con esa vision, los pasos que estd dando el grupo IAG aspiran a marcar el viaje
para todo el sector.
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Iberia tiene como actividades principales,
que definen también su objeto social,
las siguientes:

— Eltransporte aéreo de pasajeros

(pasaje) y mercanaas (carga)
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La compania ha dado la bienvenida a tres A350
y tres A320neo, mucho mas eficientes y
respetuosos con el mediag WS
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Iberia en dos minutos
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Quiénes somos
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“ontexto y tendencias

Transporte
aéreo

Como transportista de pasajeros y mercancias, Iberia es un operador con una amplia
red de rutas, destinos y paises, con actividad fundamentalmente en los mercados de
Europa (con fuerte presencia en Espafia como la aerolinea de referencia), América

y Asia. Es miembro fundador de Oneworld, uno de los tres grupos aéreos mas
importantes del mundo. Esta alianza, disefiada para maximizar la oferta a los clientes
al proporcionar una mayor cobertura y beneficios de la red, permite la globalizacion
de su actividad de transporte aéreo. Iberia, junto con Iberia Express y Air Nostrum,
cuenta con una flota de 166 aviones y una oferta de 137 destinos en 45 paises de
Europa, América, Africa, Oriente Medio y Asia, asi como a 383 destinos adicionales en
81 paises que ofrece en codigo compartido con otros operadores. La base principal de
operaciones de la compafia es la T4, en el aeropuerto de Adolfo Sudrez

Madrid — Barajas.

Renovacion de flota.

Iberia ha ampliado su flota en 2023 con aviones de Ultima generacion. La compariia ha
dado la bienvenida a tres A350 y tres A320neo, mucho mas eficientes y respetuosos
con el medioambiente y, al mismo tiempo, mas confortables para los pasajeros.

ELA320neo es el avion mas avanzado en |a flota de corto y medio radio de Iberia. Esta
aeronave es un 50 % mas silenciosa y entre un 15y un 20 % mas eficiente, y supone
un avance en cuanto a reduccion de consumo de combustible y emisiones de CO2. El
primer avion del pedido de Airbus que hizo la compaiia para 2023 llegd el 19 de mayo
y fue bautizado como “Maria Pepa Colomer”, en honor a la primera piloto espariola.
Més tarde, en julio de 2023, se incorporo el “Real Aero Club”, traido desde Toulouse con
un 5 % de SAF. Y en diciembre el avidn “Somos uno y diversos” puso el broche final.

En 2023 Iberia incorpord tres A350 Next. Equipado con la ultima tecnologia y
disefiado para volar con la maxima eficiencia, este avion aumenta el confort en todas
las cabinas con una mayor privacidad, amplitud y nuevos ambientes de iluminacion.
Ademas, ofrece una conectividad y entretenimiento a bordo de Ultima generacion para
que los clientes disfruten al maximo de la experiencia de vuelo.

En cuanto a los planes de renovacion de flota en los proximos anos, estd ya confirmada
la llegada de un avion A350-900 en 2024, otro mas en 2025 y ocho unidades del
A321XLR entre 2024y 2025 para complementar la operativa de vuelos de largo
radio. Con estas incorporaciones, |a flota de Iberia contaria con un 60 % de aviones de
nueva generacion.

Nuestro indice de recomendacion (NPS).

ELNPS (Net Promoter Score o indice de recomendacion) es nuestro principal indicador
en cuanto a experiencia de cliente. Nos sirve para hacer sequimiento diario de coémo
estd funcionando el servicio, detectar inconsistencias y realizar una mejora continua
de nuestro producto. En 2023 se consiguieron datos récord: en agosto alcanzamos el
mejor NPS histdrico de los Ultimos afios™.

Las huelgas generalizadas en Europa durante el mes de marzo afectaron a la
satisfaccion de nuestros clientes en corto radio y a nivel global, pero desde entonces
el NPS se ha mantenido por encima de los 30 puntos porcentuales.

Esta subida significativa del NPS se ha consequido gracias, principalmente, a:
— Lamejora en el servicio global a partir de junio en clase Business.

— Latransformacion del servicio de la clase Turista de largo radio.

— Laincorporacion a la flota de nuevos aviones A350 Next.

— Lamejor experiencia generalizada en los aeropuertos.

— "Todo Empieza Conmigo” la formacion enfocada en el cliente para todos los
equipos de la compaiiia.

e multiples restricciones por Covid y con un volumen bajo de pasajeros,

xcepcional.



Puntualidad.

Comparativa General 2022 vs 2023,

88,8 %

2022

84,1 %

2022

90,0 %

2022

Red
-0,2p

Largo radio
+1,8p

Corto y medio radio
-0,7p

88,6 %

2023

85,9 %

2023

89,3 %

2023

La puntualidad de salida en 2023 fue:

— Red: 88,6 %.

— Largoradio: 85,9 % (3,9 pp por encima del objetivo de 82 % anual).

— Cortoy medio radio: 89,3 % (-0,7 pp por debajo del objetivo de S0 % anual).

La puntualidad de los vuelos de largo radio en 2023 ha sido 1,8 puntos porcentuales
superior a la de 2022, mientras que en los vuelos de corto radio hemos estado por
debajo del ano anterior y de nuestro objetivo del 90 % (-0,7 puntos porcentuales),
que ha venido marcado por incidencias como huelgas, restricciones del espacio
aéreo o regulaciones por DANA meteoroldgicas.



Mantenimiento
aeronautico

Iberia Mantenimiento se encarga de la revision y el mantenimiento de aviones,
motores y componentes de la flota de Iberig, asi como de los de otros operadores
a lo largo del mundo. Su actividad se desarrolla principalmente en las instalaciones
de Madrid y Barcelona, donde disponen de cuatro hangares, y en un total de 23
destacamentos nacionales e internacionales.

Principales hitos/proyectos destacables de 2023:

— Sehaincorporado el nuevo motor GTF PW1100 tras un proceso de trabajo
de mas de tres anos.

— Se han firmado seis nuevos contratos con clientes y se han ampliado y
extendido otros importantes contratos.

— Sehanincorporado 280 personas a la plantilla de Iberia Mantenimiento.

— Se hadesplegado el programa de reconocimiento para los trabajadores con
actividades formativas y otras iniciativas.

Cifras de actividad en 2023 y comparativa con 2022:

— Se produjeron 177 motores, un 33 % por encima de la cifra de 2022. Estos
motores han sido inspeccionados, reparados, han pasado por el banco de
pruebas y han sido entregados listos para volar.

— Se haninducido un total de 172 motores (CFM56, V2500, RB211y

— Se haaumentado enun 15 % el volumen de negocio con 20 nuevos contratos,
un 68 % de clientes externos a IAG.

— Se han realizado 157.860 horas de formacién en 2023, lo que supone un
aumento del 19 % respecto al 2022.

Certificaciones:
— Primera induccion del motor GTF PW1100.
— Nuevas capacitaciones en Componentes:

ACCESORIOS DE MOTOR E IDGs con: IDG CFM56-7B (737), Fuel Nozzles CFM56
5By 7B, HMU CFM56-7B, Lube Unit CFM56-7B, Harnesses varios motores LEAP/
V2500y GTF, FMU V2500, Fuel Distribution Valve V2500.

NACELLES con Reversa y Fan Cowl A350 y Fan Cowl e inlet Cowl Trent 700.
ELECTRICIDAD con Insertos Galleys A320neo, A330 y A350.

NEUMATICO E HIDRAULICO con Starter V2500, Starter CFM56-78B, Actuadores
Reversa LEAP 1A, HPTACC LEAP 1Ay CFM56-7B, Transient valve LEAP 1Ay
CFM56-7B, Air Modulating Valve V2500.

RUEDAS Y FRENOS para Boeing 737 (SAFRAN y HON) y Airbus A350 (SAFRAN).
SALVAMENTO para Rampas A350.

Iberia en dos minutos _PWllO_O), un 14 % mas respecto a las ofras_de 2022. Estos motores han sido
inspeccionados y reparados, en caso Necesario.

Contexto y tendencias — La produccién de componentes ha aumentado en un 21,5 %, se han revisado

Quiénes somos 5.163 componentes mas que en 2022.

mpactog | — Elmantenimiento pesado ha superado la facturacion del afio pasado en un
Principales logros e 3 6,2 %, lo que supone sobrepasar la barrera de 100 millones de euros de ingresos.



Servicios
aeroportuarios

Iberia Airport Services presta servicio de handling a mas de 150 aerolineas clientes
en 29 aeropuertos nacionales. Sus actividades abarcan la asistencia al avion en
rampa, la clasificacion del equipaje, la carga y descarga del mismo de las bodegas

y el servicio en pista con el parque movil —push back, entre otros, ademas del
despacho de los vuelos.

Iberia Airport Services cerrd 2023 con un crecimiento de actividad del 12 %
frente a 2022. Se atendieron 354.387 aviones, cerca de 104 millones de pasajeros
(un17,5 % mas que en 2022) pasaron por los 29 aeropuertos en los que prestan
servicio y se gestionaron casi 57,5 millones de maletas y 240.000 toneladas

de carga.

Durante 2023, continuamos con la implantacion del sistema de “Weight & Balance
Iris”, cuyo objetivo es mejorar y automatizar el proceso de preparacion de las hojas
de carga en base a las reglas de negocio que los clientes solicitan. Este sistema
permite incrementar la puntualidad, reducir el consumo de combustible, minimizar
riesgos de seguridad y evitar la impresion de papel mediante la gestion de toda la
documentacion a través de un terminal movil. Con este sistema se han realizado las
hojas de carga de mas de 40.000 vuelos en unas 75 rutas, de salida y de regreso a
Madrid, y operadas tanto por aviones de fuselaje estrecho como de fuselaje ancho.

“Kepler" es el sistemna integral de gestion operativa que estd ya en uso en todos los
aeropuertos de la red, a excepcion de Madrid. Para completar la transformacion
digital se ha renovado el parque de dispositivos en mas de 400 moviles y 30 tablets;
esto permite optimizar las comunicaciones entre los agentes y supervisores con 1as
consolas de operaciones, introducir nuevas herramientas colaborativas como “Walkie
Teams”, y el acceso a informacion de procedimientos u operativa en tiempo real.

Iberia Airport Services, en su compromiso con la estabilidad del empleo, la sequridad
en sus operaciones y la calidad del servicio que presta a sus mas de 150 aerolineas
clientes firmo el XXII Convenio Colectivo de Tierra y realizé la transformacion de
2.492 empleos a contratos fijos, la mayor cifra de la historia.

Iberia Airport Services es una compania de handling con mas de 85 afos de
experiencia, lo que se traduce en eficiencia, profesionalidad y sequridad en rampa.
Invertimos en tecnologia para garantizar a nuestros clientes el mejor servicio.

Atendemos a los aviones y pasajeros de mas de 200 aerolineas, o lo que es lo mismo,
unos 300.000 vuelos al ano. Esto nos convierte en la empresa lider en Espana.

¢En qué consiste esta asistencia? Atendemos a los pasajeros durante toda su
estancia en el aeropuerto, asistimos al avion en rampa y despachamos los vuelos.

En 2023 AENA renovo las licencias en 43 aeropuertos e Iberia la obtuvo
en 29 de ellos.



Nuestras
certificaciones

En Iberia trabajamos para garantizar un crecimiento sostenible
y eficiente de nuestras operaciones, generando rigueza, empleo,
y un servicio de calidad, y al mismo tiempo integrando la
sostenibilidad en nuestro negocio a traves de una constante
mejora de la gestion ambiental y contribuyendo a crear una
sociedad mas justa y saludable.

La mejora continua es parte de nuestra estrategia y para ello
mMantenemos una serie de certificaciones que Nos permiten
medir nuestro éxito o desviaciones y lograr nuestros objetivos.



Certificaciéon

Alcance

Entidad colaboradora

Verificacion de gases de efecto invernadero

Sisterna de Gestion de la Responsabilidad Social, IQNet SR10

Madrid Excelente

Sistema de prevencién de riesgos laborales

Iberia Airport Services: Sistema Integrado de Calidad y Medioambiente, ISO 9.001 e ISO 14.001

Iberia Airport Services: ISAGO Certificacion de sequridad en operaciones en tierra (pasajeros, equipaje, carga
y aviones)

Iberia Airport Services: Norma ISO 45.001 “Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo”

Certificaciones de mantenimiento aerondutico

Iberia Mantenimiento: Sistemas de gestion de calidad ISO 9.001 y Sistema de Gestion de Calidad
Aeroespacial 9.110

Iberia Mantenimiento: Certificado de clientes

Operaciones vuelo y tierra.

Los tres negocios de la compafiia: transporte aéreo
de pasajeros y carga, mantenimiento de aviones
y servicios aeroportuarios.

Los tres negocios de la compafiia: transporte aéreo
de pasajeros y carga, mantenimiento de aviones
y servicios aeroportuarios.

Todas las actividades de Iberia con impacto en PRL.

Actividad de las 29 escalas de la red nacional
de aeropuertos.

Servicios centrales y aeropuerto de Madrid-Barajas
Adolfo Sudrez.

Actividad de las 29 escalas de la red nacional
de aeropuertos.

MRO (EASA 145, FAA 145, TCCA 145, UK 145)

MOTORES: Jordanian 145, Rwanda 145, CAAC
CHINA 145, KAZAKHSTAN 145, QATAR, 145, KUWAIT
145, INDIA 145, EMIRATE ARABE UNIDOS 145,
MEXICO AFAC 145., India, Jordania, México, NADCAP
(Tratamientos térmicos), NADCAP (Ensayos no
destructivos)

COMPONENTES: DOT (Banco pruebas hidrostaticas)

Centros de formacién: EASA 147 — Formacion
de Tipo de avion.

Centros de mantenimiento aerondutico.

SNECMA (CFM), ROLLS ROYCE, HONEYWELL

SGS/TUV SUv

AENOR

AENOR

Audelco

AENOR

IATA

Audelco

Aviaciones Civiles, Compariias
y Agencias Oficiales.

AENOR

OEM (Fabricantes)



Pertenencia
a a@sociaciones
y alianzas estratégicas

Iberia es miembro activo de varias asociaciones del sector del
transporte aéreo y ha generado alianzas estratégicas creando un
valor anadido que favorece la/confianza de los clientes y fortalece

a las empresas del Grupo frente a las de la competencia.



Oneworld.

La alianza se creb en 1999y
actualmente la componen Iberia,
British Airways, American Airlines,
Alaska Airlines, Cathay Pacific, Finnair,

Japan Airlines, Malaysia Airlines, Qantas,

Qatar Airways, Royal Jordanian, Royal
Air Marac, SriLankan Airlines, y hasta 24
aerolineas afiliadas. Ademas, durante
2023 oneworld est3d trabajando

con Oman Air para su integracion

en la alianza, proceso que se espera
culminar en el ano 2024. Esta alianza
estd disefada para proporcionar a

sus clientes una experiencia de viaje
homogénea y con los mas altos
estandares de calidad, acceso a una
red mundial de destinos y un paquete
de beneficios y servicios exclusivos.
La alianza ofrece a los clientes
muchas mas opciones en términos
de destinos, mas posibilidades de
combinar itinerarios y tipos de tarifas,
unas conexiones en aeropuertos

mas comodas, mayor acceso a salas
de aeropuertos y la oportunidad

de ganary canjear Avios en toda la
red de vuelos de la alianza. Para las
companias las ventajas fundamentales
estan en el acceso a una mayor base
de clientes y la consiguiente mejora
en la ocupacion de los vuelos y en los
ingresos proveniente de este trafico
adicional. Las compafiias de oneworld
operan unos 12.000 vuelos diarios
aproximadamente, con conexiones
alrededor de 900 destinos y en mas
de 170 paises.

forme de sostenibilidad dos mil veintitrés
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Negocios conjuntos.

Atlantico Norte. En virtud del Acuerdo
de Negocio Conjunto para explotar

las rutas del Atlantico Norte, Iberia,
Aer Lingus, British Airways, American
Airlines y Finnair cooperan muy
estrechamente para maximizar la
propuesta de valor a los clientes y
asimismo la rentabilidad de su red
conjunta entre América del Norte
(Canada, EE.UU. y México) y Europa (UE,
Reino Unido, Suiza y Noruega) e Israel,
compartiendo ingresos y ciertos gastos.
El negocio conjunto ofrece conexiones
entre mas de 160 ciudades europeas y
mas de 240 ciudades norteamericanas
alrededor de los ejes estratégicos de
Madrid, Londres y Helsinki en Europa

y Nueva York, Miami, Dallas, Chicago,
Filadelfia, Charlotte, Los Angeles y
Phoenix en EE.UU. Iberia y sus socios
trabajan para que viajar resulte mas
sencillo y gratificante, con tarifas
inmejorables en las cinco compariias
aéreas, con vuelos en diferentes
horarios para elegir el que mas se
ajuste a las necesidades de los clientes,
con conexiones Mas sencillas y una
atencion al cliente mas integrada

y la obtencién de mas Avios en las
cinco companias.

Europa — Latinoamérica. Iberia, LATAM
Per( y LATAM Ecuador forman parte
de un acuerdo de Negocio Conjunto
entre Europa, Perl y Ecuador para
operar rutas Madrid-Lima y Madrid-
Quito/Guayaquil. Este acuerdo permite
a las empresas planificar y gestionar
los vuelos que operan dichas rutas,
compartiendo los beneficios de manera
conjunta. Los clientes disfrutan de una
mayor oferta y flexibilidad cuando

se trata de horarios y servicios, asi
como las mejores conexiones y tarifas
en dichos aeropuertos, y un mayor
numero de destinos.

Europa — Japdn. En octubre de 2016,
con el inicio de los vuelos entre Madrid
y Tokio, Iberia se unio al acuerdo de
Negocio Conjunto entre Japan Airlines,
British Airways y Finnair para las rutas
entre Europa y Japon (Siberian Joint
Business). Este acuerdo continya,
aunque no se operaron vuelos directos
entre Madrid y Tokio durante 2023.

El beneficio de esta participacion es
reciproco, ya que para la alianza es
importante la aportacion de Iberia

en este mercado al unir con vuelo
directo Espafnay Japon, y para Iberia ha
sido fundamental el apoyo de Japan
Airlines como socio local en el pais
asidtico. Todo esto permite ofrecer a
nuestros clientes un producto muy
competitivo y con mayores ventajas

y beneficios, como son una mayory
mejor oferta de itinerarios para realizar
su vigje utilizando la red de todos los
socios y en las mejores condiciones.
Esto les permitira elegir a los clientes
la tarifa que mejor se adepte a sus
necesidades, entre todas las ofrecidas
para ese itinerario por los socios (tarifas
combinables).

En 2023, Iberia se uni¢ al mayor
Negocio Conjunto del mundo, junto
con Qatar Airways y British Airways,
con la apertura de la ruta Madrid —
Doha, afiadiendo mas frecuencias a la
operacion de Qatar Airways. A traves de
Madrid, Londres y Dohag, los tres socios
estratégicos ofrecen una conectividad
inigualable entre Espanay mas de 200
destinos en Asig, Australasia, Oriente
Medio y Africa, con las conexiones mas
eficientes. Este Negocio Conjunto, que
permite abrir 3 puerta hacia y desde
Asia, que supondra un amplisimo
abanico de opciones para incrementar
y diversificar la conectividad y, con ello,
el turismo y los negocios.




Iberia tiene un acuerdo de franquicia
con Air Nostrum, compafia constituida
el 23 de mayo de 1994 en lo que

fue el primer proyecto privado para

la aviacion regional en Espana. En
mayo de 1997, se convirtid en socio

de franquicia de Iberia como Iberia
Regional-Air Nostrum. Hoy en dia

opera @ mas de 220 rutas en Espaia,
Europa y el norte de Africa. Air Nostrum
también esta participando en la Alianza
oneworld como afiliada de Iberia.

Asimismo, Iberia mantiene acuerdos
bilaterales, incluidos los acuerdos

de codigo compartido con 30 lineas
aéreas, algunas de las cuales también
son miembros de la alianza oneworld.
En el caso de la cooperacion bilateral
entre Iberia y British Airways, los
pasajeros se benefician de una mayor
flexibilidad en la forma de combinar las
tarifas y la venta cruzada a través de
ambos canales, que cubren la mayoria
de los destinos de larga distancia en
América, Africa, Oriente Medio y Asia
del Sur.

IATA. Iberia es miembro de la
Asociacion Internacional de Transporte
Aéreo, organizacion internacional
fundada en 1945 de la que forman
parte 290 companias aéreas que
operan el 83 % del trafico aéreo
mundial. Luis Gallego (CEO de IAG)
forma parte de su Comité Ejecutivo
(Chair Committee) y de su Junta
Directiva (Board of Governors).

ALTA. Asociacion Latinoamericana y
del Caribe de Transporte Aéreo. Iberia
forma parte de la asociacién como
compaiiia asociada.

AAE. Iberia (a traves de IAG) pertenece
a la principal asociacion europea de
transporte aéreo, Airlines for Europe,
desde su creacion en enero de 2016.

ALA. Iberia pertenece a la Asociacion
de Lineas Aéreas que operan en Espana.
Esta organizacion, fundada en 1952,
representa a mas de 60 compariias que
operan el 85 % del trafico aéreo en
Espana, incluyendo a las 10 aerolineas
con mas trafico. Iberia forma parte de la
Junta Directiva de la Asociacion y desde
2018 ocupa su Vicepresidencia.

Iberia forma parte de la asociacion
Mesa del Turismo, constituida en 1986
para el estudio, coordinacion privada y
divulgacion de la funcién del Turismo
en Espafa. La compafrifa ostenta una de
sus Vicepresidencias.

La Compafiia también forma parte

del Consejo Rector de la Alianza

para la Sostenibilidad del Transporte
Aéreo, constituida en 2023 para
promover el desarrollo de una aviacion
sostenible tanto desde la perspectiva
medioambiental, como econdmica y
social en Espana.

AECFA. Asociacion Espariola para la
Coordinacion y Facilitacion de Franjas
Horarias. AECFA es una asociacion
privada sin dnimo de lucro, integrada
en a actualidad por un gestor
aeroportuario (Aena S.A.) y catorce
companias aéreas. Iberia es miembro
de AECFAy parte de su Junta Directiva
desde su constitucion en 2014. EL
servicio de coordinacion y facilitacion
de franjas horarias lo presta AECFA 3
las companiias aéreas y aeropuertos
de modo neutral, transparente y
no-discriminatorio, con el objetivo

de consequir la optima utilizacion

de la capacidad en los aeropuertos
espafoles congestionados.

Informe de sostenibilidad dos mil veintitrés
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IAG

International Airlines Group (IAG) es Unog
del mundo, con una flota de mas de
%n Espana y SUS acciones se neqe

ursatiles espanoles. Las aefa
British Airways, Iberia, Lews

». |AG es la sociedad matriz del Grupo e n‘uene un contacto e ,j
elaboracion const on su cartera de compafiias operadoras para genel orezgl

S ias y/ 1 #.- ultados. Su independencia de las companias operadoras

posibilitaima.ton isiones objetiva, flexible y rapida y permite a IAG

implementartaiestra eg|a acorde con su vision a largo plazo del Grupo. A su vez,
las companiiaseperadoras pueden centrar sus esfuerzos en sus clientes objetivo,
su entorne€ompetitivo y sus empleados. La cartera de companias operadoras se
encuentra sobre la plataforma integrada comun del Grupo, que potencia la eficiencia
y la'simplicidad. Esto permite al mismo tiempo que cada compania operadora
alcance sus propios objetivos de rendimiento y mantenga su identidad Unica.

Iberia en dos minutos

Contexto y tendencias
Quiénes somos

Impacto generado
Principales logros en 2023



Iberia Expre

que
upo
entidad

ros,

Idad.




\

Iberia en dos minutos

Contexto y tendencias
Quiénes somos

mpacto CjE"\EfadC‘

Principales I

Firma de los convenios con todos
los colectivos.

En 2023 Iberia Express ha cerrado
acuerdos con todos sus colectivos
(tierra, pilotos y TCP), un factor que ha
contribuido y contribuird a la paz social
durante los proximos afnos. También
este afio ha reafirmado su misiony
vision como companiia, que resume

en convertir de “cada vuelo, una
experiencia extraordinaria”, articulando
este proposito en unos valores que
marcan la personalidad de Iberia Express:

— Somos equipo

— Somos eficientes

— Somos diferentes

— Somos cercanos

Aerolinea mas puntual de Europa.

Iberia Express, lider en el aeropuerto

de Madrid y en las rutas con Canarias

y Baleares, ha sido en 2023

la aerolinea mas puntual de Europa,
con el 84,58 % de sus vuelos en horg,
y ha entrado en el Top 5 de las low cost
mas puntuales del mundo, segun

el On-time Performance Report de
Cirium, el informe anual mas relevante
de la industria sobre puntualidad.

Iberia Express ha mantenido siempre
unos altos estdndares de excelencia
operativa que le han permitido
construir una trayectoria de éxito
durante estos 12 afos: fue la aerolinea
de bajo coste mas puntual del mundo
durante cinco afios consecutivos, entre
2014y 2018; la low cost mas puntual
de Europa en 2019y 2022,

y la aerolinea mas puntual de Europa
en 2023.




Despliegue histérico de capacidad.

Iberia Express superd por primera vez
en 2023 |a cifra de siete millones de
pasajeros transportados a lo largo

del ano, superando los 50 millones

de pasajeros transportados desde el
inicio de sus operaciones en 201 2.

Este hito se suma al despliegue de una
capacidad historica con mas de 41.100
vuelos operados, un 13,7 por ciento
mas que en 2022.

En este sentido, mas del 38 % del

total de vuelos operados en 2023 se
corresponden con el mercado mas
importante para la aerolinea: Canarias.
En esa comunidad, Iberia Express puso
a disposicion de sus clientes mas de 3,1
millones de asientos a lo largo del afo.

Primera low-cost del aeropuerto
de Madrid.

En 2023, Iberia Express se ha
consolidado como la aerolinea low
cost lider en el aeropuerto Adolfo
Sudrez Madrid-Barajas, y es lider en las
rutas entre Madrid y las islas Canarias
y Baleares. En sus 12 afos de historia,
Iberia Express ha conseguido desarrollar
con éxito un modelo de negocio que
combina todas las ventajas de las low
cost en términos de eficiencia, con los
beneficiosy la calidad del servicio de
una compania de red.

Nuevos horizontes: El Cairo, Tel Aviv
y Marrakech.

Durante 2023, el mapa de destinos de
Iberia Express cuenta con cerca de 30
rutas, destacando la incorporacion de
Tel Aviv, El Cairo y Marrakech. Esto ha
supuesto una mayor diversificacion de
su oferta hacia destinos internacionales,
que ya suponen cerca de un 30,5

por ciento de la capacidad total de la
aerolinea.
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Un 50 por ciento de la flota
de nueva generacion.

En linea con el compromiso de alcanzar
las cero emisiones netas para 2050,
Iberia Express ha seguido avanzando
en 2023 en la renovacién de su flota

y ha completado la incorporacion de
los 12 aviones A321neo en sustitucion
de modelos anteriores. Esto supone
para |beria Express contar con una flota
integrada casi en un 50 % por aviones
de nueva generacion, siendoun 17

por ciento mas eficiente que en 2019,
antes de la incorporacion del primer
A321neo.

Ademas, en os Ultimos cuatro anos,
Iberia Express ha reducido en un

13 por ciento las emisiones de CO2
por pasajero y kildmetro, gracias
principalmente a la renovacion

de sus aeronaves, a medidas
operacionales y un mayor factor de
ocupacion de sus vuelos.

Estas y otras medidas han permitido

a la aerolinea consequir en 2023 la
certificacion medioambiental IEnvA
(IATA Environmental Assessment)
emitida por la Asociacion Internacional
de Transporte Aéreo, IATA.




Impacto social positivo.

En 2023 Iberia Express ha continuado
colaborando con diferentes
organizaciones no gubernamentales en
proyectos con impacto social positivo:

En el Dia Mundial contra el Cancer de
Mama, Iberia volvio a participar en la
campana de sensibilizacion sobre esta
enfermedad, con la donacién de parte
de la recaudacion del servicio a bordo
y con un reto conjunto en la web de la
Asociacion Espanola Contra el Cancer
para fomentar las donaciones entre sus
clientes y sequidores en redes sociales.
La aerolinea aporto los primeros 8.500
euros y, desde sus redes sociales,
animaba a completar la donacion hasta
10.000 euros.

Iberia Express ha continuado su
colaboracion con #adoptaunabuelo,
el programa intergeneracional para
personas mayores, que se encuentran
en riesgo de soledad. Su objetivo

es consequir que estas personas se
sientan escuchadas, acompanadas y
queridas mientras que los voluntarios
aprenden valores y experiencias de
vida. En abril de 2023 lanzaron su
iniciativa “Suefios”, para ayudar a
llevar a cabo y cumplir los suefios de
algunos de los mayores inscritos en
sus programas de acompanamiento.
Iberia Express se unio en mayo de 2023
a #adoptaunabuelo para cumplir el
suerio de Angeles, de 83 afios,

de volar en avion por primera vez; y
también el de Angela, de 97 afos, de
conocer las Islas Canarias junto a su
hermana Aurora.

En 2023, Iberia Express organizo

para sus empleados una jornada
inmersiva en la discapacidad,
concretamente en as instalaciones de
ENVERA en Colmenar Viejo (Madrid).
Ademas, realizé una donacion a esta
organizacion, que esta centrada en la
salud, formacion e integracion socio-
laboral de personas con discapacidad.
La aportacion de Iberia Express

fue destinada al equipamiento de
esterilizacion de material médico en
una de las residencias de ENVERA.

Iberia Express colabora también con
Mano a Mano, ONG con proyectos de
desarrollo social y ayuda humanitaria
en catastrofes naturales y humanas.

En concreto, Iberia Express organizd
una recogida entre sus empleados de
bienes de primera necesidad a favor de
los afectados por el terremoto de Siria y
Turquia de febrero de 2023.

En diciembre de 2023 Iberia Express
organizd un mercadillo de Navidad para
sus empleados en colaboracion con
ENVERA, Mano a Mano y Aviacion sin
fronteras. Con esta Ultima organizacion,
Iberia Express ha desarrollado también
acciones relacionadas con el transporte
de material humanitario y personas con
necesidades especiales.

Ademas, Iberia Express mantiene
también una colaboracion permanente
con la Organizacion Nacional de
Transplantes (ONT) para el traslado de
organos para trasplante en sus vuelos.
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Siguiendo nuestro compromiso con la
sociedad y el medio ambiente, en Iberia
nos propusimos a medir el impacto

de nuestras actividades en términos
socioecondomIcos y ambientales.

Al respecto, durante el 2023 se
realizaron tres informes de impacto.



\,

Informe de impacto
de rutas domesticas

Objetivo y metodologia del informe.

En mayo de 2023, desde Iberia realizamos un informe sobre los vuelos de corto
radio en Espaia. Esta evaluacion se encargo a la consultora PricewaterhouseCoopers
y se pretendia analizar la contribucién socioeconémica de los vuelos de corta
distancia a la conexion internacional y al desarrollo territorial en nuestro pafs.

Fueron cinco los temas analizados: el nuevo paradigma de los vuelos de corta
distancia en Europa, la sostenibilidad en el sector de la aviacion, los vuelos de corto
radioy el tren de alta velocidad, el impulso de la conectividad internacional en el
aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid—Barajas, y la contribucion de los vuelos domésticos
al desarrollo regional. Madrid

Barcelona .

Este informe se realizé con datos de 2022y, en casos especificos en donde no
se contod con datos de ese afio, se utilizd informacion de 2019, siendo este el .
Ultimo afio con datos representativos (sin los efectos de la pandemia). Asimismo, Valencia @
se realizaron encuestas a clientes dentro del programa de fidelizacién Iberia Plus

. .. . Alicante :
para entender los factores que mas valoran del avién respecto a otros medios de . .
transporte. Por otra parte, la definicién de “rutas dreas de corta distancia” para este Sevills @ A3
documento se circunscribe a aquellas rutas peninsulares en Espana de menos :

de 500 km. ~ Malaga ()

En lo que respecta al andlisis de las rutas de corta distancia y los trenes de alta
velocidad como medio de transporte alternativos, este informe se centra en cinco
Iberia en dos minutos rutas que cuentan con una duracion inferior a 2 horas y 30 minutos.

Contexto y tendencias
Quiénes somos
Impacto generado

Principales logros en 2023



Principales conclusiones.

Las conclusiones obtenidas en este informe se agruparon en tres 3mbitos:
conectividad, desarrollo territorial, e impacto medioambiental.

En lo que respecta a conectividad, el analisis indica que uno de cada dos pasajeros
en vuelos de corto radio en el aeropuerto de Madrid-Barajas conectaron con otro
vuelo. Por otro lado, la caida de los pasajeros en vuelos domésticos en el periodo
2007-2019 ha sido mas acentuada en las rutas con alternativa rapida y eficiente
del tren de alta velocidad que en las rutas sin alternativa (-55 % vs -8 %).

En cuanto al desarrollo territorial, las cinco rutas de corta distancia analizadas
aportan 329 millones de euros al PIB de la economia espafiola (130 millones de
euros provienen de los sectores vinculados a la aviacion y 199 millones de euros
se derivan del turismo y sectores complementarios). Ademas, estas rutas generan
5.980 empleos a tiempo completo (2.021 empleos a tiempo completo que

provienen del sector aerondutico y 3.959 empleos a tiempo completo, del turismo).

Finalmente, en lo relacionado con el impacto ambiental, el informe muestra que
las emisiones por pasajero en la aviacion doméstica espanola se han reducido en
un 33,3 % desde el 2007, fruto de los esfuerzos del sector por descarbonizarse. En
linea con los objetivos europeos de sostenibilidad en 2050, el sector de la aviacion
aumento sus inversiones en los combustibles sostenibles de aviacion o SAF (por sus
siglas eninglés), este tipo de combustible contribuird al 65 % de la reduccion

de emisiones.

Riesgos derivados de la limitacion de los vuelos de corto radio.

La limitacion o eliminacion de los vuelos de corto radio representan riesgos
economicos, de conectividad y ambientales. En el plano econdmico, la reduccion de
la actividad de la aviacion y su cadena de valor impactaria negativamente en el PIB
espanol, ademas de una pérdida de puestos de trabajo en el sector y proveedores.
En lo relacionado con la conectividad, esta situacion llevaria a una posible migracion
de pasajeros a otros aeropuertos europeos para hacer las conexiones con otros
vuelos, debilitando el centro de actividad de Madrid-Barajas y empeorando la
competitividad del sector aéreo a nivel espanol y la conexion directa del pais.

Finalmente, en el ambito ambiental, la utilizacion de otros aeropuertos europeos
para conectar las zonas periféricas de Espafa puede derivar en mas kildémetros de
vuelo y por ende mas emisiones de CO2 (fuga de carbono). Ademas, reduciria la
posibilidad de iniciar proyectos con nuevas tecnologias (electrificacion, hidrégeno)
que, comenzando con aviones pequefos y en rutas cortas, avanzan hacia modelo
para largas distancias.
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Impacto generado

Impacto de las rutas
de Mexico, Miami y Bogota

Introduccion.

Para mejorar nuestro desempeno con el medio ambiente y nuestros principales
grupos de interés, en junio de 2023 desarrollamos una iniciativa enfocada en
medir el impacto que generamos en tres rutas seleccionadas, buscando gestionar
y poner en valor nuestras contribuciones a la sociedad. Este proyecto se realizo en
colaboracion con la consultora Transcendent y tuvo como objetivo el establecer
el marco para la medicion del impacto econémico, social y ambiental dentro de
nuestra empresa y cuantificar los impactos identificados en las rutas Madrid —
Ciudad de México (MAD-MEX), Madrid — Miami (MAD-MIA) y Madrid — Bogota
(MAD-BOG).

Descripcién de las rutas seleccionadas.

Como se menciono previamente, para este proyecto de medicion de impacto
se seleccionaron tres rutas: Madrid — Ciudad de México, Madrid — Miami, y
Madrid — Bogotd. A manera de brindar un contexto previo a la evaluacion, se
realizé un informe preliminar para cada ruta. En ese informe se detallaron datos
macroecondémicos de los paises, informacién de las operaciones de Iberia en ese
destino, cifras vinculadas a los clientes corporativos e individuales, e informacion
de los proveedores y la administracion publica local.

Metodologia.

La medicion de impacto en rutas se realizd desde una perspectiva de cadena

de valor, donde se usan los recursos y las actividades planificadas para obtener
resultados esperados, que representan el impacto generado por la compania.
Asimismo, con el objetivo de evaluar el impacto econdmico, social y ambiental,

se identificaron los principales grupos de interés afectados por la actividad de la
compania y como éstos se vinculan con los cambios, directos e indirectos, resultado
de las actividades de Iberia. En ese sentido, los principales grupos de interés
identificados en el informe fueron: clientes individuales y corporativos, empleados,
proveedores de Iberig, empresas locales, administracion publica, y la sociedad y el
medio ambiente. Este informe de medicion de impacto se publicd el 2023 en base
a datos reportados del afio anterior.

Respecto a la metodologia de la evaluacion de impacto de rutas, ésta estuvo
compuesta por cinco etapas que abarcaron desde la comprension contextual de
las rutas hasta el desarrollo de los reportes de impacto. Las etapas metodoldgicas
de la evaluacion fueron: revision de estandares internacionales y comprension

del contexto de las rutas seleccionadas; identificacion y priorizacion de impactos

e indicadores; definicion de los métodos de cuantificacion y seleccion de fuentes
de datos internos y externos; desarrollo de una herramienta de medicion de
impacto para cuantificar el impacto econémico, social y ambiental; y la elaboracion
de un reporte de impacto para rutas seleccionadas donde se ponga en valor la
contribucion de Iberia en las sociedades donde opera.

Después de |a realizacion de entrevistas y talleres de trabajos enfocados en
la priorizacion y validacion de impactos, se definié una lista de 10 impactos,
clasificados en 5 dimensiones. La siguiente figura detalla esta informacion.
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Lista de impactos priorizados.

Después de la realizacion de entrevistas vy talleres de trabajos
enfocados en la priorizacion y validacion de impactos, se definié
una lista de 10 impactos, clasificados en 5 dimensiones.

Generacién de empleo de calidad. Mejora de la experiencia cliente.

Creacion de trabajo directo, indirecto
e inducido.

Excelencia del producto y satisfaccion
de los clientes.

Contribucion al desarrollo empresarial
y econémico.

Reforzamiento de las relaciones
internacionales

Contribucion al PIB del sector turistico.

Fomento de la internacionalizacion
de los negocios.

Apertura de mercado para productores locales.
Desarrollo econdmico de productores locales.

Conectividad intercontinental.
Desarrollo de la marca pais.

Reduccién de impacto ambiental.

Reduccion de las emisiones de CO2
en las operaciones.

Reduccion del desperdicio generado
en las rutas.



Madrid - Ciudad de México

La evaluacion de impacto de la ruta Madrid — Ciudad de México arrojo resultados
significativos. A continuacion, los datos mas destacados:

En cuanto a la generacion de empleo, esta ruta apoyo la creacion de
11.470 empleos, incluyendo 1.051 posiciones directas dentro de Iberia,
5.599 empleos indirectos a traves de la cadena de valor, y 4.820 puestos
de empleo inducidos.

Respecto al dmbito de la contribucion al desarrollo econémico y empresarial,
desde Iberia contribuimos con 214,2 millones de euros al PIB del turismo
internacional, con un impacto de 59,8 y 154,5 millones de euros a las
economias nacionales de Espafa y México, respectivamente.

Por otra parte, la ruta Madrid — Ciudad de México operada por nuestra compania
produce 16,0 % menos de CO2 que la media.

Finalmente, Iberia fortalece las relaciones entre México y Espafa con su activa
participacion en una institucion local, la Cdmara Espanola de Comercio.

Informe de sostenibilidad dos mil veintitrés
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Madrid — Miami

Una sequnda ruta que formo parte de la evaluacion de impacto fue la de Madrid —
Miami. El informe dejé algunos datos relevantes:

Las operaciones de Iberia entre Madrid y Miami fomentaron la creacion
de 3.843 puestos de trabajo, incluyendo 675 posiciones directas,
995 empleos a través de la cadena de proveedores de la compariia,

y 2.173 trabajos inducidos.

En relacion con el desarrollo econémico, Iberia aportd 171,3 millones de euros
al PIB del turismo internacional, con un impacto de 1.18,0 y 53,3 millones de
euros a las economias estadounidense y espaiiola, respectivamente.

Respecto a la reduccion del impacto ambiental, Iberia produce 10,0 % menos
de CO2 en su ruta de Madrid — Miami, con respecto a la media.

Por ultimo, el 17,8 % de los clientes de Iberia conectan la ruta Miami — Madrid
con otros vuelos internacionales hacia destinos dentro y fuera de la Union
Europes, favoreciendo la conectividad intercontinental.



Madrid — Bogota

La Ultima ruta analizada en el reporte de impacto fue la de Madrid — Bogota. Los
principales datos obtenidos fueron los siguientes:

Las operaciones de Iberia entre Madrid y Bogotd apoyan la creacion de 14.932
puestos de trabajo.

En relacion con el dmbito de contribucion al desarrollo empresarial, nuestra
compania posibilita 69.470 viajes internacionales de negocios a traves de la
ruta Madrid — Bogota.

Asimismo, respecto a la mejora de la experiencia del cliente, la compafiia tiene
unimpacto positivo sobre el bienestar del 77,7 % de los clientes de la ruta
Madrid — Bogota, quienes valoran los servicios de Iberia con una calificacion
de7omasenunaescaladel 1al10.

Finalmente, en relacion con la promocion de las relaciones internacionales,
Iberia fortalece las relaciones entre Colombia y Espafia con su activa
participacién en una institucion local, la Cdmara Espaiiola de Comercio.

Informe de sostenibilidad dos mil veintitrés
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Estudio sobre los impactos ligados
a la transicion ecologqica
en el sector de la aviacion

En junio de 2023, la consultora PriceWaterhouseCoopers elabord un informe para
Iberia y Vueling en el que demostrd que los combustibles sostenibles de aviacion
(también llamados “SAF”, por sus siglas en inglés) representan una oportunidad para
Espana para crear una nueva industria coherente con los principios de transicion
ecoldgica justa del Pacto Verde europeo. Este nuevo sector de produccion de SAF
serviria para favorecer la descarbonizacion del sector del transporte, en particular,

el de la aviacion, y crearia, al mismo tiempo cohesion social y territorial con empleos
de calidad en las zonas rurales y menos pobladas de nuestro territorio. EL desarrollo
de esta industria es ademas clave para garantizar la buena salud y la sostenibilidad
(ambiental, social y econémica) de la importante industria del turismo (dependiente
de la aviacion) y que en Espania representa alrededor del 12 % del PIB y alrededor
del 14 % del empleo?.

Los SAF son combustibles producidos a partir de materias primas de origen
renovable, bien de origen biolégico, bien de origen sintético (e-fuels, power-to-
liquid PtL, o power-to-jet-fuels). El principal beneficio ambiental del SAF estd en la
consideracion de su huella de carbono (life cycle assessment, LCA), que puede llegar
a ser hasta un 100 % menor que la de los combustibles tradicionales (o incluso
generar emisiones negativas, en el caso de la tecnologia PtL), lo que supone una
reduccion significativa (o total, e incluso mayor de la generada durante el vuelo) de
las emisiones de CO2, en términos de ciclo de vida.

Elinforme analiza, de manera cuantitativa, el potencial que el desarrollo de esa
nueva industria de SAF tendria en Espanfa en términos de creacion de empleoy
riqueza en el pais. Ademas, evalua la cadena productiva de los distintos tipos de SAF,
desde la obtencion de la materia prima hasta su distribucién, pasando por el proceso
de cada uno de ellos. Y valora el impacto ambiental y social que tendria la inversion
en plantas e infraestructuras de produccion de SAF, en todo el territorio.


https://www.hosteltur.com/comunidad/005064_el-turismo-un-sector-vital-para-espana.html

Principales hallazgos del informe.

En el 3mbito de la produccién de SAF, el estudio identificé que en Espafia se generan llegar a producir mas de 7 millones de toneladas de SAF, principalmente los tipos
33 millones de residuos anuales de origen bioldgico, que podrian ser utilizados como FT y AtJ. Esta cifra se sitla por encima de la demanda previamente estimada de
materia prima para la produccion de SAF. Con la informacion técnica disponible sobre 3Mt en Espaiia para 2050, por lo que seria incluso viable plantear la posibilidad de
las diferentes vias de produccion de biocombustibles y las ratios de conversion de exportar SAF de origen bioldgico al resto de la Union Europea.

materia prima a SAF, se estima que con esa cantidad preliminar de residuos se podria

Demanda vs. Producciéon de Biocombustibles (Mt) Demanda vs. Produccién de Residuo (Mt)
Fuente: Analisis PwC Fuente: Analisis PwC
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En lo que respecta a la produccion de los e-fuel, Espafia tiene una gran posicion
competitiva sila comparamos con el resto de los pafses de la UE. Los e-fuel, o

PtL, utilizan CO2 capturado de la atmdsfera o de un proceso industrial v junto

con hidrégeno renovable producen SAF sintético, esto permite una reduccion de
emisiones de hasta el 100 % e incluso negativas. De acuerdo con estimaciones del
sector, la produccion de hidrégeno verde en Espania puede llegar a los 33 millones
de toneladas para 2050. Teniendo en cuenta que por cada tonelada de hidrégeno
renovable producido en Espaifia se podrian obtener 1,67 toneladas de PtL, esto se
traduce en un potencial de 55,1 Mt de combustible sintético del que se estima
que unas 6 Mt se destinen a la produccion de SAF. Ademas, se puede ver como solo
el 4 % de la produccién de H2 seria necesaria para cubrir la demanda nacional,
lo que supone que Espafia se sitlia como un territorio idoneo para la produccion de
combustible sintético (PtL) no solo para el consumo nacional, sino como hub de
referencia internacional.

Demanda vs. Producciéon de Comb. Sintético (Mt)
Fuente: Analisis PwC
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Finalmente, en el dmbito socioecondmico, el informe analizé el impacto de la
produccion de SAF en Espaia, principalmente a través de la contribucion al PIB

y al empleo que tendria la construccion y operativa de las plantas proyectadas.

Las estimaciones del informe indicaron que el impacto acumulado a nivel de PIB
seria de 13.300 M€y 43.000 M€ para las fases de construccion y operacion,
respectivamente, entre 2025y 2050 gracias al desarrollo de un total de 32 plantas
para los distintos tipos de SAF. Ademas, en el caso del empleo, los puestos de trabajo
generados serfan de 251.340 para la fase de construccion y de 19.703 durante la
etapa de operacion.

Demanda vs. Producciéon de H2 (Mt)
Fuente: Analisis PwC
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Conclusiones.

El reto de descarbonizacion en el tiempo marcado por el Pacto Europeo genera
necesidades para las empresas de aviacion, pero también importantes oportunidades
para el sector y empresas vinculadas, como para Espafay la sociedad en su conjunto.
Una de las principales oportunidades la representan los combustibles SAF, que no solo
se posicionan como a solucion con mayor impacto en la reduccion de emisiones, sino
que en la actualidad son la Unica opcidn viable para la descarbonizacion del sector

y en la consecucion de los objetivos de cero emisiones netas en 2050.

En virtud de esto, Espafia dispone de la materia prima necesaria para la produccion
de biocombustibles y de combustibles sintéticos. Ademas, las principales estrategias
europeas mencionan la situacion privilegiada de Espafia para ser un referente en:

(i) el aprovechamiento y revalorizacion de los residuos para usos energeticos como los
biocombustibles; v (ii) la produccion de hidrogeno renovable gracias al recurso solar

y acceso a energia renovable de bajo coste.

Teniendo en cuenta este potencial y las obligaciones en términos de descarbonizacion
del sector, Espana tiene la oportunidad de crear una importante industria de
produccion de SAF en el territorio nacional. El fomento de esta industria conllevaria

un importante impacto en términos de PIB y empleo, valorizacién de residuos
bioldgicos, posicionamiento de Espafia como referente de produccion

y exportacion de SAF e independencia energética.
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Marco Sansavini,
nuevo presidente de Iberia.

El 3 de abril de 2024 Marco Sansavini toma el relevo de Fernando Candela en la
presidencia de Iberia. Para el nuevo presidente, los retos inminentes de la compariia
son: consolidar los extraordinarios resultados financieros y operativos, culminar la
operacion de compra de Air Europa y asegurar la competitividad de los negocios de
handling —a través de una nueva empresa—y de mantenimiento..

Enlaces de interés

1 Marco Sansavini como presidente de Iberia



https://grupo.iberia.es/pressrelease/details/19401



https://grupo.iberia.es/news/19052023/iberia-recibe-un-nuevo-airbus-a320neo-bautizado-con-el-nombre-de-una-pionera-de-la-aviacin-mara-pepa-colomer
https://grupo.iberia.es/news/11072023/organizacin-nacional-de-trasplantes-el-nuevo-airbus-a350-que-iberia-ha-incorporado-a-su-flota
https://grupo.iberia.es/news/27122023/-headline-news-
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https://grupo.iberia.es/news/24012023/endesa-renueva-su-alianza-con-iberia-lo-que-permitir-a-los-clientes-acumular-avios-y-canjearlos-por-vuelos-o-planes-de-ocio
https://grupo.iberia.es/news/13032023/iberia-y-repsol-ofrecen-combustible-de-origen-sostenible-a-las-empresas-para-descarbonizar-sus-viajes-corporativos
https://grupo.iberia.es/news/11042023/iberia-se-incorpora-al-consorcio-green-human-para-impulsar-un-modelo-de-turismo-sostenible
https://grupo.iberia.es/news/28112023/iberia-se-une-al-proyecto-europeo-iagos-para-medir-la-calidad-del-aire-en-el-atlntico-sur?x=1
https://grupo.iberia.es/news/12122023/iberia-firma-un-convenio-con-acnur-para-facilitar-la-reunificacin-en-espaa-de-familias-refugiadas
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https://grupo.iberia.es/news/10012023/la-comunidad-de-madrid-nos-otorga-el-sello-de-calidad-madrid-excelente
https://grupo.iberia.es/news/09022023/somos-la-primera-aerolnea-del-mundo-en-obtener-los-tres-certificados-de-innovacin-de-aenor
https://grupo.iberia.es/news/10052023/iberia-la-marca-turstica-ms-valiosa-de-espaa
https://grupo.iberia.es/news/30112023/iberia-renueva-sus-4-estrellas-skytrax
https://grupo.iberia.es/news/28012024/iberia-e-iberia-express-las-aerolneas-ms-puntuales-de-europa-en-2023
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https://grupo.iberia.es/news/20092023/espacio-iberia-se-traslada-por-primera-vez-fuera-de-espaa-y-cruza-el-atlntico-para-abrir-sus-puertas-en-bogot
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https://grupo.iberia.es/news/06072023/iberia-se-convierte-en-patrocinador-oficial-de-laliga-en-amrica-latina-a-partir-de-la-temporada-2324
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‘Iberia trajo a casa
a las campeonas del mundo.

EL Airbus A350 Talento a Bordo fue el encargado de traer a casa a las campeonas del
Mundial de Futbol Femenino. Iberia fleté un vuelo charter Madrid-Sidney, con escala
en Doha, para que las familias de las jugadoras pudieran acudir a la final del torneo
en Australia. Tras a victoria, el avion hizo la misma ruta para traerlas de vuelta a
€asy, pero esta vez con cava y tarta a bordo. La copa del mundo vigjo en cabina y
acompano a los 250 pasajeros que también iban en el avion®.

Enlaces de interés

1 Iberia vueWev para traer a Espaiia a la Seleccion Espariola de Futbol Femenino
L g
on®
-


https://grupo.iberia.es/news/18082023/iberia-vuela-hoy-a-sydney-para-traer-a-espaa-a-la-seleccin-espaola-de-ftbol-femenino
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https://grupo.iberia.es/news/20092023/iberia-patrocinador-oficial-de-la-24.-entrega-anual-del-latin-grammy-y-de-los-latin-grammy-sessions-que-este-ao-se-celebran-en-espaa
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Inauguracion de nuevas rutas.

Wﬁ&é@?ﬂéﬁzado 3 operar nuevas rutas dentro y fuera de Europa.
! Ddha-- " AR

Lé?f:?ohpaﬁia_' -_:eﬁﬁbezado a volar a Doha y ha establecido un puente con Asia. Se
trata del mayor acuerdo de negocio entre aerolineas del mundo. El vuelo inaugural
tuvo lugar el 11 de diciembre con varios eventos en la capital catarf*.
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https://grupo.iberia.es/news/25072023/iberia-se-une-a-british-airways-y-qatar-airways-para-ampliar-el-mayor-acuerdo-de-negocio-conjunto-entre-aerolneas-del-mundo
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https://grupo.iberia.es/news/03122023/iberia-estrena-con-un-lleno-total-su-nueva-ruta-a-la-tierra-de-pap-noel
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1 Vuelos directos a Tokio en 2024
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Impacto generado 2 Tirana, nuevo destino de Iberia

Principales logros en 2023 3 ELGrupo Iberia volard a Liubliana en verano de 2024


https://grupo.iberia.es/news/18122023/iberia-volar-directo-a-tokio-en-2024
https://grupo.iberia.es/news/04102023/tirana-nuevo-destino-de-iberia
https://grupo.iberia.es/news/13122023/grupo-iberia-volar-a-liubliana-en-verano-de-2024

de los productos espafioles en cada plato.

Ademas, como ultimo reclamo de la digitalizacion y con

un viaje mas sencillo, accesible y personalizado, Iberia ya

acceso directo a determinadas funcionalidades desde |
ionar su experiencia’.



https://grupo.iberia.es/news/15062023/renovamos-el-servicio-a-bordo-para-conseguir-una-experiencia-de-viaje-ms-sostenible-y-digital
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Resultados econOmMIcos
del ano 2023



El beneficio operativo atribuido al segmento de Iberia antes de partidas
excepcionales en las cuentas anuales consolidadas del Grupo IAG ascendio a
940 millones de euros en 2023, lo que supone un incremento de

551 millones de euros respecto al gjercicio anterior, con un margen operativo
antes de partidas excepcionales del 13,5 %.

Informe de sostenibilidad dos mil veintitrés
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Valor econémico directo generado Valor econémico distribuido ~ Resto -

(M de €) 2023 2022 (M de €) Espana Europa Ameérica Resto

Ingresos de explotacion recurrentes 6.413 5.049 Gasto total salarios y beneficios de empleados 1128 9 33 1

Ingresos de explotacion (incluyendo no recurrentes) 6.413 5.049 Gastos operaciones (incluyendo no recurrentes) 4946 255 806 18

Ayudas financieras recibidas de gobiernos * *

Valor econémico directo generado Espafia Resto América Resto Evoluc_lo_n de los principales indicadores 2023 | % 2023 vs 2022

(M de €) Europa de actividad

Ingresos de explotacion recurrentes 3.285 988 2036 104 PKT Passjeros —Kilometro — Transportado 62.373 23,10%
[Demanda] (millones)

Ingresos de explotacion (incluyendo no recurrentes) 3.285 988 2.036 104 AKO A5|emtp — Kildmetro — Ofertados 71.684 18,80%
[Oferta] (millones)
TKT Tonelada - Kilémetro — Transportada 1081 17,.80%
[Demanda] (millones)

Valor econémico distribuido

(M de €) 2023 2022

Gastos de operaciones 6.025 5154

Incluyendo no recurrentes 6.025 5154

Gastos total de salarios y beneficios de empleados 1171 1.066

Dotacion total de la empresa a planes de pensiones 48 54

Importe total satisfecho a la Sequridad Social 253 197

Tasas Aeroportuarias o de Navegacion 358 339 )
* 2,0 M € recibidos de subvenciones oficiales a la formacion, y 0,9 millones recibido como compensacion

a los vuelos entre Madrid y Mahon. Ademas, la compafiia acreditd durante el afio 2023 una deduccion
Impuestos Liquidados 1.082 722 fiscal de 3,5 millones de euros, de deducciones de I+D+1, en el Impuesto de Sociedades del ejercicio
fiscal 2022.
) o ** 1,9 M € recibidos de subvenciones oficiales a la formacion, y 0,6 millones recibidos como compensacion
Inversiones comunitarias 0 0

a los vuelos entre Madrid y Mahon. Ademas, la compafifa recibié durante el afio 2022 una deduccion
fiscal de 2,7 M €, de deducciones de |+D+i, en el Impuesto de Sociedades del ejercicio fiscal 2021.









1 234 ideas de mas de 850 empleados
n la edicion 2023 de Iberia Lab, nuestro laboratorio de innovacion para empleados, se presentaron 1.234 ideas de mas de 850 empleados.

Iberia eva desde 1927 volando desde Esparia con el mismo
propoésito: “generar prosperidad, conectando personas con el mundo”.

Next Chapter

La web comercial de la compania, iberia.com, ha conseqguido (a fienlits el el gt Sl

certificacion de seguridad en el proceso de pagos PCI-DSS en 2023. con el plan Next Chapter que seartcula en cinco piares

aerolinea de confianza, solidez financiera, liderazgo en Madrid,
sostenibilidad social y medio ambiental y nuestras personas
como embajadores de Iberia.

Cero emisiones netas en 2050 +100 DFOyECtOS

All4Zero es el primer hub industrial de innovacion tecnoldgica para alcanzar las cero emisiones netas

en 2050. Iberia es socio fundador junto con ArcelorMittal, Holcim y Repsol. La plataforma de innovacion de IAG "Hangar 51" ha acelerado mas de 100 proyectos

y realizado una decena de inversiones en los Ultimos anos.

Trabajamos con el mejor talento interno y externo a traves de la innovacion

abierta, con distintos vehiculos para impulsar la innovacion y llevar la experiencia
de nuestros clientes al siguiente nivel.

Objetivos de Desarrollo Sostenible T
Nos herr-wlos unido al Pacto Mundial de Naciones Unidas, y en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, M ate rl a I-I d a d

desarrollamos iniciativas para contribuir al cumplimiento de nueve de los diecisiete ODS. El anélisis de materialidad realizado en 2022 nos ayuda a identificar los aspectos

RGN DEUS PR, medioambientales, sociales y de gobernanza mas relevantes para nuestros grupos
ln 13 POR ELCUNA. 1? . . . . s . .
de interés. En el momento de la publicacion de este informe, el grupo IAG e Iberia se
“| 4 S 3 9 .!:‘ @ encuentra en un proceso de actualizacién mediante un ejercicio anélisis de

doble materialidad.
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Proposito
y estrateqia
Next Chapter

El propdsito de una companiia es aguello que transciende a su negocio y aporta valor
a3 su comunidad. Ninguna empresa puede resolver todos los retos del mundo, pero
todas las marcas se han visto desafiadas en su contribucién a la sociedad.

Iberia lleva desde 1927 volando desde Espafia con el mismo propdsito: “generar
prosperidad, conectando personas con el mundo”. Manteniendo siempre su razon de
ser, la aerolinea ha ido adaptando su estrategia que en los proximos anos se centrard
en mejorar su posicion competitiva en todos los mercados donde opera y rentabilizar
sus negocios. Para llevarlo a cabo cuenta con un plan, Next Chapter, que le permitird
escribir un nuevo capitulo en su historia.

Fiel a su proposito, durante estos 96 afos Iberia ha intentado siempre darle
otro sentido al hecho de volar, demostrando que la conectividad es clave para
la sociedad: vuelos de repatriacion, colaboracion con la Organizacion Nacional
de Trasplantes, servicio a menores que viajan solos, transporte de material
humanitario y vacunas, apoyo al talento espafiol y en espafiol o su contribucion
en acontecimientos culturales historicos. Estos son solo algunos ejemplos del
compromiso de Iberia con las comunidades donde desarrolla su actividad.

Iberia Next Chapter.

Como se menciond en la seccién anterior, Next Chapter es el plan estratégico de
Iberia para los préximos afios. Este plan se sustenta en cinco pilares fundamentales
articulados en 18 programas y mas de 100 iniciativas.
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Pilar 1
Aerolinea de confianza

Iberia como una compania que ofrece confianza a
nuestros clientes: cumplimos con los servicios basicos
que ofrece una aerolinea, somos fiables, somos
excelentes en nuestras operaciones y nos focalizamos
en el servicio al cliente.

A qué nos referimos.

— Que lo basico funcione como un reloj.

— Con productos y servicio de calidad.

— Mantener la excelencia en nuestras operaciones.
— Confoco en nuestras personas y clientes.
Indicadores claves de rendimiento.

— NPS (indice de promotores netos, por sus siglas en inglés) de satisfaccion: la
satisfaccion de nuestros clientes con la experiencia ofrecida.

— NPS de pasajeros: |a satisfaccion de nuestros clientes en cuanto a la gestion de
las disrupciones.

— Puntualidad: el porcentaje de nuestros vuelos que llegan a tiempo.

— Porcentaje de IB Plus: el porcentaje de nuestros clientes que pertenecen al
programa Iberia Plus y su satisfaccion con el mismo.

Proyectos.

Fix the basics del cliente y nuevos productos
y Excelencia en operaciones.




Pilar 2
Solidez financiera

Recuperar y mejorar nuestros ingresos (ingreso medio
por cliente) a través de la personalizacion, la flexibilidad
y Nuevos productos, manteniendo nuestra eficiencia
en costes y con foco en la generacion de cajay la
devolucion de nuestra deuda.

A qué nos referimos.

— Reducir la deuda y optimizar nuestros procesos con foco en la caja (inversiones,

flujos de caja, capital circulante, etc.).
— Incrementar el ingreso medio por pasajero.
— Reducir los costes de proveedores.
— Poner foco en los combustibles.
Indicadores claves de rendimiento.
— RASK. Ingresos unitarios generados por asiento-kildmetro.
— CASK. Costes unitarios generados por asiento-kilémetro.
— CASH. Liquidez disponible.
— DEBT. Compromisos de reduccion de niveles de deuda.
Proyectos.

Minoristas y personalizacién, palanca comercial, optimizacion e innovacion de
proyectos, combustibles y negociacion de proveedores.




Pilar 3
Liderazgo en Madrid

Competir con los principales nodos europeos haciendo
crecer nuestra presencia en Madrid, estableciendo
alianzas solidas, desarrollando nuestros negocios de
mantenimiento y aeropuerto de forma rentable y
capturando las oportunidades de carga.

A qué nos referimos.
— Reforzarnos y crecer con alianzas soélidas.

— Desarrollar nuestro negocio de mantenimiento
de una forma rentable.

— Capturar las oportunidades en carga.

— Mejorar la experiencia de los clientes con
un programa robusto e intermodal.

Indicadores claves de rendimiento.
— Ingresos: facturacion generada a través de las distintas lineas de negocio.

— Cuota de mercado: peso de Iberia en nuestras principales rutas desde
nuestro nodo.

— Puntualidad: medida del desempefio a tiempo (OTP, por sus siglas en inglés)
o porcentaje de vuelos puntuales.

— Productividad: nivel de produccion lograda con los recursos empleados.
Proyectos.

Alianzas, cargo, intermodalidad, aeropuertos
y mantenimiento.




Pilar 4
Nuestras personas como
embajadores de Iberia

Trabajar internamente en la motivacion y compromiso
de nuestras personas para que se conviertan en
embajadores de Iberia hacia el exterior.

A qué nos referimos.
— Mejorar su experiencia en el dia a dia.

— Escuchary comunicar de una forma mas directa
y transparente.

— Gestionar el talento y compromiso de nuestras personas.

— Poner el foco en ser Embajadores Iberia (con el cliente, en redes sociales y con
nuestro circulo cercano).

Proyectos.

Compromiso y gestion del talento, comunicacion con el empleado, experiencia del
empleado, ser embajadores con nuestros clientes, ser embajadores con nuestro
circulo de confianza, ser embajadores en redes sociales.




Pilar 5
Sostenibilidad social
vy medioambiental

Asequrar la sostenibilidad medioambiental y social
como un elemento clave y transversal en la estrategia
y el negocio de Iberia, preservando su coherencia con
nuestro proposito.

A qué nos referimos.

— Vuelos mas sostenibles.

EINSA€)

electric equipment

[B-33041 .
IBERIA 4

AIRPORT SERVICES

ecog

energy #”

— Reemplazar materiales de un solo uso por soluciones alternativas.

— Impulsar el uso de energias renovables.

— Poner el foco en la responsabilidad social y corporativa.

Indicadores claves de rendimiento.

— Emisiones de CO2: toneladas de diéxido de carbono emitidas por la
actividad de Iberia.

— Reduccion desperdicio: residuos generados en las diferentes actividades diarias.

— Reduccion de uso de plasticos: uso de diferentes alternativas al plastico en las
actividades diarias.

— Contribucion social (€): creacion de riqueza en los distintos grupos de interés y
en la sociedad en su conjunto.

Proyectos.

All4zero y combustibles sostenibles de aviacion (SAF, por sus siglas en inglés).
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Sequridad 360°

Transformacion e innovacion

Estrateqgia de
sostenibilidad
y materialidad

Avanzamos en la implantacion de nuestra estrategia
de sostenibilidad que nos permite crecer, ser mas
eficientes y generar asi valor para todos nuestros
grupos de interes.

Estrategia de sostenibilidad.

Iberia nace en 1927 con el Propdsito de “generar prosperidad, conectando

desde Espafia, a las personas con el mundo”. Esta frase estd llena de contenido

y de intencion. La aviacion es un sector estratégico en Espania, porque garantiza

la interconexion y por ser clave en la industria turistica. Este sector genera un
importante impacto social: solo la actividad de Iberia aporta a Espafia un 0,6 % del
PIBy un 0,9 % del empleo. Iberia conecta nuestro territorio con el mundo y lo hace
generando riqueza y trabajo de calidad y aportando valor a la sociedad.

No obstante, en Iberia somos conscientes de que, como toda actividad economica,
la aviacion genera un impacto ambiental que hay que limitar. Las emisiones de gases
de efecto invernadero (provenientes del CO2 y de otros gases distintos —metano
CH4 u ¢xido nitroso N20, entre otros—) generadas durante los vuelos representan

un gran reto. A esto se suma la dificultad para descarbonizar el sector en el tiempo
apremiante establecido por la ciencia, y la normativa internacional y europea, para
limitar los peores efectos del cambio climatico.

Entendiendo nuestra responsabilidad para garantizar el progreso y bienestar

de la sociedad y reduciendo, al mismo tiempo, nuestro impacto ambiental, en

Iberia hemos definido una ambiciosa estrategia de sostenibilidad que aling, de
manera transversal o no estanca, los 3mbitos ambiental y social. De esta manera,
combinamos las medidas mas actuales de descarbonizacion de la aviacion
(renovacion de flota, eficiencia en las operaciones y apuesta por nuevas tecnologias,
en particular, el SAF), con un ambicioso plan de medicién de impacto y de
colaboracion estratégica con organizaciones sin animo de lucro, alianzas publico-
privadas y entre empresas, para la mejora y extension de su resultado.







Agenda 2030
y los Objetivos
de Desarrollo
Sostenible

Somos una empresa comprometida con el desarrollo sostenible y, por ello, nos
hemos unido al Pacto Mundial de Naciones Unidas asi como a otros grupos,
nacionales e internacionales, que comparten nuestra misma vision. En el marco de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Iberia contribuye, a través de su estrategia de
sostenibilidad, al cumplimiento de los siguientes:

— 0DS3:salud y bienestar, a través de sus iniciativas de descarbonizacion, gestion
de residuos, y de cuidado de la salud e higiene de los clientes.

— 0ODS5: igualdad de género, mediante iniciativas dirigidas al desarrollo de
personas, con foco en las mujeres.
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— 0DS8: trabajo decente y crecimiento econdmico, a traves de iniciativas de
desarrollo del talento.

— 0DS9: industria, innovacién e infraestructura, mejorando las instalaciones y
potenciando la digitalizacién y modernizacion de los procesos en la empresa.

IBERIA &

— 0DS10: reduccion de las desigualdades, con el desarrollo de la propia actividad,
que garantiza su sostenibilidad financiera.

— 0DS11: ciudades y comunidades sostenibles, a través de medidas de mejora de
la calidad del aire y reduccion del ruido.

— 0DS12: produccion y consumo responsables, con Las iniciativas de mejora de la

Hoja de ruta gestion de los residuos.

— 0DS13: accion por el climg, a través de las medidas de descarbonizacion
de la actividad.

Proposito y estrategia “Next Chapter”
Estrategia de sostenibilidad y materialidad — 0DS17: alianzas para lograr los objetivos, tendiendo la mano a la colaboracion
Sequridad 360° publico-privada y con el tercer sector.
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Iniciativas
nacionales
e internacionales

Estamos adheridos a las siguientes iniciativas nacionales e internacionales:
— Red Espanola de Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

— Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

— Grupo Espariol de Crecimiento Verde.

— Convenios Fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo.
— Principios de Buen Gobierno Corporativo de la OCDE.

— Programa de Empresas por una sociedad libre de violencia de género,
del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

— (Cddigo ético mundial para el turismo de la Organizacion Mundial del Turismo.
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Proposito y estrategia “Next Chapter”
Estrategia de sostenibilidad y materialidad
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Analisis de
materialidad
y grupos de interes

Durante el primer semestre de 2022, la compafiia actualizé el analisis de
materialidad para reforzar la estrategia de sostenibilidad. El objetivo era identificar
los aspectos medioambientales, sociales y de gobernanza mas relevantes para los
grupos de interés de Iberia, asi como su impacto en el negocio. El andlisis se realizd
en base a las respuestas de las mas de 1.100 encuestas realizadas por personas

de los diez grupos de interés internos y externos seleccionados, sobre 24 asuntos
medioambientales, sociales y de gobierno corporativo. En la encuesta se prequntd
por la relevancia para Iberia de cada uno de los aspectos, en el momento presente y
en los proximos tres afos, ademas de la gestion de Iberia de cada uno

de estos asuntos.

Los grupos de interés internos fueron los miembros del Comité de Direccion,
directores y puestos de estructura, y resto de empleados. Entre los grupos de interés
externos se incluyeron clientes corporativos, clientes individuales, aeropuertos,
proveedores, socios comerciales, gobierno y autoridades, y sociedad (ONG, medios
de comunicacion y universidades).

Los resultados fueron comparados con los obtenidos por IAG en su andlisis de
materialidad y con los de otras empresas de los sectores de cada uno de los tres
negocios de la companiia.

La calidad y seqguridad fue el aspecto material identificado como mas relevante

para Iberig, tanto en el corto como en el medio plazo. En el momento presente, los
aspectos medioambientales resultan los menos materiales, los aspectos sociales

han resultado los mas relevantes, y los aspectos de gobierno corporativo tienen una
materialidad media con asuntos como la resiliencia del negocio y la ética empresarial
como los mas relevantes dentro de este bloque. En la evolucion a tres afios, se
aprecia un incremento de la materialidad de los aspectos medioambientales, siendo
el cambio climatico un aspecto que alcanza una prioridad critica.

Los resultados del andlisis dieron lugar a la elaboracion de dos matrices de
materialidad, una referida al momento presente y otro a tres afos vista, en las que se
representa la importancia de cada aspecto para los grupos de interés ponderado con
el impacto en el negocio.




Asuntos materiales en la actualidad.

Issues: Today Iberia’s Materiality Matrix: Today
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Evolucion de los asuntos materiales en tres anos.

Issues: In three years Iberia’s Materiality Matrix: In three years

S5 1, Quality and Safety 50
G2 2. Business Ethics

S6 3. Customer Satisfaction

E1 4. Climate Change

53 5 Employee H&S

G5 6. Business Profitability

Stakeholders

G4 7. Innovation

E2 B SAF 45
59 9. Resp. Supply Chain

S8 10, Human Rights

G6  11. Business Resilience

S7 12, Data Privacy

E4  13. Noise

14, Societal Impact

52 15, Diversity

54 16. Working Conditions

E3 17, Air Quality

G1 18 Corporate Governance

G3 19, Stakeholder Dialogue o ?
51 20.Labour Relations
G 21 Inf L

ETN 23. Biodh ty 5
E6 Watar 35 40 a5 50

g:. Importance to

oE6*E7

IM=—T
v
=
(=}

4,0

Hi

Low MEDIUM i

Tc-omzT
m
w

En el corto plazo, ninguin aspecto ha resultado tener una importancia critica; cinco
aspectos sociales y dos de gobernanza han resultado con una materialidad alta,
mientras que los aspectos medioambientales se han mantenido en las regiones
medias y bajas. En los proximos tres afos, asuntos de los tres pilares se convierten
en criticos. Las prioridades sociales se orientan a clientes, mientras que los asuntos
relacionados con la continuidad del negocio se mantienen altos y el cambio
climatico pasa a ser el cuarto aspecto en importancia.

En el ultimo ano la legislacion europea, y mas concretamente la Directiva sobre
Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD), ha introducido nuevos cambios en el
analisis materialidad, incorporando la doble perspectiva financiera y de impacto. De
forma anticipada a la entrada en vigor de estos requisitos, y durante la realizacion de
este Informe, el grupo IAG e Iberia se encuentra en un proceso de actualizacion de su
analisis de materialidad mediante un ejercicio analisis de doble materialidad.
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Para una entidad como Iberia, comprometida
con el servicio a la sociedad, la seguridad
(entendida de una forma global, positiva

v humanistica) es un pilar basico de nuestra
estrategia y nuestras operaciones.

Se trata de un proceso continuo, que afecta horizontalmente a todas las dreas de la empresa y verticalmente a todo su
organigrama. Pero, sobre todo, es una forma de ser vy de actuar. Una filosofia que conduce a la implementacion de los mas
sofisticados y nuevos desarrollos, ya sean tecnoldgicos, de la interconexion via internet de todos los procesos y sistemas, del
conocimiento del medio en el que actuamos, de la aplicacion de programas predictivos o de proyectos dirigidos a la prevencion.

La sequridad debe llegar a los usuarios, pero tiene que empezar desde dentro, a través de programas de reciclaje y formacion
continua e individualizada de nuestros empleados para mantener un equipo permanentemente preparado. La mejora de los
programas de simulacion, la incorporacion de as ultimas tecnologias y el desarrollo de protocolos de actuacion, tanto propios
como en colaboracion con las autoridades responsables, forman parte del dia a dia de nuestra compania.

Construir una organizacion responsable y segura no es una Moda; es una caracteristica que nos identifica y que nos permite
avanzar mediante procesos de mejora continua para situarnos siempre en el nivel de mayor exigencia.

Ademas, la apuesta por la inversion en la mejor y mas avanzada tecnologia incide también en la eficiencia de nuestras
operaciones v, por tanto, en la sostenibilidad.
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Privacidad de datos

y seqguridad de la informacion

La importancia de un marco de gobierno para una gestion adecuada.

En Iberia llevamos la sequridad en nuestro ADN. Este sello de identidad aplica
también a la proteccién de nuestros activos digitales, que contienen informacién que
debe de ser manejada adecuadamente.

Por este motivo, disponemos de politicas, procedimientos y manuales de seguridad
de la informacién y de privacidad. Estdn adecuados a las regulaciones vigentes, asi
COMO a principios y pautas que deben sequirse para garantizar la sequridad

de la informacion.

El objetivo final es definir las lineas de actuacion adecuadas y proporcionadas para
proteger la informacién y gestionar los riesgos que afecten a la sequridad de las
redes y sistemas de informacién, preservando en todo momento la confidencialidad,
integridad y disponibilidad.

En Iberia, el delegado de proteccion de datos (DPD) revisa el cumplimiento del
Reglamento General de Proteccion de Datos, asi como de todas las leyes de
proteccion de datos existentes en los paises en los que operamos. El drea se
encuentra en el departamento Legal y depende directamente de un miembro del
Comité de Direccion de Iberia. EL DPD informa trimestralmente de la situacion del
Programa de Privacidad al Comité de Direccion y dos veces al ano al Consejo.

El equipo de proteccion de datos se encarga de revisar todas las iniciativas en las
que se van a tratar datos personales de cualquier colectivo, con el fin de cumplir
con el principio de privacidad por disefno, que incluye, entre otros, la realizacion
de evaluaciones de impacto sobre la privacidad, el registro de actividades de
tratamiento, la debida diligencia de terceros, entre otros.

Las brechas e incidentes, una tarea que necesita coordinacién.

En el entorno actual existen numerosos y cambiantes riesgos para la ciberseguridad
y la privacidad, incluyendo hackers criminales, “hacktivistas”, intrusiones
patrocinadas por otros paises, espionaje industrial, mala conducta de empleados

y errores humanos o tecnoldgicos.

En Iberia existe un marco general de actuacion y los principios y las pautas necesarias
en caso de que se produzca un incidente de seqguridad. EL objetivo es disponer de
unas lineas de actuacion claras a sequir en caso de incidente, de manera que estos
sean correctamente identificados, catalogados y reportados a quien corresponda
dentro de la companiay a la autoridad competente, siempre que sea necesario.
Asimismo, se dispone de un criterio Unico de clasificacion de los incidentes de
ciberseguridad, permitiendo una mejor comunicacion entre los equipos involucrados.

En 2023 se han realizado simulacros de suplantacion de identidad en toda la
organizacion y se ha mejorado el plan de coordinacion entre ambas areas (privacidad
y ciberseguridad) cuando hay un ciberataque o una brecha de datos.

Ademas, se hacen sesiones de formacion y concienciacion especificas en materia de
brechas e incidentes para que cuando un empleado detecte una situacion anomala
y sospeche pueda saber como actuar, con quién debe contactar, etc.



Formacién y concienciacidn en el centro: la privacidad y la sequridad
depende de todos.

Todos los empleados de Iberia tienen formacion sobre cibersequridad y privacidad
obligatoriamente cuando empiezan a trabajar en la compafiia. Esta formacion se
repite posteriormente de manera periodica.

Asimismo, se hacen sesiones presenciales a ciertos grupos de empleados que por
su actividad laboral tratan gran cantidad de datos personales y es necesario ser mas
especificos en la materia que se les instruye.

Ademas, en la intranet hay apartados sobre ciberseguridad y privacidad en los que
se publican noticias, pildoras de concienciacion y documentacion para que todos los
empleados de la compania tengan la ciberseqguridad y la privacidad presentes en su
dia a dia.

La privacidad y la sequridad por disefio y por defecto.

Iberia tiene como objetivo integrar la sequridad y privacidad desde la fase de
planificacion y diseno de los proyectos. Asi se logra prevenir vulnerabilidades en
los sistemas y mejorar la proteccion y la gestion de la informacion y los datos de
caracter personal.

Este enfoque implica incorporar los requisitos de ciberseguridad en los productos
y servicios desde el inicio: minimiza el riesgo ante ataques, protege los datos
confidenciales y personales, identifica posibles vulnerabilidades y dispone de una
gestion proactiva.

El objetivo anterior incluye la revision de todos los proveedores con los que tenemos
una relacion contractual para ver si cumplen con nuestros controles. Asi disponemos
de un conocimiento adecuado de nuestra relacion con terceros desde el punto de
vista del tratamiento de datos y seqguridad.

Hitos conseguidos en 2023 en materia de cibersequridad y privacidad.

Durante este afio hemos acometido varias actividades que nos han permitido sequir
mejorando a gestion de la cibersequridad vy la privacidad. Los cinco principales
hitos son:

— Nos hemos adecuado a nuevas directrices y normas emitidas por las
autoridades espaiiolas y europeas. Hoy en dia sequimos con este proceso
ya que es continuo.

— Hemos terminado el proceso de auditoria del programa de cumplimiento de
privacidad, lo que nos ha permitido encontrar areas de mejora y
actualizar actividades.

— Se haimplementado una nueva herramienta para la gestion de riesgos, que
cumple con todos los requisitos regulatorios y de negocio de Iberia. Ademas, se
trabaj¢ en reforzar el proceso para identificar, analizar y gestionar los riesgos en
terceras partes, para establecer una buena gestion de los riesgos en la cadena
de suministro.

— Se ha fortalecido el proceso de formacion y concienciacion en materia de
ciberseguridad para continuar promoviendo una cultura de seguridad solida
entre todos los empleados.

— Sessigue fortaleciendo el proceso de mejora continug, dentro del enfoque
de gestion de la calidad, y que es un principio fundamental para Iberia para
mantener y aumentar la sequridad de la informacion en el tiempo.

— Laplataforma comercial de la compania, iberia.com, ha conseguido la
certificacion de sequridad en el proceso de pagos PCI-DSS en 2023.
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Transformacion e innovacién

Dentro de nuestro plan de transformacion definimos
seis lineas de accion sobre las que fundamentamos

nuestros proyectos de innovacion.

— Potenciar el centro del negocio. Proyectos puramente incrementales de mejora
de procesos, creacion de productos o eficiencia.

— La creacion de activos estratégicos con potencial de convertirse en productos
centrales de Iberia (por ejemplo: omnicanalidad y los bots).

— Identificacién de negocios disruptivos. Con una mirada en el futuro de las
tendencias y tecnologias que mas pueden transformar nuestra industria.

— Experiencia de cliente. También nos enfocamos en productos que, aunque
no den resultado econémico, sean transformacionales para la experiencia que
viven nuestros clientes.

— Culturay formacion de habilidades. Para poder sequir transformando la
compania es clave trabajar el aspecto cultural con programas de innovacion,
métodos de trabajo compartidos o formaciones.

— La nueva Iberia. Posicionar a la aerolinea entre las principales empresas
innovadoras en la sociedad.

Estas lineas de accidn nos orientan en nuestros proyectos, que categorizamos en dos
horizontes de innovacion: incremental o disruptiva. La innovacion incremental estd
muy ligada a la operacion y al negocio actual, centrada en identificar oportunidades
y optimizar procesos que nos permitan reducir costes, generar ingresos o mejorar

la satisfaccion tanto del cliente como del empleado. Por otro lado, la innovacion
disruptiva tiene un foco mas centrado en modelos de futuro que van a cambiar

el paradigma de nuestro negocio, donde se lanzan misiones de exploracién para
generar un nuevo punto de vista, identificar las oportunidades y, posteriormente,
implementar pilotos junto al ecosistema de innovacion abierta.



Para poder desarrollar ambos proyectos de innovacion, desde Iberia hemos
generado diferentes capacidades y equipos que, de forma transversal,
apoyan a los distintos negocios en el plan de transformacion:

Design Hub.

Una unidad compuesta por disefiadores estratégicos, de producto y de servicios con el objetivo de crear nuevos productos, servicios y experiencias para mejorar el servicio
de cliente y las operaciones. Desde esta drea se lidera la implementacion del método de diseno de Iberia, con el objetivo de alinear a las principales areas de la organizacion,
facilitar la creacion junto con nuestros clientes, generar mecanismos de prueba y error eficientes y pensar en el futuro explorando oportunidades estratégicas para la
organizacion. Desde este equipo promovemos una cultura de disefio orientada al cliente, a través de procesos y herramientas que ayuden a las dreas a “disefiar las cosas
correctas y a disefarlas bien”.

Research Hub.

En Iberia la investigacion es un pilar fundamental, ya que nuestro compromiso con el cliente nos hace estar centrados en entender sus deseos, necesidades y expectativas para
crear el futuro de Iberia juntos. Por ello, llevamos a cabo investigaciones tanto cuantitativas como cualitativas en todos nuestros mercados estratégicos.

Este equipo cuenta con dos objetivos: potenciar nuestras capacidades de investigacion y promaover que la informacion y el conocimiento generado fluyan de forma transversal
aportando valor a toda la compariia. Desde esta drea evolucionamos las herramientas de investigacion para traer la voz del usuario y del cliente de forma fiable a todos los
procesos de la empresa.

Somos conscientes de que el entorno estd en constante cambio por lo que no Nos limitamos Unicamente a la perspectiva del cliente final, sino que también nos enfocamos en
el segmento corporativo, en tendencias y en el impacto de la tecnologia. Por un lado, sequimos explorando y profundizando en asuntos y proyectos importantes; por otro, nNos
integramos en la funcién de iteracion y mejora constante del disefio de productos y servicios. Por Ultimo, las tendencias tecnolégicas desempefian un papel clave en nuestras
investigaciones, donde también exploramos tendencias de otros sectores o de nuestra propia industria.

Digital Factory.

Esta drea desarrolla soluciones de forma aqgil que permitan conectar y optimizar flujos de trabajo, midiendo el rendimiento de los equipos de trabajo y permitiéndonos ser
mas eficientes al automatizar los procesos. Para ello se utilizan desde herramientas de Office365, tecnologias como automatizacion robdtica de procesos (RPA, por sus siglas
en inglés), la creacion de Power App, o cuadros de mando en Power Bl. Recientemente hemos creado un nuevo equipo dentro de esta area enfocado en explorar y potenciar
oportunidades con la Inteligencia Artificial Generativa (GenAl).

Open Innovation.

Esta Gltima area tiene un enfoque claro: buscar y colaborar con el mejor talento, sin importar donde se encuentre. Estamos comprometidos en trabajar con los mejores
companieros de viaje para impulsar la innovacion y llevar la experiencia de nuestros clientes al siguiente nivel.

Por ello articulamos siguientes vehiculos para trabajar con el mejor talento interno y externo. A continuacion, mencionaremos los distintos vehiculos.
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Iberia Lab

Iberia Lab es nuestro laboratorio de innovacion en el que cada uno de los empleados pueden proponer ideas para resolver los
retos que se plantean desde Iberia. Todas las propuestas son evaluadas por comités expertos, internos y externos, y las mas
viables e innovadoras se implementan dentro de la compafiia.

Esta iniciativa permite, entre otros, hacer participes a nuestros empleados de la innovacion de la compaiiia (metodologia de
innovacion de abajo a arriba), estableciendo una cultura de innovacién mas fuerte. Ademas, acelera la innovacion, buscando
potenciales oportunidades para Iberia Next Chapter y obtener ideas basadas en el conocimiento y la experiencia interna, asi como
desarrollar el talento innovador interno.

Origenes e impacto.

En 2018 lanzamos la primera edicion de Iberia Lab, nuestro laboratorio interno de innovacion. En total, se presentaron mas de
400 ideas entre todos los empleados; varias de ellas ya se han implementado. La mas reconocida ha sido AVIOS Solidarios, idea
propuesta por una TCP de |a flota de Iberia, mediante la cual los clientes han donado ya mas de 50 millones de AVIOS a las causas
solidarias con las que Iberia colabora.

En 2023, tras superar la pandemia, volvimos con la sequnda edicion. Iberia Lab nos ha ayudado a profundizar y entender las
preocupaciones de nuestros empleados cuando se les pregunta acerca de la innovacion. En muchos casos, son ideas muy
relacionadas con la mejora de su dia a dia o el de los clientes.

Las cifras superaron con creces lo que esperabamos:

1.234 20 2.170

|deas aportadas Finalistas seleccionados \Votaciones del publico
por mas de 850 empleados por mas de 50 miembros durante el evento
del jurado



Hangar 51

La plataforma de innovacién abierta del grupo IAG donde ofrecemos a startups y scaleups la oportunidad de asociarse con
nosotros y desarrollar soluciones para resolver los grandes desafios de la industria.

A través de nuestros programas de aceleracion e inversion analizamos temas estratégicos como inteligencia artificial y datos,
automatizacion, sostenibilidad, espacios comerciales virtuales, nuevos modelos de trabajo v distribucidon comercial del futuro. En
total, mas de 100 proyectos fueron acelerados en los Ultimaos afios y se realizaron aproximadamente una decena de inversiones.

Desde Iberia y Hangar 51 llevamos varios afios trabajando con los mejores startups del sector en Espafia y también apoyamos
a sus comunidades de innovacion abierta mas cercanas. Esto nos ha permitido generar casos de uso de mucho valor como con
el proyecto 3D SeatMapVR de Renacen, con quienes hemos desarrollado mapas en tres dimensiones del interior de nuestros
aviones, mejorando la experiencia del cliente en la reserva de su viaje. Por otro lado, hemos lanzado un nuevo servicio que
permite que nuestros clientes disfruten su comida preferida durante el vuelo con la startup Immfly, y una plataforma de
compensacion de huella de carbono con Chooose, desde la que los clientes pueden conocer las emisiones emitidas durante su
vigje y compensarlas.

Uno de los principales casos de éxito de proyectos es la omnicanalidad, que se inicio con un piloto de innovacion y que
posteriormente ha ido escalando. Creamos un servicio de chatbot en nuestra aplicacién movil, llamado “ibot”. Tras el éxito de

la prueba, nos embarcamos en el reto de construir un asistente en la plataforma WhatsApp, tal y como anunciamos durante el
South Summit en 2019. Esto nos llevd a querer explorar otros puntos de contacto con los clientes y lanzar una serie de asistentes
de voz en canales como Alexa 0 Google e incluso crear una aplicacion digital personalizada de Movistar en Aura.

Como consecuencia, y debido al impacto que ha supuesto para Iberia la implementacion de estas innovaciones, el Comité de
Direccién decidio crear una nueva unidad de negocio para orquestar y liderar la implementacion completa de nuestra estrategia
omnicanal. De tal forma que definimos una unidad especifica dentro del drea del cliente llamada “Customer Hub", con el foco en
evolucionar la relacion omnicanal de Iberia con sus clientes.
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Alianzas como All4Zero
para la descarbonizacion

ArcelorMittal, Holcim, Iberia y Repsol compartimos un objetivo comun: alcanzar las
cero emisiones netas en 2050.

Por eso nos unimos en All4Zero, el primer hub industrial de innovacion tecnoldgica,
centrado en el desarrollo de tecnologias para la descarbonizacion y la economia
circulary acelerar los hitos intermedios.

Trabajamos para detectar, probar y escalar tecnologias que aborden los retos
asociados a la descarbonizacion de la industria, acelerando los desarrollos
tecnologicos y acortando las fases existentes entre la ideacién y la puesta en
mercado. Pero estos retos son tan grandes que todas las ideas para avanzar en su
resolucion deben considerarse.

Biogas/Bio GNL Combustibles

renovables

Cadena de valor
del Co,

Fabricacion
productos
sostenibles

Residuos Descarbonizacion

Las alianzas y la transferencia de conocimiento son clave para impulsar soluciones
tecnoldgicas que den respuesta al desafio de las cero emisiones netas en 2050. Por
eso, en AlldZero queremos sumar nuestra experiencia a la de otros actores y generar
conexiones poderosas que ayuden a los innovadores a cambiar el mundo.

En All4Zero ponemos a disposicion de universidades, centros de investigacion,
empresas, pymes, startups y emprendedores nuestro conocimiento y experiencia en
el 3mbito industrial, ademas de nuestros activos industriales, laboratorios y centros
de investigacion para la realizacion de pilotos y pruebas de concepto. Al mismo
tiempo, estamos abiertos a entornos virtuales de interaccion.

Pero los socios fundadores sabemos que No estamos solos en esta misién. Por ello
estamos abiertos a adquirir nuevos socios. En los Ultimos meses, grandes empresas
como Enagas, Urbaset, Sacyr, Técnicas Reunidas, Estrella Galicia y destacados centros
tecnolégicos como CSIC e IMDEA se han unido a nosotros.

Hidrégeno
renovable

Reciclaje
de materiales

Produccion
de algas y cultivos
energeticos

Sistemas innovadores
de recuperacion de calor

Purificacion de gases



Patio, la creacion de un espacio
comun para fomentar la colaboracién
del ecosistema de innovacion

y emprendimiento

Surge por la necesidad de contar con un espacio de referencia en Madrid para la
innovacion y el emprendimiento donde los distintos participantes del ecosistema
puedan relacionarse unos con otros, compartir, aprender, emprender e innovar
juntos. Patio quiere convertirse en un espacio de referencia sobre innovacién y
emprendimiento, con foco en temas de sostenibilidad, abriéndose a la participacion
de corporaciones, startups, inversores, entidades publicas, sector acadéemico y
también el tercer sector.

La iniciativa nace por el impulso de un grupo de corporaciones fundadoras (LOreal,
BMW, Grupo Pascual, Iberia, Merlin Properties, Mahou San Miguel e Inditex) y todo
ello con el apoyo y financiacién de la Comunidad de Madrid a través de un convenio
de colaboracion.






Canal de denuncias

Todas las denuncias recogidas por el canal de denuncias son
gestionadas por un proveedor externo. Se analizan y posteriormente
se trasladan al Comité de Cumplimiento Normativo.

2.000 empleados

La Politica Anticorrupcion forma parte del
programa de prevencion de delitos de Iberia.

Programa de Sostenibilidad Poroncin i mersde soneiny "
de la Cadena de Suministro
Liderado por IAG GBS tiene cinco aspectos clave:

1 +100 procesos

El Codigo de Conducta del Proveedor. ) ]
En 2023 se realizaron mds de 100 procesos de due
2 diligence para garantizar la integridad de terceras partes.

La Clausula de Sostenibilidad.

3

Analisis independientes de riesgos financieros y evaluaciones de sostenibilidad
(EcoVadis): en 2023, el 90 % de la cadena de suministro de IAG, en términos de

gasto, se evalud mediante tarjetas de puntuacién EcoVadis. l Cod|go Genera[ de COﬂdUCta de[ gru DO
4 IAG recoge el catalogo de principios eticos y
Auditorias de Responsabilidad Social Corporativa: en 2023 se realizaron 38 NOormas de CondUCta que ngn La aCtUEﬂCIOﬂ y

auditorias a proveedores.

comportamiento de consejeros, directivos y

5

Integracion de a sostenibilidad como norma en el proceso de contratacion.

empleados del Grupo. Al igual gue en el ejercicio
anterior, en 2023 No se detectd ninguna situacion
de conflicto de interes en el desarrollo de las
funciones del Consejo de Administracion de Iberia
ni de su Comite de Direccion.
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Gestion de riesgos

Gestion responsable de |3

Gobernanza y cultura

de responsabilidad

Iberia y el grupo IAG estan comprometidos con la articulacion de un sistema de
gobierno corporativo transparente y eficaz para generar valor a largo plazoy
proteger los intereses de todos los grupos de interés.

Dentro de los 6rganos del gobierno corporativo destacan los Consejos de
Administracion de IAG y de Iberia, que son los responsables de definir los objetivos

y estrategias del grupo y la companiia, respectivamente. Ambos consejos tienen la
responsabilidad de aprobar las lineas de politica general, elaborar los programas y
establecer prioridades para |a realizacion del objeto social, e impulsar y supervisar la
gestiony el cumplimiento de los objetivos que se hayan acordado.

Otra de las funciones de los Consejos de Administracion del grupo vy la compaiiia
consiste en aprobar el plan de negocio y los presupuestos, la estructura y la
politica de financiacion, la politica de supervision y gestion de riesgos v 13 politica
de sostenibilidad. Ademas, ambos 6rganos realizan un seguimiento periodico,

de manera directa y por medio de los reportes elaborados por las Comisiones de
Auditoria, de la informacion interna y los sistemas de control.

El Consejo de Administracion de IAG esta compuesto por once miembros: diez

de ellos son no ejecutivos y cinco son mujeres. Por otra parte, el Consejo de
Administracion de Iberia esta integrado por nueve miembros, de los cuales cuatro
SON CoNsejeros No ejecutivos y tres, mujeres.

El Comité de Direccién de IAG, encabezado por el Consejero Delegado del Grupo,

es responsable de la gestion diaria de la Sociedad, del desempeno del Grupo y de

la ejecucion de la estrategia aprobada por el Consejo. EL Comité de Direccion de IAG
estd compuesto por once miembros, cinco de ellos mujeres. Asimismo, el Comité de
Direccion de Iberia se integra de nueve miembros, siendo dos de ellos mujeres.

Respecto a las politicas de nombramientos y de retribuciones, estas son
responsabilidad de la Comision de Nombramientos y de la Comision de
Retribuciones, respectivamente, ambas dependientes del Consejo de Administracion
del Grupo IAG.

El Consejo de Iberia toma conocimiento y aprueba el Informe de Sostenibilidad tras
su presentacion al Comité de Direccion. Finalmente, y en relacion con la cultura de
responsabilidad de sostenibilidad, es importante destacar que en 2022 se creo el
Comité de Sostenibilidad de Iberia (CdSIB), 6rgano que se encarga de informar al
Comité de Direccion de Iberia y al Consejo de Administracion sobre el avance de la
estrategia de sostenibilidad de la compariia.



Accionistas
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Etica y cumplimiento

Trabajamos en alinear comportamientos, procesos y objetivos

con el proposito vy los valores de la compania.

Etica e integridad.

Iberia aplica el Codigo General de Conducta del grupo IAG, que recoge el catdlogo
de principios éticos y normas de conducta que rigen la actuacion y comportamiento
de consejeros, directivos y empleados del Grupo en el cumplimiento de sus
funciones y en sus relaciones comerciales y profesionales.

El Codigo prohibe que los intereses personales y/o familiares condicionen las
decisiones, actuaciones, servicios o asesoramientos adoptados, realizados o
prestados en nombre de Iberia. Las obligaciones de los consejeros estan recogidas
en el reglamento del Consejo de Administracion y en los Estatutos Sociales de IAG
e Iberia, y su cumplimiento se analiza en el Informe Anual de Cuentas.

Aligual que en el ejercicio anterior, en 2023 no se detectd ninguna situacion de
conflicto de interés en el desarrollo de las funciones del Consejo de Administracion
de Iberia ni de su Comité de Direccion.

IAG tiene ademas un Codigo de Conducta para proveedores, que es de aplicacion
al suministro de cualquier bien y/o servicio prestado tanto a IAG como a cualquiera
de las empresas del Grupo.

Politica anticorrupcién.

La lucha contra la corrupcion y el soborno forma parte del programa de prevencion
de delitos de Iberia. Este programa contiene un conjunto de medidas dirigidas a los
trabajadores de Iberia para que sean capaces de prevenir y detectar posibles delitos,
tipificados como tales en el Codigo Penal, y para saber comunicarlos debidamente
a la autoridad competente. El programa supone, ademas, un compromiso de
permanente vigilancia y sancion de las conductas no eticas y delictivas, y de
mantenimiento de mecanismos eficaces de comunicacion y concienciacion para los
empleados que favorecen, asimismo, esa cultura preventiva.

Durante 2023 mas de 2.000 empleados recibieron formacion en materia
anticorrupcion para garantizar el adecuado conocimiento del contenido de la politica
anticorrupcion aprobada en 2022.

Politica anticorrupcién en la cadena de suministro.

En cumplimiento con la politica anticorrupcion de la compania, Iberia desarrolla
de forma periédica procesos de due diligence (analisis y bisqueda de informacion)
dirigidos a terceras partes vinculadas contractualmente con la compania.
Especificamente, se comprueba la idoneidad de los licitantes en concursos y de los
intermediarios comerciales, con base en los criterios establecidos para cada caso.

En 2023 se realizaron mas de 100 procesos de due diligence para garantizar a
integridad de terceras partes. Ademas, IAG GBS (compania del grupo IAG encargada
de centralizar todos los procesos de contratacion de terceros y pago de facturas)
desarrolla un analisis del nivel de cumplimiento global de los contratos y de la
adecuacion a la normativa del rendimiento de dichas terceras partes.

Comité de cumplimiento Normativo.

EL Grupo Iberia pone a disposicion de todo su personal un conjunto variado de
herramientas para ayudarles a resolver consultas y solucionar cualquier incidencia
que, en su €aso, pudieran observar.

También existe un canal de denuncias gestionado por un proveedor externo, para
garantizar la confidencialidad de los datos. Todas las denuncias son analizadas y
posteriormente comunicadas al Comité de Cumplimiento Normativo, formado por
la Alta Direccion de la companiia, para que proceda a su revision y pueda tomar una
decision sobre las mismas.

Ademas, la companiia realiza una auditoria interna anual del modelo de prevencion
de delitos de cumplimiento normativo (compliance), para asegurar que esté
siempre actualizado.

Politicas aprobadas por el Consejo y el Comité de Cumplimiento Normativo.

En el Comité de Cumplimiento Normativo de Iberia se analiza el estado del modelo de
prevencion delitos. En 2023 se aprobd una norma para garantizar el cumplimiento
de la normativa de sanciones internacionales y otra sobre formacion de empleados.
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Gestion de riesgos

Los riesgos de gobernanza, ambientales y sociales que hemos identificado
han sido aprobados por el Consejo de Administracion e integrados

en nuestro sistema general de gestion de riesgos.

Gestidn de riesgos del negocio.

Uno de los objetivos prioritarios de Iberia es identificar los riesgos mas significativos
para la empresa y valorar su impacto econémico, probabilidad de ocurrencia y

su horizonte temporal. Para ello, cuenta tanto con la Comision de Auditoria y
Cumplimiento de IAG, como con la Comision de Auditoria de Iberia, constituidas en
2017 por requerimiento legal, y cuya coordinacion esta garantizada. Sus funciones
principales son:

— Supervisar la eficacia y revisar peridédicamente los sistemas de control interno, a
auditoria internay los sistemas de gestion de riesgos de las diferentes empresas
del grupo.

— Servir de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion
y los auditores externos.

— Emitir opinion sobre la independencia de éste.

— Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion
financiera preceptiva.

El funcionamiento coordinado de las Comisiones elimina o reduce significativamente
el impacto de los riesgos de a actividad de Iberia.

Gestidn de los riesgos asociados a los Derechos Humanos.

IAG estd tomando medidas para prevenir |3 esclavitud moderna dentro del Grupo 'y
en todas sus cadenas de suministro y pide a sus proveedores que cumplan el Codigo
de conducta para proveedores. Seguimos comprometidos a tomar medidas rapidas
y contundentes si se identifica cualquier prueba relacionada con la esclavitud o el
trafico de personas en nuestra cadena de suministro empresarial.

IAG estad tomando medidas para prevenir el trafico de personas. Iberia y el resto de
las compafiias operadoras del Grupo colaboran estrechamente con los gobiernos y
los aeropuertos en los que operan para garantizar que cualquier sospecha de trata
en nuestros vuelos se identifique, notifique y gestione adecuadamente. IAG también
apoya la resolucion de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) de
2018 que denuncia a trata de personas y reafirma el compromiso de hacer frente a
este problema.

La gestiond

de la inform:
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Gestidn de los riesgos sobre el cambio climatico.

La lucha contra los efectos del cambio climatico es uno de los mayores retos a los
que se enfrenta la sociedad en la actualidad. Para poder situar el aumento de la
temperatura media global por debajo de los 2°C (intentado que el limite se situe

en 1,5°C), es necesario que las empresas trabajemos de manera colaborativa con
otras empresas, el sector publico, y la sociedad en su conjunto. En este sentido, y
como parte de este gran reto, la aviacion debe transformarse, dejando atras los
combustibles fosiles y apostando por nuevas fuentes de energia y tecnologias que
nos permitan volar con emisiones netas cero en 2050. En este contexto, los riesgos
derivados del cambio climéatico se han identificado como fundamentales para IAG, v,
por ende, para Iberia.

En 2022 Iberia, alinedndose con la informacion reportada por IAG, adopto las
directrices del estandar de reporte TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures o Grupo de Trabajo sobre Divulgacion de Informacién Financiera
relacionada con el Clima) para consolidar la gestion de los riesgos econdmicos
ligados al cambio climatico en la compania.

La identificacion y gestion de los riesgos v las oportunidades derivadas del cambio
climatico, se ha realizado a dos niveles:

1. Nivel estratégico. Junto con las dreas de Cumplimiento Normativo, Estrategia y
Sostenibilidad se identificaron y evaluaron los posibles riesgos y oportunidades que
el cambio climatico pudieran presentar para la empresa y en sus tres negocios.

2. Nivel operativo. Como parte del sistemna de gestién ambiental, “IEnvA”, que la
compaiiia ha implementado y certificado en 2023, se han identificado todos los
posibles riesgos medioambientales de cada una de las lineas de negocio de la
compania. Asimismo, se ha definido un drea responsable de cada riesgo en funcion de
la capacidad de control o mitigacién que tenga esa area de trabajo sobre la actividad.

Por otro lado, y como parte del ejercicio financiero que realiza la compafiia cada
ano, se elabora un plan financiero para poder hacer una proyeccion del impacto
-tanto positivo como negativo- que la sostenibilidad pueda tener en el negocio,
contribuyendo asi a la valorizacion de los posibles riesgos y oportunidades
identificados y gestionados a nivel estratégico.

Como resultado de este analisis, los movimientos del precio de combustible y el
paquete normativo climatico de la Unién Europea conocido como Objetivo 55 (Fit
for 55) han provocado los mayores riesgos al que los que se enfrenta la compafiia
actualmente. Para el primero en cuestion, Iberia mantiene una estrategia de
coberturas de combustible que revisa frecuentemente buscando siempre la mayor
estabilizacion posible. En relacion con los posibles cambios normativos, una falta de
consolidacion y homogenizacion de la normativa climatica tanto a nivel europeo
como internacional podria generar distorsiones en los diferentes mercados en los
que opera la companiay, por ello, a nivel Grupo se estd abogando por la fijacion de
un marco normativo inteligente que evite distorsiones, pero que sea ambicioso y
pueda contribuir a los objetivos de descarbonizacion que tiene la Union.



A continuacion se detallan a alto nivel las actividades implementadas por la compafiia que estan alineadas con las recomendaciones del TCFD:

TCFD Actividades alineadas actualmente Actividades planeadas
Direccion de Sostenibilidad consolidada y supervisando el desemperfio ambiental
de todas las lineas de negocio. Implementacion de un sistemna de gestion ambiental, definiendo dos comités que
Gobernanza Politica de sostenibilidad aprobada por el CEO. monltpﬂcen fel dAesenjpeno ambiental de la compafifa tanto a nivel operativo como
a un nivel mas ejecutivo.
Actualizacion del andlisis de materialidad en 2022.
Los objetivos climaticos se definen a nivel IAG y son adoptados por todas las aerolineas
del Grupo. Estos objetivos incluyen el alcance 3 de emisiones.
Uno de los pilares del plan estratégico de la compafiia -Iberia Next Chapter-
es la sostenibilidad. . . . . i i . )
Continuar profundizando en la identificacion y valoracion de riesgos y oportunidades,
Estrategia La companiia impulsa la Innovacidn a través de Hangar 51, Iberia Lab, y foros especificos teniendo en cuenta las lineas de negocio de la compaifa, asi como su

Gestion de riesgos

Métricas y objetivos

de Innovacion como South Summit.
Emitido bono verde para la financiacion de nueva flota (A320Neo y A350).

Consolidado el plan financiero a uno y tres afos vista, incluyendo
aspectos medioambientales.

Identificacion de los principales riesgos climaticos por drea de negocio.

Estrategia climatica con objetivos a corto, medio y largo plazo.

Se ha vinculado una parte de la remuneracion de empleados a un objetivo de intensidad
de emisiones vuelo.

distribucién geografica.

Como parte del sistema de gestion ambiental IENVA que la compafiia ha implementado
en 2023, se incluye la revision de riesgos dentro de las actividades.

Continuar reforzando nuestra estrategia para contribuir a la consecucion de los objetivos
que se han establecido.

Profundizar en la definicién de indicadores que nos permitan monitorizar los riesgos
y oportunidades identificados.
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Gestionar los riesgos econémicos asociados al cambio climatico.

En la siguiente tabla se incluye un listado de los mayores riesgos identificados por la compariia conforme a la recomendacion del marco de TCFD. Como siguiente paso,

se estd trabajando en establecer un marco temporal para cada uno de los riesgos.

TCFD

Riesgo

Coémo construye Iberia resiliencia

Riesgo de mercado

Riesgo regulatorio

Riesgo tecnologico

Riesgo reputacional

Riesgos fisicos agudos

Riesgos fisicos crénicos

Movimientos del precio de combustible.

Cambios en las preferencias del consumidor.

Percepcion sobre el progreso de las emisiones de CO2 del sector
de la aviacion.

Viabilidad de los proyectos de compensacion de emisiones.

Mecanismos de fijacién de precios del carbono: EU ETS y CORSIA.

EU Fit for 55.

Falta de infraestructura o apoyo politico para los SAF.

Insuficiencia de combustible sostenible (SAF).

Estigmatizacion del sector aéreo.

Aumento de la severidad y la frecuencia de eventos climaticos extremos.

Impacto del clima en las operaciones.

Resiliencia de riesgos agudos.

Cambio en los patrones de viento y tormentas de viento.

Aumento del nivel del mar.

Reduccién de los vuelos a destinos cronicamente afectados.

Mayor frecuencia y persistencia de las sequias.

Estrategia para reducir el impacto de los picos de precios, los precios del carbono en la
flota, y la planificacion financiera.

Analisis continuo del mercado y posibles preferencias.
Actualizacion frecuente de los servicios ofrecidos por la compafiia.

Continuar contribuyendo a los objetivos incluidos en la estrategia climéatica, y aumentar
las comunicaciones con clientes en este sentido.

Fortalecer el gjercicio de transparencia sobre informacién no financiera.

Estrategia para evitar picos de precio del combustible, gobernanza para garantizar
la calidad de las compensaciones, una hoja de ruta de compensaciones basada
en evidencia externa, y defensa del apoyo a politicas y regimenes de monitoreo.

Estrategia para reducir el impacto de los picos de precio del combustible, los precios
del carbono en la flota, y la planificacion financiera.

Definicion de una estrategia de sostenibilidad ambiciosa que permita la descarbonizacion
de la actividad.

Apoyar la implementacion de politicas que fomenten la produccion y consumo de SAF, y
definir una estrategia de consumo de SAF en regiones donde existe una politica de apoyo.

Asegurar acuerdos de SAF, y tomar decisiones en proyectos en etapa inicial cuando
sea relevante.

Continuar contribuyendo a los objetivos incluidos en la estrategia climatica, y aumentar
las comunicaciones con clientes en este sentido.

Fortalecer el gjercicio de transparencia sobre informacién no financiera.

Procesos de resiliencia operativa existentes.

Procesos de resiliencia operativa existentes.

Se revisard la planificacion de la red de destinos, y la posibilidad de implementar activos
moviles en diferentes ubicaciones.

Procesos de resiliencia operativa existentes, y revision de los planes de vuelo existentes.

Andlisis de destinos e instalaciones potencialmente afectados.

Se revisara la planificacion de la red de destinos.

Procesos de resiliencia operativa existentes y revision de la planificacion de la red
de destinos.



Como parte fundamental del sistema de riesgos de la compafiia, Iberia estd llevando a cabo un trabajo continuo para cuantificar el impacto de los riesgos medioambientales y
actualizar los planes de mitigacion de riesgos.

TCFD Oportunidad

Oportunidades:

. Uso de energias que generen menos emisiones.
fuentes de energia

Aeronaves de nueva generacion.

Oportunidades:
tecnologia

Electricidad e hidrégeno verde.

Oportunidades:

productos y servicios Cambios en las preferencias del consumidor.

Participacion en programas de investigacion.

Oportunidades:
resiliencia

Renovacion de flotas.

Single European Sky (SES).
Oportunidades: Diversificacion de abastecimiento de SAF.
mercado

Financiacion de la transicion verde.
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Gestion responsable
de la cadena de suministro

Iberia multiplica el impacto de su actividad mediante su cadena
de suministro. A traves de una gestion responsable, crea oportunidades
para personas, empresas y la sociedad en su conjunto.

Las compras y contrataciones responsables de Iberia se gestionan a través de IAG
Global Business Services (IAG GBS). Estd alineado con los objetivos de Iberia

y regulado por procedimientos internos. IAG GBS colabora, apoya y supervisa a sus
proveedores para garantizar que todos los productos y servicios suministrados a IAG
mantengan el objetivo de alcanzar las emisiones netas cero en 2050.

El equipo de Compras del Grupo IAG GBS lidera el Programa de Sostenibilidad
de la Cadena de Suministro, que tiene cinco aspectos clave:

— ElCddigo de Conducta de Proveedores.
— La Clausula de Sostenibilidad.

— Analisis independientes de riesgos financieros y evaluaciones
de sostenibilidad (EcoVadis).

— Auditorias de Responsabilidad Social Corporativa.

— Integracién de la sostenibilidad como norma en el proceso de contratacion
de cada proveedor.



~:I"'

— ElCddigo de Conducta de Proveedore
suministro y se ha integrado en el nuevo p
Los nuevos proveedores deben firmar su compro
netas cero para 2050 y reconocer la necesidad de una
por planes accionables, para lograr este objetivo.

— |AG GBS trabaja con EcoVadis, lider del mercado en calificaciones de
sostenibilidad corporativa, para evaluar a los proveedores con respecto a un
conjunto de métricas medioambientales, sociales y de gobierno corporativo
(ESG). De este modo, IAG y sus proveedores tienen un punto de referencia para
la mejora ESG. Los proveedores pueden compartir esto con sus clientes y otras
partes interesadas, fortaleciendo la sostenibilidad de toda la industria. En 2023,
el 90 % (en términos de gasto) de la cadena de suministro de IAG se evalud
mediante tarjetas de puntuacion EcoVadis.

— IAG exige a sus proveedores que proporcionen un entorno seguro y saludable a
sus empleados. La seleccién de proveedores tiene en cuenta los posibles riesgos
sectoriales y geograficos y, cuando es necesario, se realizan auditorias de las
instalaciones. Estas auditorias las llevan a cabo inspectores independientes con
experiencia en RSC que aplican la metodologia SMETA (Auditoria de Comercio
Etico de los Miembros de SEDEX). En 2023 se realizaron 38 de estas auditorias.

— Todos los proveedores se someten anualmente a un control de conformidad.
Los equipos de Compras y Cumplimiento del Grupo evaldan a todos los
proveedores en los que se han detectado niveles de riesgo potencialmente
elevados y, en caso necesario, aplican planes de mitigacion de riesgos. Todos los
problemas detectados se comunican a los gestores de riesgos del Grupo para
que tomen las medidas conjuntas oportunas.

Brujula hacia

Gobernanza y cultura de responsabilidad

Etica y cumplimiento

Gestion de riesgos

Gestién responsable de la cadena de suministro

hemos hecho miembros de SEDEX, lider mundial en
le, para apoyar nuestra evaluacion de los riesgos
presarial y medio ambiente en toda
mple con la legislacion de la
derna del Reino Unido,
lo que nos pe ! _ oda nuestra cadena

de suministro.

En IAG revisamos constantemente nuestra metodologia para mantenernos

en el mas alto nivel de responsabilidad y precisidon en nuestros datos de
emisiones. Como parte de este proceso, nos hemos asociado con Watershed,
una plataforma lider que ayuda a las empresas a medir, informar y reducir sus
huellas de carbono, para avanzar en nuestra metodologia de medicidn del
Alcance 3, centrada inicialmente en el Alcance 3.1, Bienes y Servicios Adquiridos.
La nueva asociacion con Watershed permitio el compromiso a traves de

nuestro programa de contabilidad del carbono, proporcionando informacion
detallada sobre las emisiones, lo que nos permite controlar y mejorar el impacto
medioambiental de la cadena de suministro.

En 2023, IAG GBS incorporé aspectos de sostenibilidad en el funcionamiento
diario de la organizacion e incluyo la sostenibilidad en los objetivos de
rendimiento para todos los empleados de IAG GBS.




Objetivos pa

— Mantener una alta cobertura de las evalua
de suministro.

— Implementar planes de acciones correctiva
que han tenido una puntuacion por debajo
de desempefio en sostenibilidad.

— Mejorer la seleccion de la cadena de suminist
laborales dentro de la cadena de suministro,
de la plataforma SEDEX.

— Introducir medidas de contabilidad del carbono p
trabajando con Watershed.
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Empleados
18.434 empleados.
95 % empleos con contrato fijo.

36 % de puestos de alta direccion
ocupados por mujeres.

Nuevo Plan de Igualdad que promueve la igualdad de trato
y oportunidades entre mujeres y hombres.

Programa de promocion del cuidado de a salud y prevencion
de enfermedades "Elige cuidarte”.

Voluntarios Iberia: el compromiso de los empleados
alienado con la estrategia de sostenibilidad.

Plan de DEI con cinco pilares: género, generacional, cultural,
LGTBIQ+ y personas con discapacidad.

Clientes de Mantenimiento aerondutico

Mas de 100 clientes, incluyendo todas las
OpCos de IAG, OEMs vy la industria

en general.

Clientes de Transporte de pasajeros

142 Top 100 aerolineas del ranking Skytrax.

Mejor marca en experiencia de cliente 2023 en los Premios DEC.

Investigacion para mejorar la experiencia de clientes con discapacidad.

Mas sostenibles

Menos plastico, mas reciclaje, menos desperdicio alimentario.

Clientes de Servicios aeroportuarios

Mas de 150 aerolineas clientes

Certificaciones de ISAGO, ISO 450001 Gestion de la Seqguridad y Salud en el Trabajo,

ISO 9.001 e I1SO 14.001 Sistema Integrado de calidad y medio ambiente.

Sociedad

Sello disfriendly

Reconocimiento al compromiso de Iberia con las personas con discapacidad.

donde opera la compania.

Colaboracion con mas de 20 organizaciones sociales que trabajan en Espafiay en los paises

En colaboracion con la Organizacion Nacional de Trasplantes: mas de 800 6rganos
transportados en aviones de Grupo Iberia desde 2013.

Certificaciones de aviaciones civiles, companias y agencias oficiales para MRO, motores,

componentes y centros de formacion, ISO 9.001 Sistemas de gestion de calidad
e 1S0 9.110 Sistemna de Gestién de Calidad Aeroespacial, certificaciones de fabricantes.

Firmamos un acuerdo con ACNUR.

100 aniversario de colaboracion con UNICEF.
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Plantilla de Iberia
en 2023

Plantilla | Edad media Antigliedad

Desglose de la plantilla por colectivos . - A Evolucién de la plantilla 2020 2021 2022 2023
al cierre (afos) | media (afios)

Tierra Nacional 12.862 46 17 15.166 15.543 16.988 18.434
Pilotos 1.496 45 16
Tripulantes de Cabina de Pasajeros 3.869 42 15

) ) Plantilla por tipo de contrato?!

Tierra Extranjero 207 48 14

Total general 18.434 45 16 Fijo Tiempo Parcial 2623

Fijo Discontinuo 704

. Fijo Jornada Irreqular 2.020

Desglose de la plantilla .
, . Tierra Vuelo | Total general N

por area de negocio Fijo Jornada Regular 12157

Corporativa 1.016 1.016 Eventual 930

Transporte Aéreo 1.475 5.365 6.840 Total general 18.434
Aeropuerto y Carga 8422 8.422
Mantenimiento 2.156 2.156
Total general 13.069 5.365 18.434

1 Durante 2023 se firmaron 5.423 contratos fijos, de los cuales 1.280 son conversiones de contrato
ventual a fijo.




\

Diversidad por sexo Diversidad por edad

y grupo laboral Femenino Masculino Total general de la plantilla por sexo Femenino Masculino Total general
Alta Direccion 17 36% 30 64% 47 0% Menos de 30 914 1.505 2419
Grupo Superior de Gestores y Técnicos 522 49% 533 51% 1.055 6% 30-50 3418 5.595 9.013
Cuerpo General administrativo 3.105 69% 1374 31% 4479 24% Mas de 50 2744 4.258 7.002
Servicios auxiliares 459 10%  4.140 90%  4.599 25% Total general 7076 11.358 18.434
Técnico de Mantenimiento Aerondutico 70 3% 2456 97% 2526 14% Menos de 30 13% 13% 13%
Otros 159 44% 204 56% 363 2% 30-50 48% 49% 49%
Total Tierra 4332 33% 8.737 67% 13069 71% Mas de 50 39% 37% 38%
Pilotos 102 7% 1.394 93% 1.496 8% Total general 100% 100% 100%
Tripulantes de Cabina de Pasajeros 2.642 68%  1.227 32%  3.868 21%
Total Vuelo 2.744 51% 2621 49% 5.365 29%
Total general 076 38% 11358 6% 18434  100% Diversidad en puestos de gestiéon* Mujeres Hombres Total
Presidente 0 1 1
Comité Direccion 2 6 8
Director 17 26 43
Senior Manager 17 34 51
Manager M1 67 75 142
Manager M2 50 82 132
Especialistas 124 135 259
Total 277 359 636
Un vigje en buena compania
El equipo, nuestros mejores embajadores
Los clientes, nuestra razon de ser
La sociedad, desarrollo y respeto 1 Seincluyen los empleados del colectivo Pilotos y Tripulantes de Cabina de Pasajeros que ocupan puestos

por los derechos humanos de gestion, asi como los empleados Locales Internacionales que ocupan puestos de gestion.



onvenios
y salarios

Los salarios del personal dentro de convenio se establecen en funcién de la categoria
profesional, antigliedad y puesto, de acuerdo con sus respectivos convenios colectivos.
En 2022 se renovaron los convenios colectivos de los Tripulantes Pilotos, Tierra, y
Tripulantes de Cabina de Pasajeros tras la negociacion con la representacion sindical
de cada uno de los colectivos, que han continuado su vigencia y aplicacion

durante 2023.

Para el personal fuera de convenio (mandos y puestos de estructura) la negociacion
salarial se realiza entre la empresa y el empleado siguiendo criterios de especializacion,
experiencia y funcion a ejecutar.

En todos los casos se evita la distincion por sexo, raza o cualquier otro criterio
discriminatorio. En Iberia se garantiza el Salario Minimo Interprofesional establecido
por ley en cada momento.

Ne trabajadores acogidos a reduccion

de jornada por guarda legal en 2023 Femenino Masculino Total
Vuelo 853 424 1.277
Pilotos 21 194 215
Tripulantes Cabina Pasajeros 832 230 1.062
Tierra 577 469 1.046
Total general 1.430 893 2.323

Diferencia salarial promedio

mujeres/hombres!

Senior Manager -4,69%
Manager M1 -3,59%
Manager M2 -5,82%
Especialistas -0,25%
Afiliacién sindical?

Pilotos 100%
TCP 33,39%
Tierra 68,35%
1 Noseincluyen los empleados del Colectivo Pil¢ y Tripulantes de Cabina de Pasajeros que ocupan

tos de gestion.

2 Soloincluye afiliacién conocida por descuento enr

10mina de la cuota sindical.



Medidas de conciliacién y beneficios
de la plantilla de Iberia que estan
por encima del Estatuto

de los Trabajadores (E.T.)

Colectivos de Tierra.

Conciliacion.
— Jornada de 1.712 horas de trabajo efectivo en computo anual.

— 30dias de vacaciones laborables, por encima de los 30 naturales que
establece el ET.

— 18 dias festivos anuales, frente a los 14 dias oficiales.

— Flexibilidad en los horarios de entrada/salida en aquellos departamentos
y jornadas donde es posible.

— Teletrabajo en determinados puestos.

— Bolsa de horas para la cobertura de necesidades del servicio y también para
conciliacion de la persona trabajadora en el drea de Mantenimiento.

— Posibilidad de acumular el permiso de lactancia en jornadas completas.
— Reduccion opcional de jornada, adicional a los supuestos recogidos en el ET.

— Concesion de permisos no retribuidos para asuntos particulares.

Beneficios sociales.

Complemento a cargo de la companiia en caso de incapacidad temporal (I.T.)
que cubre tanto contingencias comunes como laborales.

Sequridad social complementaria: aportacion por la empresa del 50 % de la
cotizacién al fondo social de pensiones establecido en los Convenios Colectivos.

Péliza colectiva que cubre seguro de vida e invalidez, establecida en los
Convenios Colectivos.

Posibilidad de retribucién flexible, que permite sustituir una parte del salario por
productos y/o servicios (tarjeta de transporte, cheque guarderia, formacion, plan
de pensiones o sequro médico) con ventajas fiscales.

Fondo Solidario que da cobertura a atenciones sociales, tales como ayudas
a estudios, situaciones adversas, hijos discapacitados o enfermos crénicos,
rehabilitacion de toxicomania y alcoholismo, campamentos,

0 préstamos sociales.

Billetes de avién vacacionales de tarifa gratuita y con descuento.



Colectivos de Vuelo (pilotos y tripulantes de cabina de pasajeros —TCP).

Conciliacion.

Jornada anual inferior a la prevista en la normativa aeronautica.

Los tripulantes pueden cursar peticiones y preferencias en sus programaciones,
mediante el programa informatico PNP/Concilia.

Dias de vacaciones adicionales (hasta 14 para pilotos y 10 para TCP) en funcion
de los afos de servicio.

Posibilidad de acumular el permiso de lactancia en jornadas completas (para el
colectivo de pilotos).

Reduccion opcional de jornada, adicional a los supuestos recogidos en el ET, en
funcién de la edad y antigliedad.

Excedencia especial (para TCP) y Rescision especial (para pilotos): los tripulantes
de ambos colectivos pueden solicitar voluntariamente acogerse a estas figuras,
que implican el cese remunerado en los servicios de vuelo a partir

de los 55 anos.

Situacién de Reserva. Como continuacion a lo anterior, al cumplimiento de los
62 afos los TCP pasan a esta situacion, que implica el cese remunerado en los
servicios de vuelo. En el caso de los Pilotos, cuando cumplen 60 afios pueden

solicitar reducir su actividad de vuelo al 55 % o pasar a la situacion de reserva.

Concesion de permisos No retribuidos para asuntos particulares, con un MNIMo
de 15 diasy un maximo de 6 meses, en funcion del colectivo.

Beneficios sociales.

Complemento a cargo de la compafiia en caso de I.T. que cubre tanto
contingencias comunes como laborales.

Sequridad social complementaria: aportacion por la empresa del 50 % de la
cotizacién al fondo social de pensiones, establecido en los Convenios Colectivos.

Poliza colectiva que cubre seguro de vida, pérdida de licencia e invalidez,
establecida en los Convenios Colectivos.

Posibilidad de retribucién flexible, que permite sustituir una parte del salario por
productos y/o servicios (tarjeta de transporte, cheque guarderia, formacion, plan
de pensiones, renting de coche para pilotos o seqguro médico) con

ventajas fiscales.

Fondo Solidario. Con este fondo se da cobertura a atenciones sociales, tales
como ayudas a estudios y situaciones adversas.

Billetes de avion vacacionales de tarifa gratuita y con descuento.
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Sequridad y salud
en el trabajo

El Plan de Prevencion de Iberia es la herramienta que garantiza la seguridad
y salud de sus trabajadores, facilita la integracion de la prevencion en la
empresay establece los procedimientos necesarios tanto para el desarrollo
de la actividad como para su inclusion en las diferentes areas de gestion.

Durante los dias 3 y 4 de junio de 2023 se celebré en La Mufioza “Iberia en familia
2023", un entranable evento donde los empleados pudieron mostrar a sus familiares
y amigos como son las instalaciones de la compania y también compartir con ellos
lo que significa trabajar en Iberia. Estas dos jornadas de puertas abiertas contaron
con 9.254 asistentes, y con la ayuda de 378 empleados voluntarios de todas

las areas.

Gracias a la colaboracion de la plantilla, se pudieron dar a conocer los detalles de

las tareas que se realizan en cada uno de los edificios y lugares visitados: Banco de
Pruebas de Motores, Taller de Motores, Hangar 6, Hangar 5, Taller de Mantenimiento
de Aviones, interior de un avion A330-200, presentacion de equipos tierra
empleados por la Direccion de Servicios Aeroportuarios y visita a una carpa portatil
con actividades disefiadas para la familia. El drea de Prevencion Laboral se encargd
de coordinar las acciones previas, incluyendo revisiones de los recorridos para
garantizar la sequridad de los asistentes, las informaciones facilitadas a los visitantes,
las instrucciones a los voluntarios, la coordinacion de actividades empresariales con
las empresas colaboradoras, las comunicaciones al Comité de seqguridad y salud del
centro, asi como la redaccion del Plan de Emergencia y briefing de emergencias

a los voluntarios en cada una de sus posiciones. Durante el evento, el servicio de
prevencion tuvo presencia activa como parte del equipo de emergencia, ofreciendo
apoyo a las distintas direcciones y verificando periédicamente que los recorridos y
zonas accesibles se encontraban en condiciones de sequridad adecuada. También se
hicieron mediciones de temperatura en las franjas centrales del dia, para determinar
las medidas necesarias en caso de riesgo por golpe de calor. El evento fue un éxito
de asistencia y organizacion, con un balance muy positivo por parte de todos

los visitantes.

Durante 2023 hemos continuado con el programa “Elige Cuidarte” que promueve
practicas recomendables para el cuidado de nuestra salud, con especial énfasis en la
prevencion de enfermedades y habitos poco saludables:

— El 22 de marzo comenzo la Camparia del denominado analisis PSA (Antigeno
Prostatico Especifico), que mide la proteina producida por las células de la
prostata y forma parte del screening del cdncer y otras patologias de la prostata.
EL PSA es un marcador facil y eficaz para la deteccidn de patologia prostatica,
con una alta sensibilidad y valor predictivo de mas del 70 %, sin necesidad de
otras pruebas tipo puncién o ecografia. La campafia tiene un afo de duracion,
del 22 de marzo de 2023 al 21 de marzo de 2024, y esta dirigida a todos los
empleados de Iberia varones, de todos los colectivos, con fecha de nacimiento
anterior al 1 de enero de 1974.

— Como todos los afios, el 20 de septiembre comenzd la “Campana de vacunacion

antigripal”, que se ofrece de manera opcional a todos aquellos trabajadores que
lo soliciten. Esta vacuna tetravalente protege frente a cuatro cepas del virus de
la gripe, por lo que ofrece una proteccion eficaz de entre el 70y el 90 %, lo que
permite evitar la mayoria de los casos de la enfermedad al mismo tiempo que
disminuye la propagacion del virus tanto a familiares como comparieros

de trabgjo.

— Ademas, durante este 2023, se ha ofrecido Fisioterapia en centro de trabajo en

La Mufioza desde febrero y desde mayo en las oficinas centrales de la compafiia.

— En noviembre continuamos con nuestra colaboracion en la campana de

donacion de sangre y con el objetivo de consequir un efecto multiplicador
en la prevencion, en colaboracion con la Asociacion Freno al Ictus, se lanzo la
formacion online “Elige Cuidarte: frena el Ictus.”



Durante el primer semestre del ano, Prevencion Laboral colabord con el equipo
de Iberia Airport Services para el mantenimiento de la Certificacion en la Norma

ISO45001 “Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo” para el negocio de Servicios
Aeroportuarios, llevando a cabo las auditorfas internas correspondientes, previas a la

auditoria realizada por la entidad certificadora "Audelco”.

Ne de comités de seguridad y salud laboral

Ne de delegados de prevencion laboral

% de los trabajadores representados en comités
Tasa de absentismo por accidentes laborales
Tasa de siniestralidad 2023 vs 2022

Sanciones economicas por incumplimiento de leyes de prevencion

Accidentes Laborales Hombres Mujeres
Numero de d_|a5 (_je baJ_a por accidentes 53944 11.090
laborales ordinarios o in itinere
NUmero de accidentes muy graves (*) 0 0
Numero de accidentes graves (*) 0 6]
Numero de accidentes leves (¥) 598 312
Formacién en Prevencion .

. Tierra Vuelo
de Riesgos Laborales
NUmero de cursos impartidos 226 67
Numero de alumnos 17.863 2.606

El servicio de Prevencion Laboral ha realizado 181 evaluaciones individuales en relacion
con aquellas personas que han solicitado la adscripcion a la modalidad de trabajo

a distancia, conforme al procedimiento “PPRL-25 Procedimiento de evaluacion

de riesgos Teletrabajo”.

18 comités + 1 Comité Intercentros

80

100 %

0,62 % Total Iberia 0,69 % Tierra 0,44 % Vuelo
-38 % -31% -56 %

2

* Accidentes con baja laboral.
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La sociedad
porlos d

Plan de igualdad

El 18 de septiembre de 2023 Iberia firmd con los sindicatos un nuevo Plan de
Igualdad para enumerar, establecer, implementar e integrar una serie de medidas
que promuevan la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres
dentro de la organizacion.

Por primera vez, y en linea con la normativa vigente, se ha creado un plan Unico
transversal para todos los colectivos (Pilotos, Tripulantes de Cabina de Pasajeros y
Personal de Tierra), firmado por unanimidad por toda la representacién social.

A través de este nuevo plan, Iberia cumple con la legislacion y normativa vigentes
en esta materig, al tiempo que se adhiere a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
establecidos por Naciones Unidas.

Con este Plan, Iberia refuerza su compromiso con el desarrollo de politicas que
eviten la discriminacion directa o indirecta por razon de género, y promueve medidas
para alcanzar la igualdad real en todos los 3mbitos donde desarrollamos nuestras
actividades como, por ejemplo, a seleccion, retribucion, formacion, promocion,
conciliacion de la vida personal y laboral o igualdad de oportunidades, entre otros.

Los objetivos del nuevo Plan de Igualdad son:

— Sequir respaldando y fomentando politicas cuyo objetivo sea evitar la
discriminacion por razon de sexo en materia de seleccion, contratacion,
promocion y retribucion salarial.

— Fomentar/mejorar la presencia de mujeres y hombres en aquellos colectivos en
los que se encuentren menos representados.

— Continuar con la politica de “tolerancia cero” respecto a cualquier tipo de
situacion de acoso sexual o por razén de sexo y otras conductas contra la
libertad sexual, asi como intentar dar resolucion a cualquier conflicto de este
tipo con la mayor diligencia posible.

— Mejorary divulgar los derechos legalmente establecidos para las mujeres
victimas de la violencia de género.

Asimismo, se ha acordado un nuevo protocolo para la prevencion y actuacion contra
el acoso sexual y por razén de sexo y otras conductas contra la libertad sexual en
Iberia. A través de este protocolo, Iberia expresa tolerancia cero ante este tipo de
conductas en toda la organizacion.

Ademas, Iberia se ha comprometido a impartir una formacion obligatoria para toda
la comparniia sobre el Plan de Igualdad y sus principales novedades.



Cumplimiento
de la Ley General
de la Discapacidad

De acuerdo con lo establecido en la normativa vigente, Iberia debe contratar a un
numero de trabajadores discapacitados no inferior al 2 % del total de su plantilla.
Dada la especial complejidad del caracter productivo de la companiia, es dificil
incorporar a estos trabajadores en nimero suficiente para cubrir dicha cuotay,
por tanto, se da cumplimiento a la obligacion a través de las medidas alternativas
previstas en la ley.

Iberia garantiza el cumplimiento de la Ley y supera el porcentaje minimo exigido a
traves de la contratacion de servicios a los centros especiales de empleo de Envers,
donde se realizan multitud de trabajos para Iberia, como la gestion documental, la
lavanderia de a lenceria de los aviones, o la gestion de inventario de los almacenes
de componentes de aviones, entre otros. Esta organizacion fue creada en 1977
por empleados de Iberia con hijos con discapacidad intelectual. A lo largo del
tiempo se ha ido profesionalizando y abriendo a otros tipos de discapacidad y a
toda la sociedad para dar a sus beneficiarios una atencién integral y de calidad.
Actualmente, Envera ofrece atencion integral cada afio a cerca de 5.000 personas
con discapacidad intelectual, y proporciona empleo a mas de 800 en sus centros
especiales de empleo, con el objetivo de fomentar una sociedad mas justa
einclusiva.

Iberia ha apoyado la labor de Envera desde su creacion, hace mas de 45 afos, ambas
organizaciones compartimos el compromiso con la plena inclusion en nuestra
sociedad de las personas con discapacidad.




Plan de Diversidad, Equidad
e Inclusion de Iberia

Uno de los principales hitos del 2023 para ampliar nuestro compromiso con las iniciativas de diversidad,
equidad e inclusion (DE&) ha sido el rediseno y relanzamiento de nuestro Plan de Diversidad bajo un
nuevo enfoque estratégico cuyo alcance va mas alla del género e incorpora a otros grupos: diversidad
generacional, cultural (nacionalidades), LGTBIQ+ y personas con discapacidad.

El objetivo es que, entre todos, hagamos de Iberia un lugar mas respetuoso e El Plan DE&I se despliega transversalmente a través de distintas iniciativas que se
inclusivo que valore a cada una de las personas que componen esta organizacion, engloban en tres grandes pilares: sensibilizacion y formacion, definicion y revision
con nuestras similitudes y nuestras diferencias, para: de procesos y comunicacion externa e impacto reputacional. De esta maners, la

. . diversidad se entrelaza en el tejido organizativo y no solo enriquece el ambiente
— Retener el mejor talento posible. . L e . -

laboral, sino que también impulsa la competitividad y la innovacion.
— Potenciar un mayor compromiso y sentimiento de pertenencia de las personas

. . Nuestra aspiracion es eliminar estereotipos y derribar barreras. Ese es, precisamente,
trabajadoras de Iberia.

uno de los seis valores que nos identifican como personas trabajadoras de Iberia:
— Impulsar la creatividad y la innovacién. “Somos uno y diversos”.

— Seruna empresa mas productiva, influyente y sostenible a la hora de contribuir
3 Crear una sociedad mas justa, rica y plural.



Elrol clave de los Embajadores/as de Diversidad.

Medidas, acciones, protocolos y cédigos de conducta ayudan a que el nuevo Plan
DE&! circule por los vasos sanguineos de la organizacion, pero esa corriente necesita
de un corazén que bombee.

Con la implicacién de la alta direccion, hemos definido un modelo de gobierno

ad hoc que refleja nuestro firme compromiso y Nnos permite pasar de la teoria a la
practica. Este modelo incluye diferentes roles con la participacion de personas de
todas las dreas y niveles de la organizacion, lo que ayuda a difundir el Plan a traveés
de canales de comunicacion multidireccionales.

Junto al Comité DE&l y sus portavoces, contamos con el apoyo de una red de
Embajadores/as formada por mas de 200 personas y cuyo papel es clave para:

Sensibilizar y concienciar.

Identificar barreras organizativas y promover la eliminacion de estas a través
de la generacion de ideas.

Influenciar y promover de manera informal un entorno laboral inclusivo
en la organizacion.

Ser un nexo de comunicacion dentro de cada grupo de diversidad.



Acciones del Plan de Diversidad.

A'lo largo del afio 2023, podemos destacar
las siguientes acciones del Plan de Diversidad.

Personas que inspiran.

Hemos celebrado cuatro charlas de sensibilizacion y
concienciacion dentro del ciclo “Personas que inspiran”, a las
que asistieron mas de 300 personas. Dos de los ponentes
de estas charlas han sido el deportista paralimpico espanol
Gerard Descarrega, ganador de dos medallas en los Juegos
Paralimpicos. El atleta es Embajador Honorifico del pilar de
nuestra estrategia de Diversidad “Somos uno y diversos”, y
el waterpolista Victor Gutiérrez es padrino de la comunidad
LGTBI+ de Iberia.

Pau Gasol.

Hemos contado con nuestro embajador del cambio cultural,
Pau Gasol, en un evento celebrado en el Espacio Iberia de
Madrid.

Take the Lead.

Hemos lanzado la Il edicion de “Take the Lead”, nuestro
programa de desarrollo para impulsar el talento femenino
y la carrera profesional de mujeres con alto potencial de
desarrollo. Las participantes pertenecen a todas las dreas de
la compafiia y se encuentran en diferentes momentos de su
carrera profesional.

Quiero ser.

Hemos celebrado la Il edicion del programa “Quiero ser”, con
el que se pretende atraer e impulsar el talento femenino

hacia profesiones técnicas del sector aerondutico como piloto,

ingeniero o técnico de mantenimiento de aeronaves, donde
la presencia de las mujeres sigue siendo minaritaria. Han
participado mas de 35 chicas de entre 14 y 18 anos.

Mes del Orgullo.

Con la ayuda de los embajadores de diversidad LGTBIQ+,
Iberia desplegd un conjunto de iniciativas durante el “Mes
del Orgullo” que incluyeron, por primera vez, el branding de
algunos de nuestros equipos tierra, la participacion de los
embajadores LGTBIQ+ en redes sociales o el acto especial de
clausura en “Espacio Iberia” de Madrid, entre otros.

Sello Disfriendly.

Hemos recibido el reconocimiento “sello Disfriendly” de
manos de Envera por nuestra implicacion en la mejora

de la experiencia de viaje de personas con discapacidad y

por nuestra excelencia en la inclusion. Con este galardon

se reconoce a las empresas, 0rganizaciones y personas
comprometidas con la igualdad de oportunidades, la dignidad,
derechos y libertades, asi como la inclusion social y laboral de
las personas con discapacidad intelectual.

Los cinco destinos de la diversidad.

Hemos publicado la primera pildora formativa de las
cinco que integran el nuevo programa de sensibilizacion y
concienciacion: “Los cinco destinos de la diversidad”.

Nuevo A320neo.

Hemos recibido un nuevo avion A320neo que lleva el nombre
de uno de nuestros valores “Somos uno y diversos”,

Somos uno Yy diversos.

Hemos disefiado un nuevo site “Somos uno y diversos”,
accesible a través de la intranet de empleados, que recoge
toda la informacion relacionada con nuestro Plan DE&,
pildoras formativas, nuevos eventos, la actualidad de las
noticias, etc.

Lenguaje inclusivo.

Durante todo el afio hemos continuado monitorizando el uso
del lenguaje inclusivo en todas nuestras comunicaciones y
material audiovisual en nuestras campanas de comunicacion
interna y externa para eliminar posibles estereotipos: mes
del Orgullo LGTBIQ+, dia contra el Cancer de Mama, dia de la
Violencia de Género, dia Internacional de la Mujer, etc.

Iberia & diversidad.

También hemos incrementado la visibilidad de Iberia en foros,
eventos y mesas redondas de diversidad (Ellas vuelan alto,
Santander Woman Summit, 50&50 GL...).

Jornadas de inmersidn en la discapacidad.

Alo largo del aio, Envera ha organizado programas
pedagdgicos y de voluntariado social corporativo a medida

en su Centro Integral de la Discapacidad ubicado en Colmenar
Viejo (Madrid). En total, 276 empleados de Iberia han conocido
de cerca la labor de Envera, organizacidn creada por iniciativa de
empleados de Iberia hace 46 afnos con el objetivo de conseguir
la inclusion social y laboral de las personas con discapacidad.




Formacion

Durante 2023 el foco de la formacion en la compania ha sido: aseqgurar la formacion
Tecnica y Requlada, potenciar las formaciones estratégicas de los distintos negocios y
continuar potenciando la formacion “eLearning” y la cultura de autoaprendizaje a través

de la plataforma de formacion online "Aula Abierta”.

Formacién Técnica y Regulada.

Entre las acciones formativas llevadas a cabo durante el afio, destacamos la
actualizacién de las formaciones de “Mercancias Peligrosas” para cumplir los nuevos
requerimientos legales y el redisefio y actualizacién de la formacion del “Plan de
Igualdad” de Iberia.

Ademas, en el drea de Mantenimiento, destacamos los siguientes proyectos
formativos:

— Nuevo curso 147 Nivel Ill de diferencias A320 CFM a A330 CF6 para la
habilitacién de personal certificador de flota B1 o0 B2.

— Redisefio de cursos online con formatos mas atractivos y actuales, para mejorar
la experiencia de aprendizaje.

— Desarrollo de herramienta de examenes digital para el Centro de formacion
EASA-147.

— Lanzamiento del curso inglés técnico modalidad on line.

— Desarrollo de formacion especifica de entrada en taller escuela para los
alumnos de FP DUAL de las especialidades de mecanica-avidnica y estructuras,
antes de la incorporacion a practicas en entorno real.

Formacién Estratégica.

Potenciamos los programas de desarrollo en habilidades y talento, donde destacan
las siguientes formaciones:

— Programas de desarrollo de habilidades de liderazgo y gestion de equipos,
dirigidos a nuevos managers, nuevos sobrecargos y a gestores operativos de a
Direccion de Aeropuertos. Estos programas tienen como objetivo desarrollar las
habilidades y competencias de liderazgo de estos puestos clave de la compaiia.

— Sesiones de conocimiento global de la compania dirigidas principalmente a los
nuevos comandantes.

— Programa de desarrollo “Todo Empieza Conmigo”, dirigido a todas las areas y
categorias de la organizacion, con el objetivo de lograr un cambio cultural que
nos permita avanzar en ser una empresa centrada en el cliente. Durante 2023
han participado mas de 1.400 personas en este programa.
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por los derechos humanos

Formacién eLearning en Aula Abierta.

Destacamos los siguientes cursos online a disposicion de todos los empleados
en Aula Abierta:

— Formacién en inglés especifica para todos los empleados de la compafiia.

— Cursos de bienvenida “Onboarding” para transmitir los conocimientos basicos
sobre el grupo IAG e Iberia a empleados de nuevo ingreso. Estos cursos
estan dirigidos principalmente al alto niumero de personas que se incorporan
anualmente en las dreas de la Mantenimiento y Servicios Aeroportuarios.

— Curso-guia online de néminas para TCP para dar respuesta a la peticion de este
colectivo por las dudas que les surgen en los diferentes conceptos y claves que
la componen.

— Cursos de PowerPoint y Word para continuar potenciando la mejora de los
conocimientos digitales.

Promedio de horas de formacién por grupos y dreas laborales

Pilotos

Tripulantes Cabina Pasajeros

Corporativa
(incluye Mantenimiento de aviones de Iberia)

Mantenimiento

Aeropuertos

63,95

44,82

29,92

40,07

23,10

624.506 horas totales de formacién

22 % de formacion online



Encuesta de Salud
Organizacional OHI

Como parte del grupo IAG, Iberia realiza una Encuesta de Salud Organizacional llamada OHI.

Se trata de una encuesta elaborada por |a consultora McKinsey & Company para todas las

empresas del grupo IAG que evalla de forma objetiva el nivel de la organizacion para alinearse,
ejecutar y renovarse con el objetivo de alcanzar y mantener un alto nivel de rendimiento.

Sus resultados sirven para medir, cuantificar y analizar el estado de nuestros equipos La encuesta se realiza dos veces al afio:

de una forma sencilla y, al mismo tiempo: — Enmayo de 2023 se enviaron mas de 17.000 invitaciones para realizar a

— Involucrar a las personas, garantizando la confidencialidad. encuesta completa que analiza los resultados y practicas observadas

. . . - - en la organizacion.
— Identificar fortalezas y dreas de mejorg, y disefar planes de accion para crear g

soluciones agjustadas a esa realidad. — Ennoviembre de 2023 se lanzo un “pulso” a mas de 18.000 personas, es decir,
una version mas reducida para valorar la evolucién de los resultados en funcion
de los distintos planes de accién puestos en marcha en las diferentes dreas
— Comparar como nos situamos en el mercado con respecto al de la compania.

entorno empresarial.

— Mejorar a la hora de tomar decisiones.

Fruto del resultado de esta encuesta OHI, en 2023 se pusieron en marcha mas

de 100 iniciativas, distribuidas por colectivos y areas de la compafiia, que inciden
directamente en aspectos relacionados con la motivacion, el entorno de trabgjo, la
innovacion y capacidades, entre otros.
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Programas

de reconocimiento

En 2023 se ha consolidado el relanzamiento de dos programas de reconocimiento
transversales con los que se destaca el compromiso y dedicacion demostrados

por las personas y equipos de Iberia.

25 afos de compromiso en Iberia.

Nos acercamos al sequndo aniversario del lanzamiento de uno de los programas
mMas apreciados y queridos por quienes trabajan en Iberia, la conmemoracion de los
25 afos de compromiso en la compania.

Un hito muy importante en su carrera profesional con el que celebramos las
historias, ligadas a la de nuestra empresa, a traves de las aportaciones de cada una
de las personas que forman parte de ella. El Comité de Direccion y todo el equipo
directivo se implican directamente en la celebracion de estos actos para reconocer
publicamente el compromiso, la dedicacion y los logros alcanzados gracias al
esfuerzo del dia a dia, que nos ha permitido superar todo tipo de obstaculos

y avanzar hacia nuestros proximos 100 afos de historia.

Alo largo de 2023 hemos homenajeado a mas de 1.000 personas en diferentes
eventos celebrados por toda la organizacion.

“T0 eres nuestro valor”.

Este afo también hemos consolidado este programa con el que queremos
reconocer, agradecer y dar visibilidad a las actuaciones destacadas de los
profesionales de diferentes areas de la organizacion. Estas acciones estan ligadas
a los seis valores de Iberia: “la sequridad estd en nuestro ADN", “conectamos con
nuestros clientes”, “lo hacemos sencillo y eficiente”, “ponemos almay pasién en lo
que hacemos”, “reinventamos el mariana” y “somos uno y diversos”.

Son las propias personas trabajadoras de Iberia quienes pueden proponer el
reconocimiento de sus compaferos a través de una aplicacion expresamente
disenada para este fin; como prueba de la gran acogida que ha tenido, desde el
inicio del relanzamiento del programa hemos recibido mas de 1.500 propuestas
de actuaciones individuales y mas de 250 propuestas de equipos. Gracias a este
programa mas de 300 empleados, de forma individual y por equipos, han sido
reconocidos como “Tu eres nuestro valor”.



|Iberia
en familia

En el mes de junio de 2023 la compania celebrd
una nueva edicién de “Iberia en familia”, una
jornada de puertas abiertas en las instalaciones
de La Munoza para gue los familiares y allegados
de los empleados puedan conocer los hangares

y talleres, los aviones de cerca, disfrutar de
actividades lUdicas y culturales, musica en directo
y mercadillos solidarios, entre otros.

Un equipo de casi 400 empleados voluntarios hizo posible que la organizacion

y el desarrollo de este evento fuera todo un éxito: mas de 9.000 personas,

entre empleados, amigos, familiares y colaboradores, vivieron una experiencia
inolvidable, haciendo tangible que Iberia es una gran familia. Todos ellos pudieron
vivir la experiencia de disfrutar en familia del apasionante mundo de la aviacion,
donde, ademas, estuvo presente la diversidad y la sostenibilidad, mediante juegos
educativos, talleres, y mercadillos solidarios.




Voluntarios
Iberia

El compromiso de los empleados de Iberia es fundamental para desplegar
la estrateqia de sostenibilidad de la compania. Estos son algunos ejemplos
del esfuerzo, dedicacion y compromiso de los Voluntarios Iberia.

— Los empleados de Iberia colaboran como voluntarios con Fundacion Integra — La ONG Mano a Mano envia las donaciones a las personas afectadas por
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a través de los talleres de formacién en competencias digitales “Integra
Tech”. Estos talleres estdn dirigidos a personas en riesgo de exclusion severay
persiguen potenciar sus oportunidades de empleo mediante el conocimiento
y desarrollo de habilidades digitales.

Empleados de Iberia colaboran como voluntarios dando apoyo a las actividades
del Centro Ocupacional de Envera, proponiendo iniciativas y actividades para las
personas con discapacidad y sus familias, o acompafando el envio de material
humanitario a los proyectos con los que Envera colabora fuera de Espania.

Maratén Patos de la Fundacion Gomaespuma: Iberia colabord con esta carrera
solidaria que se celebr¢ el dia 8 de octubre en el Estadio Vallehermoso de
Madrid y que tiene como metas la promocién de la cultura y el fomento de la
educacion entre los grupos sociales mas desfavorecidos en cualquier parte del
mundo, mediante la recaudacion de fondos para los proyectos educativos que
impulsan. Empleados de Iberia de diversas areas participaron como voluntarios
en la organizacion de este evento solidario.

Apoyamos a Aviacidn Sin Fronteras (ASF) en su proyecto de “Mensajeria
solidaria” para el envio de ayuda a Repuiblica Dominicana. Los voluntarios de
ASF viajaron a Milan a recoger una leche especial donada por una empresa
italiana para enviar a Santo Domingo a ninos con necesidades especiales de
alimentacion. Los voluntarios entregaron 270 litros de leche en el centro infantil
“Casa San Marcos”.

el terremoto de Siria y Turquia. Mano a Mano, Fundacion Sepla—Ayuda y un
grupo de voluntarios Iberia, cargaron un contenedor con las donaciones de
la companiay los empleados, que alcanzé un total de 11.300 kg de comida,
mantas, alimentos no perecederos y material sanitario, para enviar a Siria

y Turquia. La ONG Olvidados se encargo de su distribucion a las personas
afectadas por el terremoto.

El equipo de Customer Center B2C de la Direccién de Clientes, Transformacion
y Sistemas, coopera activamente con “Benposta, Nacion de Muchachos”, un
proyecto en Bogotd (Colombia), con el que la ONG Mano a Mano empezd a
colaborar en 2022. El objetivo de Benposta es crear un entorno sequro para
chicos y chicas desplazados de sus regiones con motivo de los conflictos
armados de la guerrilla. El equipo de Customer Center realizo varios viagjes a
Bogotd durante 2023y han transportado mas de 600 kilos de material que
entregod personalmente a los chicos y chicas de Benposta. La ropa, calzado,
material deportivo y material educativo, ha sido recaudado y donado por

la ONG Mano a Mano y por todas las personas que forman el equipo del
Customer Center.

Nacho Coya empez0 a trabajar en Iberia en 1999, actualmente es comandante
de A330 en la operacion de LEVEL, y desde sus inicios en Iberia es colaborador
y socio de la Fundacion Sepla—Ayuda. EL fin de semana de los dias 30 de junio,
1y 2 dejulio llevd a cabo un Ultraman solidario, un triatlon de larga distancia
que consiste en 10 km a nado, 430 km en bici y 84 km corriendo. En total,
Nacho completd 524 km de solidaridad a lo largo de estos tres dias recorriendo
la geografia madrilefia. Este Ultraman solidario consiguid recaudar 15.776€
que la Fundacion Sepla—Ayuda entregd lo recaudado a tres comedores
sociales de Madrid.



— Proyecto de reutilizacion y reciclaje de uniformes con un fin social. En el
mes de junio de 2022 Iberia estrend nuevos uniformes disefados por Teresa
Helbig para su personal de cabina de pasajeros y los empleados del aeropuerto
de Madrid. En paralelo a este estreno, la companiia lanzo junto con Envera,
la Asociacion de Empleados de Iberia Padres de Personas con Discapacidad
sin animo de lucro, un proyecto para dar una segunda vida a las prendas del
modelo anterior. El proyecto tiene una doble vertiente ambiental y social: por un
lado, estd basado en la economia circular que optimiza la utilizacion de materias
y productos, aplicando las reglas de reducir, reutilizar y reciclar; y, por otro,
proporciona empleo a personas con discapacidad de Envera. Los empleados
depositan voluntariamente sus antiguas prendas en los contenedores
habilitados, que Envera recoge vy clasifica para ser donadas o transformadas en
otros materiales. EL 80 % de las prendas del uniforme anterior de Iberia tendran
una sequnda vida a través de donaciones solidarias que contribuyan a mejorar
la vida de personas vulnerables y refugiados. En concreto, se estan destinando a
proyectos sociales en Espafa de Cruz Roja, Caritas Diocesana, CEAR, Mensajeros
de la Paz, Fundacion Hospital San Jose, Mundo Justo y Fundacion Atenes; y
programas de cooperacion internacional al desarrollo de AUDE, Equipo Vicente
del Bosque de Senegal, Hombre Nuevo Tierra Nueva, Voluntarios por Africa,
Humana Fundacion Pueblo para Pueblo y la ONG de los empleados de Iberia
Mano a Mano.

™ \

=

N

‘ _;/ if

\

\

rqrqrg;




\\



Los clientes, nuestra razon de ser



n Iberia escuchamos de forma activa a
nuestros clientes, lo que nos permite mejorar
SU experiencia de viaje y construir una relacion
estable, basada en la confianza.




Transporte
de pasajeros

Dos mil veintitrés
ha sido un gran aio
para nuestros clientes.

Premios y reconocimientos.

— Recibimos el premio de Mejor Marca en Experiencia de Cliente 2023 de la
décima edicion de los Premios DEC, en reconocimiento al trabajo que hemos
realizado para mejorar la experiencia de nuestros clientes.

— Onboard Hospitality Awards nos entreg¢ el tercer premio al Concepto de
Cabina 2023, por el disefio de las nuevas cabinas del A350 Next.

— Ademas, Skytrax publico su ranking Top 100 de aerolineas donde nos situan en
el puesto nimero 14. En 2012 nisiquiera entramos en (a lista, pero a lo largo de
los ultimos afios hemos ido subiendo posiciones hasta conseguir este magnifico
resultado. Con esta posicion nos colocamos entre las mejores companias aereas
del mundo, lo que conlleva la responsabilidad de mantener el mas alto nivel de
servicio a nuestros clientes.

En el ultimo trimestre del ano la auditora Skytrax analizd minuciosamente
nuestro producto y servicio para evaluar el manteniendo de categoria de
“aerolinea de cuatro estrellas”. La auditorfa consistio en una evaluacion de 24
vuelos, tanto de largo como de corto y medio radio, donde se analizaron mas de
1.400 puntos de la experiencia de viaje de nuestros clientes. El buen resultado
de la auditoria es fruto del trabajo que llevamos realizando durante estos
ultimos afos: la transformacion del servicio a bordo en todas las cabinas, las
mejoras en la calidad de nuestra oferta gastrondmica, de nuestros vinos, nuestra
nueva flota, las mejoras en los aeropuertos, en los canales digitales, en nuestras
salas VIP y, por supuesto, en la atencién ofrecida por nuestra tripulacion a
nuestros clientes. Todo ello nos posiciona como una de las mejores companias
aéreas del mundo. El reporte que hemos obtenido es muy extenso e identifica
algunas oportunidades de mejora, que se irdn analizando y trabajando con

cada drea.
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Nuestro indice de recomendacion (NPS).

ELNPS (Net Promoter Score o indice de recomendacion) es nuestro principal
indicador en cuanto a experiencia de cliente. Nos sirve para hacer sequimiento diario
de como esta funcionando el servicio, detectar inconsistencias y realizar una mejora
continua de nuestro producto. En 2023 se consiguieron datos récord: en agosto
alcanzamos el mejor NPS historico de los ultimos anos (solo por detras de 2020, afo
de multiples restricciones por Covid y con un volumen bajo de pasajeros, por lo que
se trata de un'ano excepcional).

Las huelgas generalizadas en Europa durante el mes de marzo afectaron a la
satisfaccion de nuestros clientes de corto y medio radio y a nivel global, pero
desde entonces el NPS se ha mantenido en valores por encima de los 30
puntos porcentuales.

Evolucion del NPS*.

37,2 %
283 %

51,/ %

Esta subida significativa del NPS se ha conseguido gracias, principalmente, a:
— Lamejoraenel servicio global a partir de’junio en clase Business.

— |3 transformacion del servicio de |a clase Turista.de [argo radio.

— Laincorporacion a la floeta de nuevos aviones A350 Next.

—- La mejor experiencia generalizada en los aeropuertos.

—  “Todo Empieza Conmigo", la formacion enfocada en el cliente para todos
los equipos de la compaiiia.

32,3%

259 %

1 ELNPS (Net Promoter Score ofifdice de recomendacion) es un indice que se elabora con base en las
respuestas a una Unica pregunta que se envia a los clientes a traves de una encuesta, para valorar su
experiencia de viaje: ;con qué probabilidad recornendarias Iberia a un amigo o compariero?”.

Se mide en una'escala de O a 10, donde O sefia muy poco probable y 10 muy probable.

Los clientes cuya respuesta es 9 o 10 son considerados promotores, mientras que los que optan por
una valoracion de O a 6 se califican como detractores. ELNPS se calcula como |a diferencia entre

el porcentaje de promotores y el de detractores.
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Puntualidad
de salida 2023.

La puntualidad de los vuelos de largo
radio en 2023 ha sido 1,8 puntos
porcentuales superior a la de 2022,
mientras que en los vuelos de corto
radio hemos estado por debajo del afio
anterior y de nuestro objetivo

del 90 % (-0,7 puntos porcentuales),
que ha venido marcado por incidencias
como huelgas, restricciones del
espacio aéreo o regulaciones por DANA
meteorologicas.

33,0. 35.0.

Red

Largo radio
(3,9 pp por encima del objetivo de 82 % anual)

] %

Corto/medio radio
(-0,7 pp por debajo del objetivo de 90 % anual)
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Durante 2023 hemos continuado con 3
transformacion de nuestro producto, mas
moderno, mas personalizado y sostenible;™
tanto en tierra como en vuelos.



Mejoras en nuestros
productos y servicios.

Mas ventajas para nuestros clientes Iberia Plus. En vuelo.

— Sistema de entretenimiento a bordo. Iberia dispone de un sistema de
entretenimiento en toda su flota de largo radio que incluye las Ultimas
novedades de peliculas de Hollywood, cine espaiiol, europeo e internacional,

Seqguimos mejorando la propuesta de valor para nuestros clientes mas fieles. En
2023, entre otras mejoras, lanzamos la opcién de subida de clase (o “upgrade”) a
cabina Business con Avios y la posibilidad de hacerlo de forma online para clientes

Un viaje en buena compariia

Iberia Plus Platino, Infinita e Infinita Prime. Ademas, estrenamos el nuevo servicio de
atencion integral para los titulares Iberia Plus Plata.

En tierra.

Facturacién exclusiva para los clientes Emerald en el aeropuerto de Adolfo
Sudrez Madrid—Barajas. En la zona de facturacién Business se han dedicado
varios mostradores exclusivos para la atencion personalizada para los titulares
de tarjetas Emerald de oneworld (Iberia Plus Platino, Infinita, Prime y Singular
de Iberia). Igualmente, se ha habilitado en la Sala Premium Lounge Dali un
acceso diferenciado para estos clientes en horas punta.

Nueva sefalizacion en aeropuertos. A lo largo de 2023 se disend un nuevo
manual de sefalizacion en aeropuertos para favorecer que nuestros clientes
puedan identificar la marca Iberia en cualquiera de nuestros destinos. Los
nuevos soportes modulables se adaptan a los diferentes usos que se requieren
en cada aeropuerto.

Informacién sobre conexiones. Hemos mejorado y ampliado la informacion
que se ofrece al cliente en conexion, a través de los diferentes canales de
comunicacion (email y WhatsApp). En Madrid, como hub de referencia, y en
otros aeropuertos de nuestra red, queremos asegurarnos de que el cliente tenga
una experiencia satisfactoria en su trdnsito por el aeropuerto. Hemos incluido
en nuestra web, iberia.com, una pagina especifica con informacion sobre los
principales aeropuertos.

series, programas de television y documentales, deporte y programas de vigjes.
Ademas, siguiendo las tendencias, en junio incorporamos en el sistema de
entretenimiento podcasts de Sonora, una plataforma de audio espafiol con
vocacion de transformar la manera de disfrutar del audio. Estos podcasts narran
historias de libros o peliculas famosas interpretados por actores de cine

y profesionales del mundo de la cultura.

Press Reader es la herramienta de prensa digital con la que nuestros clientes
pueden disfrutar a bordo mas de 7.000 periddicos y revistas de forma gratuita.
Los contenidos se pueden descargar desde 24 horas antes de la salida del vuelo
para leerlos durante el viaje. Este servicio también estd disponible en las Salas
Premium Lounge de Iberia. Ademds, con esta iniciativa conseguimos reducir el
uso de papely por tanto reducimos también la generacion de residuos.

Iberia wifi. En 2023 hemos sequido mejorando nuestra conectividad durante
el vuelo y ya tenemos este sistema instalado en mas del 90 % de la flota de
Iberia. Ofrecemos dos maneras de disfrutar del wifi: por un lado, la mensajeria
gratuita durante todo el vuelo para los clientes que pertenecen al programa
Iberia Plus y para aquellos que viajan en cabina Business; y, por otro lado, el
servicio de Internet de pago para navegar y acceder al correo electronico o
enviar mensajes.



— Gestidn digital de la experiencia de viaje. Con el objetivo de hacer el viaje cada

dia mas facil y accesible, Iberia ha creado una herramienta digital para que el
cliente pueda “gestionar su experiencia cémo y donde quiera”. A través de un
Unico enlace, se puede obtener informacién relevante para el vigje: estado de
los vuelos en tiempo real, comprobar las puertas de embarque en el aeropuerto
de salida, gestion de reservas en caso de incidencia, consultar el menu ofrecido
a bordo, la carta del servicio de Gastrobar y Pre-order, acceder al Club del vino,
informarse sobre las peliculas, series, musica y otros contenidos del sistema

de entretenimiento, asi como descargarse la prensa digital o conocer como
adquirir los paquetes wifi para navegar por internet una vez a bordo. Ademas,
cuenta con el asistente virtual o chatbot que ayuda a resolver cualquier duda.
En la zona de facturacion del aeropuerto de Adolfo Suarez Madrid-Barajas se
colocaron carteles con el QR para facilitar el acceso a este nuevo espacio digital
y también se incorpord en las bandas de papel de los edredones, mantas y
almohadas en aviones largo radio. Los clientes pueden acceder a esta aplicacion
en tierra o una vez a bordo sin necesidad de adquirir un paquete wifi de pago.

Menus digitales. Toda la informacion de los nuevos mends esta disponible en
nuestros menus digitales. Todos nuestros clientes pueden consultar las opciones
de menu disponibles para su vuelo con hasta 12 dias de antelacion. También
pueden consultar esta informacién una vez a bordo, a través del portal wifi de
Iberia sin necesidad de comprar un paquete de navegacion.

Novedades en el servicio a bordo. En el mes de junio estrenamos una nueva
propuesta gastronémica renovada en toda la red de destinos y en todas

las cabinas, con un especial foco en nuestros vuelos de largo radio. Junto
con nuestro proveedor de catering en Madrid, Do&Co, hemos trabajado en
unos Nuevos menus, en los que a calidad es protagonista, y ademas, hemos
incrementado el nimero de servicios que ofrecemos.

Mas sostenibles. Como parte de la estrategia de sostenibilidad de la companiia,
todo el servicio a bordo se ha disefiado y ajustado para reducir los plasticos

de un uso, incrementar el reciclaje donde es posible y reducir la cantidad de
desperdicio por vuelo. AUn nos queda mucho trabajo, pero este afio hemos
puesto en marcha estas, entre otras acciones.

Reducimos los plasticos en 11.700 kgs:

— Hemos reemplazado los envoltorios de plastico de los tapones de oidos del
neceser de Business y Turista Premium por papel.

— Sustituimos los envases de plastico de la mantequilla de Business por un
material compostable.

— Hemos dejado de ofrecer el salero y pimentero de plastico en la cabina de
Business de corto y medio radio.

Ademas:

— Enlos aseos se han colocado botes de jabon reutilizables que se rellenan y
que ademas llevan incorporado un ambientador. De esta forma, mejoramos
la experiencia de nuestros clientes y evitamos el consumo de plastico de
un solo uso.

— Llevamos pajitas de papel que ofrece la tripulacion para minimizar el uso
del vaso de plastico.

— Cuando hay excedente de alimentos frescos a bordo, la tripulacion ofrece
la posibilidad de repetir menu a los clientes de largo radio en las cabinas de
Turista y Turista Premium.
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— Enlacabina de Turista de largo radio utilizamos cubiertos de metal que

han sustituido a los que llevabamos hasta ahora, desechables y de un solo
uso. Si bien los cubiertos de madera pueden parecer ecoldgicos a primera
vista, contribuyen a la deforestacion y tienen una vida Util limitada. Al
cambiar a cubiertos de metal, no solo reducimos el desperdicio, sino que
también garantizamos que nuestros clientes tengan una experiencia
gastronémica duradera y de alta calidad.

A partir del tltimo trimestre de afo, estamos utilizando servilletas de papel
reciclado 100 %.

Con el fin de reducir el desperdicio de comida, Iberia lanzd en 2022 su
nuevo servicio de “pre order”. A lo largo de 2023 hemos mejorado este
servicio para lograr que cada vez mas clientes elijan su comida antes del
vuelo y asi cargar justo lo que se va a consumir y evitar el desperdicio.

Mas alld de nuestro compromiso con la sostenibilidad medioambiental, Iberia esta
profundamente implicada en diversas causas sociales. Ejemplo de este compromiso
es nuestra colaboracion con Envera, una organizacion creada por empleados de Iberia
hace ya mas de 45 anos, que tiene como proposito la integracion social y laboral de
personas con discapacidad. Envera proporciona valiosos servicios a Iberia, entre los
que se incluyen la manipulacion de los neceseres que entregamos a nuestros clientes
en vuelos de largo radio o los servicios de lavanderia. En 2023 Envera jugd un papel
crucial en la manipulacion de nuestro nuevo juego de cubiertos, demostrando su
experiencia y buen hacer.

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso inquebrantable con la sostenibilidad
y nuestro esfuerzo constante por mejorar la experiencia del cliente de una manera
responsable con el medio ambiente y con la sociedad. Creemos firmemente que,
al adoptar la sostenibilidad, podemos crear un futuro mejor tanto para nuestros
clientes como para el planeta.

Reclamaciones.

La tasa de reclamaciones por cliente volado se ha incrementado un 11 % en 2023
respecto al afio anterior. Para entender esto, tenemos que considerar que desde

hace algunos anos los clientes son Mas exigentes en los servicios que prestamos y
reclaman mas, ademas de algunas incidencias no previstas que se produjeron a lo
largo del afno. En cuanto a los tiempos de respuesta, el tiempo medio de gestion ha
sido de 6'4 dias, muy similar al tiempo de respuestas de 2022 (a pesar del incremento
en el volumen de reclamaciones).



Investigacion para mejorar
la experiencia viaje de personas
con discapacidad.

En 2023, los equipos de Experiencia Cliente, Transformacion e Impacto Social de
Iberia iniciaron un analisis en profundidad para la mejora de experiencia de clientes
con discapacidad fisica, intelectual, cognitiva, visual y auditiva con los siguientes
objetivos:

— Identificar los puntos de mejora en todas las fases del viaje, para cada uno
de los grupos de discapacidades.

— Conocer las mejores practicas en accesibilidad.

— Dimensionar y priorizar las acciones a implementar, creando un plan de accion
de mejora continua.

Para elaborar el andlisis se realizaron entrevistas a personas con discapacidad y a sus
familiares o tutores de diferentes organizaciones: Iberia, Envera, Comité Paralimpico
Esparfiol, Fundacién ONCE, Fundacion Juan XXl y Confederacion Espafiola de
Autismo. En las entrevistas se identificaron dreas de mejora, muchas de ellas
también comunes a nuestros clientes mas mayores.

Con los resultados del analisis se realizd una sesion de trabajo con un grupo de
trabajadores de Iberia de todas las areas, para identificar puntos de mejora, y definir
y priorizar las iniciativas a implementar.

Enlaces de interés

1 Teresa Perales


https://youtu.be/XiDALGAeKsM?si=cGbFsFX8SRg2YOha
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Servicios
aeroportuarios

En 2023, Iberia Airport Services atendid a mas de 150 aerolineas clientes, que
abarcan todos los modelos comerciales de la industria: sector low cost, legacy,
touroperadores, cargueros, operacion charter y aviacion privada entre otros. Las
maximas que se persiguen son la seqguridad y la puntualidad, principios basicos en
la prestacion de servicios de handling. Iberia Airport Services complementa dichos
aspectos con una atencion personalizada para cada aerolinea, adaptando los
servicios que prestamos a los requerimientos de cada una de ellas en los servicios
de facturacion, embarque, rampa, limpieza y asistencia frente a retrasos

y contingencias.

Desde el equipo comercial se mantiene un contacto directo con cada aerolinea las
24 horas, para atender cualquiera de sus necesidades vy liderar la mejora continua
en los servicios. Medimos el nivel de satisfaccion de nuestros clientes de manera
recurrente con encuestas mensuales en cada aeropuerto, que permiten a los
equipos operativos implantar mejoras en los procesos aeroportuarios principales.
Ademads, con cardcter anual, recibimos el feedback de los directivos de cada
compaiiia sobre su experiencia con los servicios prestados de manera global,
relativa no solo a la operacion, sino también en aspectos transversales relativos a a
sequridad operacional, equipos tierra, atencion a pasajeros, gestion comercial, areas
de soporte back office, sostenibilidad e innovacién.




Mantenimiento
aeronautico

Convertirnos en un centro de excelencia para el sur de Europa en cuanto a servicios
de mantenimiento aeronautico para aerolineas de todo el mundo, en formacién y,
por supuesto, en atencion al cliente, es una de nuestras maximas. Con este objetivo,
cada afno buscamos la manera de avanzar y mejorar en nuestras actividades
basandonos en a respuesta de nuestros clientes.

Para poder recopilar sus necesidades y requerimientos, tenemos todo dispuesto
para escucharlos de forma activa a través de nuestro equipo comercial que esta

en contacto directo y diario con cada cliente, un servicio adicional de 24 horas los

7 dias de la semana para medir la calidad y garantias, ademas de nuestra encuesta
anual “La voz del cliente” o “Voice of the customer”. Gracias a estos canales
conseguimos abarcar las comunicaciones necesarias con nuestros mas de 100
clientes (incluyendo todas las companias del Grupo IAG, fabricantes y la industria en
general) y darles asf el servicio de calidad y sequridad, de acuerdo con nuestros altos
estandares de excelencia.

Para Iberia Mantenimiento es fundamental trabajar mano a mano con clientes,
proveedores y autoridades. Juntos aprendemos diariamente como hacer mas
eficientes los procesos, los analizamos y estudiamos minuciosamente y construimos
politicas, manuales y procesos, siempre con un foco claro de calidad y seguridad.

Mas de 95 afos de experiencia en el sector demuestran nuestro afan continuo de
progreso y superacion, y siempre con la autoexigencia de hacerlo siguiendo con los
mas altos estdndares de calidad y sequridad, combinados con un enfoque comercial
flexible y competitivo. Todo esto no serfa posible sin una hoja de ruta estratégica
centrada en nuestros clientes y el talento de nuestro equipo, formado por mas

de 2.100 personas altamente cualificadas. Estos dos pilares nos empujan a
superarnos y orientarnos en cémo perfeccionar nuestros servicios.

La sostenibilidad juega un papel clave dentro nuestra estrategia y apuesta por el
crecimiento sostenible y eficiente a largo plazo. La implantacién y consolidacion
de iniciativas de desarrollo sostenible aplicadas en todas las dreas de Iberia
Mantenimiento son nuestra mayor apuesta para lograrlo.
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Plan de Diversidad,

Equidad e Inclusion

La evolucién de la sociedad en las Ultimas décadas ha dado lugar a que potenciar la

diversidad, la equidad y la inclusion se convierta en un objetivo fundamental para las

empresas. En este escenario, las politicas de diversidad, equidad e inclusion (DE&) se
han convertido en la llave para “no dejar a nadie atras” y en el resorte que garantiza
la sostenibilidad de cualquier negocio.

En Iberia somos muy conscientes de este hecho desde hace tiempo. Asi, en enero de
2023 presentamos nuestro Plan de Diversidad, que retoma acciones interrumpidas
durante la pandemia con el proposito de dar continuidad a nuestro compromiso con
las iniciativas DE&I y potenciar el desarrollo de una cultura mas diversa e inclusiva
en nuestra organizacion. Ademas, nuestro Plan de Diversidad se ha redisefado bajo
un nuevo enfoque estratégico cuyo alcance va mas alld del género, y abarca a otros
grupos como generacional, cultural (nacionalidades), LGTBIQ+ y personas

con discapacidad.

Envera es una entidad sin dnimo de lucro fundada hace 46 afios por empleados de
Iberia padres y madres de personas con discapacidad intelectual, que atiende cada
afo a cerca de 5.000 personas con discapacidad y a sus familias, que da trabajo a
mas de 800 de ellas en sus centros especiales de empleo vy prepara a mas de 300
deportistas (pertenece a Special Olympics), y que tiene el apoyo de mas de

250 voluntarios.

En Iberia estamos especialmente comprometidos con la integracion social y

laboral de las personas con discapacidad. Apoyamos a labor de Envera desde sus
inicios y trabajamos por dar la mejor atencion a nuestros clientes con necesidades
especiales. Con el lanzamiento de este nuevo Plan de Diversidad, Equidad e
Inclusién queremos que los empleados con algun tipo de discapacidad se sientan
plenamente integrados. El grupo de personas con discapacidad cuenta con mas de
30 embajadores, empleados voluntarios de todas las dreas que nos estan ayudando
aidentificar e impulsar acciones que consigan visibilizar, sensibilizar y tengan un
impacto positivo para las personas con discapacidad, tanto empleados

como clientes.



Iberia y Envera

2023 ha sido un afo de gran actividad de Envera con Iberia. Una de las principales
areas de trabajo ha sido la de la sensibilizacion. Para ello, a lo largo del afio Envera ha
organizado programas pedagogicos y de voluntariado social corporativo @ medida
en su Centro Integral de la Discapacidad ubicado en Colmenar Viejo (Madrid), donde
ha recibido a un total de 276 empleados de Iberia en distintas jornadas.

También en 2023 Envera ha colaborado con Iberia en su proyecto de investigacion
para mejorar la experiencia de viaje de las personas con discapacidad, en actividades
de consultorfa sobre formacién, experiencia de viaje de personas con discapacidad

y accesibilidad de la web de Iberia.

Ademads, Envera participd en las jornadas de Iberia en familia 2023, un evento
donde los empleados pudieron mostrar a sus familiares y amigos como son las
instalaciones de la compafiia y también compartir con ellos lo que significa trabajar
en Iberig, con su Radio Terricola, la huerta Enveray artesania del Centro Ocupacional.

Por otro lado, Iberia ha colaborado con el Calendario Solidario Envera 2024 en el que
los protagonistas son personas con discapacidad intelectual de Envera que aparecen
junto a aeronaves historicas de la aviacion espanols, hasta el ultimo Airbus A350,

el avion de Ultima generacion mas modernos de la flota de Iberia.

Asimismo, empleados de Iberia colaboran como voluntarios dando apoyo a las
actividades del Centro Ocupacional de Envera, proponiendo iniciativas y actividades
para las personas con discapacidad y sus familias, 0 acompaiiando el envio de
material humanitario a los proyectos con los que Envera colabora fuera de Espania.

18ER;
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Reconocimiento al compromiso
de Iberia con las personas
con discapacidad

El 15 de diciembre de 2023 celebramos un dia muy especial. Envera otorgd a Iberia,
durante un evento que tuvo lugar en la sede de Iberig, el sello disfriendly por a
implicacion de la comparniia en la mejora de experiencia cliente de personas con
discapacidad y por la excelencia en la inclusion.

Como complemento a este reconocimiento, se presentd durante el acto el
calendario solidario Envera 2024 que protagoniza Iberia y la Fundacion Infante de
Orleans. Un recorrido junto a las personas de Envera por la historia de las antiguas
aeronaves del museo de la FIO hasta el A350, un modelo de eficiencia

y sostenibilidad.

Ademas, durante el evento estuvo amenizado por la orquesta sinfénica Cruz-Diez
(25 musicos emigrantes venezolanos unidos por la superacion y el amor a la musica),
acompanados por la concertista de castanuelas Teresa Laiz.



Compromiso
con la sociedad

Iberia es consciente de la importancia de generar un impacto positivo en as
comunidades donde desarrolla su actividad. Por eso, colabora con entidades
sociales que promueven el desarrollo y bienestar de comunidades en riesgos
de exclusion de Espania y de los destinos donde opera la compania,

Filantropia, colaboracién con ONGs.

En la actualidad, Iberia trabaja con mas de 20 organizaciones sociales que trabajan — LaFundacion Sepla-Ayuda y la ONG Aviacion Sin Fronteras, son otras dos

en Espanay los paises donde opera la companiia. Estas entidades del tercer sector organizaciones muy ligadas a Iberia, y que también reciben el apoyo de la
enfocan sus esfuerzos en promover a inclusion de las personas con discapacidad, compafiia para desarrollar proyectos de educacién en paises de Africa y América
el desarrollo y la inclusion social de los colectivos en riesgo, y en el trabajo con la Lating, vinculados a la salud infantil, e integracion.

infancia desfavorecida. — Desde 2001 Iberia apoya la mision de Make-A-Wish-Spain como transportista

Para este fin, Iberia pone en disposicion su flota y plantilla para el traslado de las oficial, y en este tiempo mas de 300 nifios con enfermedades graves han
personas beneficiarias y trabajadores de estas organizaciones, y la participacion de hecho realidad sus ilusiones junto a sus familias. De esta forma, logran que
sus empleados a través de actividades solidarias y de voluntariado. los pequefios superen emociones negativas, como el miedo, la angustia o |3

; L , [ itali ia, i iliencia.
— Iberia colabora con s ONG Mano a Mano, fundada en 1994 por empleados de soledad, y se transformen en vitalidad y energia, contribuyendo en su resiliencia

Iberia, en el traslado de nifios que requieren un tratamiento médico urgente — Iberia apoya la labor de la Fundacion Integra para lograr la integracion laboral
lejos de sus casas, facilitando el transporte de carga de ayuda humanitaria, y de las personas mas vulnerables de la sociedad, en especial mujeres victimas de
apoyando proyectos como el "Aula Iberia” en Guatemala, escuela orientada violencia de género.

a promover la insercion laboral dentro de la comunidad de Los Tunayes, en
San Martin Jilotepeque, Unica escuela de secundaria de esta region rural; 0
“Benposta Nacién de Muchachos” en Bogotd, una comunidad educativa y de
apoyo a la infancia desfavorecida y en riesgo de exclusion.



Un viaje en buena compariia

Eleq uipo, nue cjores embajadores

Los clientes, nuestra razon de ser

La sociedad, desarrollo y respeto
por los derechos humanos

Organizacion Nacional de Trasplantes.

Iberia colabora con la Organizacién Nacional de Trasplantes (ONT) de forma
desinteresada, haciendo posible que los 6rganos lleguen a tiempo a su destino
y se salven vidas.

Los 6rganos transportados en estos vuelos son higados y rinones, que son los que
tienen un mayor tiempo de isquemia o plazo desde que se extraen del donante
hasta que son implantados en el receptor.

Desde 2013 se han trasladado mas de 800 érganos en aviones del Grupo Iberia,
labor que no seria posible sin la colaboracion y el compromiso de los empleados de
la companiia que trabajan en coordinacion con AENA.

El avion de Iberia con matricula EC-OAY, lleva en su fuselaje el nombre de
Organizacion Nacional de Trasplantes, nombre que tiene una importante simbologia
para la aerolinea.

ACNUR.

Iberia ha firmado un convenio de colaboracién con la Agencia de la ONU para los
Refugiados que facilitara el traslado a Espafia de manera gratuita de personas
refugiadas y sus familias con el objetivo de promover soluciones y contribuir a
reconstruir sus vidas. Estos traslados se realizardn en el marco de los procesos legales
0 programas e iniciativas institucionales establecidas para ello.

Este acuerdo contribuird a salvaguardar el derecho universal a la unidad familiar del
que no disfrutan millones de personas refugiadas y desplazadas que se han visto
forzadas a huir de sus hogares por la guerra y la persecucion, y que han quedado
separadas de sus familias.

El convenio de colaboracidn ha sido rubricado por Sophie Muller, representante en
Espana del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, y Maria
Jesus Lopez Solds, Directora Comercial y de Desarrollo de Red y Alianzas de Iberia.
“Estamos muy orgullosos y emocionados de poder colaborar con ACNUR en su
objetivo de ayudar a las personas refugiadas y desplazadas a reconstruir su vida. Este
acuerdo se enmarca en a estrategia de Iberia de apoyar el impacto social y responde
a nuestro propdsito de conectar a personas por el mundo generando prosperidad”,
ha dicho Lopez Solds. Por su parte, la representante en Espafia de ACNUR ha
celebrado que “gracias a este acuerdo vamos a hacer posible que los refugiados

se unan con sus familias y encuentren soluciones duraderas”.



Solidaridad de
nuestros clientes:

UNICEF y Avios solidarios

En Iberia somos conscientes que la solidaridad de nuestros clientes puede

expandir nuestros impactos en la sociedad. Por eso, hemos puesto a su disposicion
programas en los que su contribucion puede marcar la diferencia. Uno de ellos es la
colaboracion con UNICEF, que se remonta a hace mas de una década.

Iberia fue la primera aerolinea en activar el sistema de micro donativos a favor

de UNICEF en la compra online de billetes en todo el mundo. Al adquirir su billete

en iberia.com, los clientes tienen la opcion de apoyar las labores de vacunacion
infantil de UNICEF donando entre 3y 20 euros. Esta alianza ha permitido el
aprovisionamiento de vacunas rutinarias e insumos para programas nacionales de
inmunizacion infantil en Afganistdn, Angola, Chad, Cuba, Republica Democratica del
Congo, Nigeria, Paquistadn, Sudan del Sur y Yemen. Ademas, ayuda a la formacion de
profesionales sanitarios y al desarrollo de campanas para promover la inmunizacion.
Las provisiones acumuladas a lo largo de estos mas de 10 anos superan los 1,3
millones de euros.

Por otra parte, Iberia también pone a disposicion de sus clientes el programa Avios
Solidarios. Esto permite que los clientes registrados en Iberia Plus puedan donar sus
puntos Avios a nueve organizaciones que trabajan por la salud infantil, la infancia
desfavorecida, la integracion de colectivos en riesgo de exclusidon o cooperacion

al desarrollo, entre otros. Esta accion tiene un gran impacto en las entidades
sociales porque permite cambiar los Avios por billetes de vuelo y transportar a sus
beneficiarios y trabajadores.

Los clientes de Iberia donaron en 2023 mas de 30 millones de Avios solidarios que
equivalen a 2.000 vuelos de ida y vuelta a ciudades como Paris, Roma, Berlin,
Londres o Viena.

Las nueve organizaciones sociales que forman parte de Avios solidarios, son
Fundacion Aladina, Aviacion Sin Fronteras, Ayuda en Accion, Envera, Fundacion
Integra, Mano a Mano, Fundacion Sepla-Ayuda, 38 Grados y Save the Children.
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Sensibilizacion

Somos conscientes de la capacidad de concie
que tenemos sobre nuestros empleadosy el r
a los problemas sociales actuales. Por eso pon
que promueven la sensibilizacion hacia estas si

Los consumidores

las empresas p

dltimos afios,
desafiadas pe

0 “Personas que inspiran”, a las que

stieron mas de 300 empleados. Dos

e los ponentes de estas charlas han sido

el deportista paralimpico espariol Gerard

Descarrega, ganador de dos medallas en

los Juegos Paralimpicos de verano, al que

hemos nombrado Embajador Honorifico de

uno de nuestros pilares de la estrategia de

~eDiversidad, “Somos uno y diverso”, y Victor
Gutiérrez, waterpolista espanol y padrino de
la comunidad LGTBI+ de Iberia.

Charla contra la violen
Dentro del Plan de Diwv
inclusion de Iberia y co
Internacional contra L
Iberia y Fundacion Int
conferencia para emp
“Cémo identificary a
violencia de génera”,
explicaron herramie
este tipo de situacio
persona experta en e
de la Fundacion Integ

En el marco de a estr:
sostenibilidad de la co
colabora con la Fund
2016 con el objetivo
victimas de violencia d
en riesgo de exclusion soc
retomar las riendas de su vi
lainsercion laboral.



Derechos humanos
y esclavitud moderna

IAG estd tomando medidas para prevenir la esclavitud moderna dentro del Grupo y
en todas sus cadenas de suministro y pide a sus proveedores que cumplan el Cédigo
de conducta para proveedores. Sequimos comprometidos a tomar medidas rapidas
y contundentes si se identifica cualquier prueba relacionada con la esclavitud o el
trafico de personas en nuestra cadena de suministro empresarial.

IAG estd tomando medidas para prevenir el trafico de personas. Iberia y el resto de
companiias operadoras del Grupo colaboran estrechamente con los gobiernos y los
aeropuertos en los que operan para garantizar que cualquier sospecha de trata en
nuestros vuelos se identifique, notifique y gestione adecuadamente. IAG también
apoya la resolucion de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) de
2018 que denuncia la trata de personas y reafirma el compromiso de hacer frente
a este problema.
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Los nuevos A350-900, A320, A321neo, aviones de Ultima
generacion de la flota de Iberia, reducen el consumo de .
combustible y emisiones de CO2 enun 35y 15 %. SAF

Apostamos por los combustibles sostenibles
de aviacién. Como parte del Grupo IAG,

tenemos el compromiso de utilizar SAF en
el 10 % de nuestros vuelos en el afno 2030.
g

C t'ﬁ 1A I E A Hemos redisefiado el servicio a bordo y con ell
er I CaCIOn nV hemos reducido los residuos plasticos.
En 2023 conseguimos la certificacion IEnvA

(auditado por IATA) que reconoce el compromiso

de la companiia para mejorar su comportamiento
medioambiental.

Sensibilizamos a nuestros empleados en materia de
sostenibilidad con un curso de Sostenibilidad en la aviacion'.

100 % renovables

Toda la energia eléctrica que se consume en las instalaciones propiedad

de Iberia procede de fuentes 100 % renovables (desde 2019). Tenemos El ObjEtiVO de mEJorar
la eficiencia de nuestras operaciones

al menos un 10 % en 2025, respecto

a los niveles de 20109.
All4Zero

El primer hub industrial de innovacién
tecnoldgica para alcanzar las cero emisiones
netas en 2050, en el que participamos junto con

e oo o ettt En diciembre de 2022 Iberia puso en marcha, junto con

Getting Greener, la mayor planta de autoconsumo en techo
* SAF por sus siglas en inglés de empresas O grUDOS de|~ |bex 35.
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Nuestra Politica Al |ental establece los
cimientos de nuestra estrategia para reducir
nuestro impacto en el entorno, asequrar el
cumplimiento legal y gestionar los riesgos vy
oportunidades relacionados con

Wergetma
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Renovacion
de flota

Iberia ha incorporado 63 nuevos aviones desde 2013, entre ellos los A350-900

y los A320y A321neo. Estos aviones de Ultima generacion reducen el consumo
de combustible y emisiones de CO2 enun 35y 15 9%, respectivamente. En el caso
de los modelos Neo, gracias a sus motores de Ultima generacion, la combustion es
mucho mas limpia, reduciendo en un 50 % las emisiones de ¢xido

de nitrégeno (NOX).

Una herramienta esencial para garantizar la buena operatividad de todos nuestros
vuelos se centra en el fomento de las iniciativas de eficiencia de combustible que
Iberia desarrolla y monitorea anualmente. Con ello, se busca optimizar el consumo
de combustible durante todo el vuelo, desde las operaciones que tienen lugar

en los aeropuertos, como es el carreteo o uso de APU, asi como toda la fase de
vuelo, despegue y aproximacion. Ademas, se destacan otras iniciativas como las
relacionadas con la reduccion del peso del avion (butacas y carros (trolleys) mas
ligeros, eliminacion de la prensa a bordo, el uso de Electronic Flight Bag, o la prensa
digital), el mantenimiento mas eficiente de los aviones y motores, o el uso de nuevas
herramientas que se sirven de informacién en tiempo real para mejorar el plan

de vuelo (nivel de altitud mas eficiente, redefinicién de aeropuertos alternativos,
maniobras en aeropuertos mas eficientes, rutas mas directas, entre otras).

Tenemos un ambicioso objetivo por delante marcado en la hoja de ruta a 2050

por todo el grupo IAG: continuar mejorando esta eficiencia hasta alcanzar una
mejora de al menos el 10 % en 2025, respecto a los niveles de 2019. La apuesta
por la sostenibilidad de Iberia es firme, y es por ello por lo que este 2023 no solo
hemos recuperado nuestros niveles de eficiencia tras haber superado la pandemia,
sino que se ha alcanzado una mejora de un 13 % respecto a 2019. Ademas, para
garantizar que cada afio la empresa contribuya a la consecucion del objetivo a 2025,
se ha establecido que una parte de la retribucion variable de los empleados de la
compania esté ligado a la consecucion de un objetivo anual de reduccion de gramos
de CO2 por pasajero—kildmetro.




Mejora
de operaciones

Otro elemento fundamental en nuestra ruta de descarbonizacion es la mejora
operacional, asegurando asi que cada vuelo se opera de la forma mas eficiente
posible y teniendo siempre la sequridad como un pilar fundamental de toda la
actividad. Para poder cumplir con los mayores estandares de eficiencia es necesario
analizar vuelo a vuelo y tener en cuenta la maxima informacion posible en tiempo
real. La-programacion de un vuelo empieza dias antes del mismo, con la informacion
aproximada que se tiene de las reservas efectuadas, carga a transportar y estudios
estadisticos del desempefio de todas las rutas. A continuacion, se proyecta un

plan de vuelo que, seguin se acerca la hora de salida del vuelo, se va ajustando

hasta 30 minutos antes de su salida, momento en el que se realizan las Ultimas
comprobaciones en funcion de los pasajeros y.de (a carga finalmente embarcados,
asi como de las condiciones meteorologicas actualizadas de la ruta. Una vez se
encienden los motores para la salida del vuelo, se ponen en marcha varias iniciativas
que reducen el impacto'ambiental-de la operacion:

Rodajes con un solo motor (SETI/SETO).

En aeropuertos donde el tiempo de rodaje lo
permite, tanto a la salida como a la llegada

Limitar el uso de APU
(Unidad de potencia auxiliar).

Conectando los aviones a la red

Informe de sostenibilidad dos mil veintitrés 185

Ejemplos de estas iniciativas son las de instalacion de butacas de menor peso, o

la carga de carros (trolleys) mas ligeros, el ajuste de carga de agua potable en los
vuelos, la eliminacion de a prensa a bordo o la sustitucion de los planes de vuelo
por Electronic Flight Bag. Ademas, el mantenimiento de los aviones y motores sirve
para garantizar unos mayores estandares de seqguridad y eficiencia. En los Gltimos
anos Iberia ha actualizado los planes de mantenimiento y limpieza de motores con
ultima tecnologia que mejora su rendimiento, reduciendo los niveles de particulas
contaminantes y manteniendolo siempre en las condiciones 6ptimas. Gracias a
todas estas iniciativas que Iberia ha venido desarrollando, durante 2023 se ha
evitado la emision de mas de 25.000 toneladas de CO2 a la atmasfera.

Despegues Y aproximaciones eficientes.

En coordinacion con los controladores
de trafico aéreo (ATC), podemos poner

del vuelo, se apaga uno de los motores

de la aeronave para reducir la emision de
particulas contaminantes en tierra y reducir
el impacto acustico de las operaciones.

eléctrica de los aeropuertos se reduce
significativamente el impacto acustico de
las operaciones aeroportuarias y la emision
de contaminantes.

en marcha procedimientos que permiten
realizar despegues.y aterfizajes mas
eficientes, como ascensos y descensos
continuos que reducen significativamente el
impacto actistico de las operaciones. Una de
las variables mas influyentes en la eficiencia
es el peso del vuelo, por eso en Iberia
apostamos por iniciativas que, al reducirlo,
permiten operar de forma mas responsable
y eficiente sin alterar la calidad del servicio
que ofrecernos a nuestros clientes.
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Apuesta por los

Combustibles Sostenibles

de Aviacion (SAF)

Los SAF son combustibles producidos a partir de materias primas de origen
renovable. Los que se obtienen a partir de biomasa se denominan biocombustibles
y, entre los de origen no bioldgico, los denominados e-fuels o power-to-liquid PtL
son combustibles sintéticos neutros en carbono que se producen utilizando
energia eléctrica renovable a traves de |a sintetizacion de hidrogeno o alcoholes,
entre otros. La principal ventaja que presentan los combustibles sintéticos es la no
dependencia de la disponibilidad de biomasa. Para poder considerarse sostenibles,
los combustibles deben cumplir con una serie de criterios de sostenibilidad que
estan recogidos en la Directiva 2018/2001, relativa al fomento del uso de energfa
procedente de fuentes renovables (Directiva REDII), que garantiza el origen
renovable de dichos combustibles, que su produccion no compita con la produccion
de alimentos y que no requiera practicas de deforestacion o altos consumos

de agua dulce.

El principal beneficio ambiental del SAF esta relacionado con su huella de carbono,

que puede llegar a ser un 80 0 90 % menor que la de los combustibles tradicionales,

lo que supone una reduccion significativa de las emisiones de CO2 ensu ciclo de
vida. Ademas, en su mayoria, estos combustibles contienen menos impurezas,
reduciendo también asf el impacto ambiental directo de cada vuelo. EL SAF
presenta las mismas caracteristicas fisicoquimicas que el combustible convencional
de aviacion. Esto facilita su uso ya que es posible utilizarlo sin necesidad de

hacer modificaciones o adaptaciones, ni en los motores de los aviones ni en las
infraestructuras del aeropuerto. La estrategia ambiental de IAG contempla el
fomento del uso de estos combustibles dentro del Grupo, con el compromiso de
utilizar SAF en el 10 % de sus vuelos en 2030, y de invertir alrededor de 865 M$ en
SAF en los préximos 20 afios (cifra que sigue aumentando).

En 2021, IAG firmd un acuerdo con la empresa Velocys para adquirir 220.000
toneladas de SAF durante diez anos, cuando comience a distribuirlo en 2026, con
el objetivo de que pueda ser utilizado por Iberia, British Airways y Aer Lingus. La
tecnologia empleada en este proyecto capturara el CO2 del proceso de fabricacién,
eliminandolo asi permanentemente de la atmdsfera. Igualmente, Iberia ha firmado
un acuerdo de suministro de SAF con Gevo para que los vuelos de Iberia con origen
en un aeropuerto del Estado de California (Estados Unidos) operen con un 45 % de
SAF a partir de 2028. Actualmente Iberia tiene un convenio de colaboracién con las
principales productoras espanolas, Repsol y Cepsa, para avanzar hacia una movilidad
mas sostenible. Como fruto de estas colaboraciones, en los Gltimos afios se han
operado varios vuelos demostrativos con SAF producido en Espania, tanto de corto
como de largo radio.



Certificaciones
IENnVA

En 2023 Iberia obtuvo la certificacion IEnvA. Se trata de un programa voluntario
desarrollado por IATA que evalla de forma independiente el compromiso de nuestra
companiia para mejorar su comportamiento medioambiental. Basado en normas

y mejores practicas de conformidad con los requisitos de la 1ISO14001 (Gestién
Medioambiental), IEnvA utiliza la experiencia de IATA para adaptar estos requisitos al
sector de la aviacion tomando como referencia otros sistemas, como el de Sequridad
(I0SA), en los que se adaptan los procesos de supervision, gobernanzay control del
sistema al sector.

Durante el proceso de certificacion se ha revisado toda la documentacion, la cual
ha sido desarrollada adaptandose a los requisitos de implementacion definidos por
IATA en los distintos planes de gestion. Estos se abordaron en funcién del alcance de
la certificacion, ya fuera en Operaciones Vuelo, Operaciones Tierra, Mantenimiento y
Actividades Corporativas. Para cada una de estas areas se han desarrollado comités,
objetivos y toda la documentacion soporte necesaria para el desarrollo del sistema,
todo ello auditado internamente antes de pasar la autoria externa de IATA.

Conseguir el certificado IEnVA es una clara sefial del movimiento de la compafiia
para promover la sostenibilidad, asegurando que alcancemos nuestros objetivos en
2050 contando con el apoyo de IATA.
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Formacion
en Sostenibilidad

En 2023 pusimos a disposicion de todos los empleados el Curso sobre Sostenibilidad
en la Aviacion. Esta formacion pretende dar a conocer a la plantilla los aspectos
claves que forman parte de la Estrategia de Sostenibilidad de la compafiia. Se
desarrollan conceptos como los Objetivos de Desarrollo Sostenible, emisiones CO2

y no CO2 o combustibles sostenibles.

Adicionalmente se profundiza en los desafios tecnoldgicos de la industria,
revoluciones como el uso de hidrdgeno como combustible o los aviones eléctricos.
Se analizan las tendencias del sector en la materia destacando aquellas enfocadas
en la descarbonizacion, como el uso del SAF o |a captura de carbono.

También se abordan aspectos ambientales como la generacion, gestion y
tratamiento de los residuos con el foco en la economia circular. Asimismo, se da a
conocer el impacto del ruido que generan los aviones en la salud y bienestar de la
poblacion y las acciones para minimizarlo, como la gestion del tréfico aéreo o la
renovacion de la flota.

Estos contenidos transmiten a la plantilla los compromisos de la compaiia para
lograr el objetivo de cero emisiones netas de CO2 en 2050y el liderazgo en la lucha
contra el cambio climatico.
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Iberia transporta una treintena
de milanos reales para contribuir

La iniciativa forma parte de la colaboracion con AMUS-Accién por el Mundo Salvaje,
una ONG destinada a proteger especies en peligro de extincion.

El milano real es un ave rapaz de tamarfio mediano que, segun la catalogacion de la
Directiva de Aves de la Union Europea, estd “casi amenazada” en Europa. En Espafia
apenas quedan aves de esta especie, aunque la zona mas afectada es la mitad sur de
la peninsula, donde se encuentra practicamente extinguida.

En este contexto, la ONG AMUS-Accion por el Mundo Salvaje, organizacion sin
animo de lucro destinada a la conservacion de especies amenazadas, ha iniciado un
proyecto de reintroduccién de milano real en el sudoeste de Espana con el objeto
de mejorar su conservacion en la zona mas afectada del pais. Esta propuesta se
enmarca en los proyectos de la Union Europea LIFE-Eurokite, que tienen como uno
de sus objetivos la proteccion del milano real.

Iberia se ha sumado a la iniciativa mediante el transporte en avion de 32 crias de
milano real desde el Reino Unido hasta Espania, lo que ha supuesto un importante
apoyo para que el proyecto salga adelante. Las crias han viajado en las bodegas de
un avion de Iberia que volaba desde Londres a Madrid. En el aeropuerto de Madrid-
Barajas, personal de la ONG esperaba la llegada de las aves para su posterior traslado
a las instalaciones de AMUS en la provincia de Badajoz.

Las 32 aves ya han sido liberadas en el suroeste de la peninsula, incrementando
asi el tamario de la poblacion reproductora de esta especie. Se trata de un nuevo y
decisivo paso para la conservacion del milano real en Esparia.

Esta historia encierra una emotividad especial al tratarse del retorno de los milanos
de Espana transportados a Reino Unido a finales del siglo pasado. Varias décadas
después, |as crias hacen el viaje de vuelta al punto de origen de sus progenitores.
Esto fue un factor crucial para seleccionar Reino Unido como poblacion donante de
las aves. Los milanos reales del pais anglosajon presentan similitudes genéticas con
los que aun habitan en Espana, de manera que facilita la reintroduccion y adaptacion
de la especie.
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Planta
fotovoltaica

Desde 2019 toda la energia eléctrica que se consume en las instalaciones propiedad
de Iberia procede de fuentes 100 % renovables. El impacto ambiental que resulta
de la utilizacion de esta energia es nulo, ya que la emision de gases de efecto
invernadero, como el CO2, se reduce a cero, contribuyendo a los objetivos de
descarbonizacion y de mejora de la calidad del aire.

Ademas, junto con Getting Greener, en diciembre de 2022 Iberia puso en marcha la
mayor planta de autoconsumo en techo de entre las empresas o grupos del Ibex 35,
con el objetivo de generar 80 millones de kilovatios hora, el equivalente al consumo
de 800 hogares. Concretamente, esta primera planta de autoconsumo se instalo
sobre la cubierta del Taller de Motores, 10.000 metros cuadrados con 2.000 KWp
en campo solar que producird alrededor 2,7 millones de kWh/afio, lo que supone
32.000 toneladas de CO2 menos durante la vida del proyecto. Para la instalacion
se pusieron en funcionamiento 5.650 mddulos de paneles solares de 340 Wp, 14
inversores, 6 km de tubo de aluminio, 11 km de estructura de aluminio y acero,
2.000 puntos de anclaje y mas de 25 km de cable.

Ademas, Getting Greener ha implantado un sistema en remoto para monitorizar la
instalacion: tendrd acceso a la informacion en tiempo real y podra compartir con los
empleados que trabajen en los edificios y visitantes de las instalaciones. Ademas,

en relacion con las medidas para lograr la mejora en la eficiencia de los equipos de
tierra, desde 2015 se ha renovado el 80 % de los equipos y, de estos, el 40 % de los
que por su modelo tienen posibilidad de ser eléctricos ya lo son, permitiendo una
reduccion muy significativa de las emisiones y del consumo de combustibles fosiles.

También se estdn desarrollando dos proyectos con el doble objetivo de rebajar el
consumo de combustible y las emisiones atmosféricas: el catalizador (combustion
mas limpia), y la telemetria (geolocalizacién de la flota para mejorar su eficiencia).



Bosque
Iberia

Para desarrollar plenamente |a estrategia de sostenibilidad, Iberia cuenta con el
compromiso de sus empleados, cuyo esfuerzo y dedicacion resultan esenciales

para dotarle de todo su contenido y alcance. Ejemplos de ese compromiso son
iniciativas como el Bosque Iberia o el programa Voluntarios Iberia. El Bosque Iberia
es un pequefo proyecto de reforestacién en Paracuellos de Jarama (proxima al
aeropuerto de Madrid) impulsado por la propia plantilla. Nace del doble compromiso
de Iberia de contribuir al bienestar de las comunidades en las que desarrolla su
actividad y, al mismo tiempo, de mostrar su compromiso con la lucha contra el
cambio climatico.

En 2019, un grupo de empleados, acompafiados por el presidente, y el Comité de
Direccidn, junto con representantes del Ayuntamiento de Paracuellos, plantaron

los primeros 1.500 arboles, que hoy contintian creciendo. En octubre de 2022

tuvo lugar la tercera y Ultima fase de reforestacion. Con la ayuda de mas de 170
empleados, entre los que se encontraba el presidente y varios miembros del Comité
de Direccion, se plantaron los Ultimos 1.000 arboles que faltaban para cumplir con
el compromiso adquirido con el municipio. De esta manera, se cubrié una extension
de ocho hectdreas con mas de 4.000 ejemplares de especies autdctonas como
sauces arbustivos, cornejos, romeros, chopos, olmos, enebros, encinas o pinos,
creando asi un drea de esparcimiento para los vecinos de Paracuellos del Jarama. Por
ultimo, es importante mencionar que Iberia se comprometio, a través de un acuerdo
con el ayuntamiento de la localidad, a mantener este espacio por un periodo de 30 anos.
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/ero
Cabin Waste

Otro de los retos medioambientales de la aviacion es el de la mejora de la gestion
de los residuos generados tanto en vuelo como en tierra. En 2016, Iberia puso en
marcha el proyecto Zero Cabin Waste para la creacion de un modelo de gestion
sostenible de los residuos generados a bordo, tanto en vuelos nacionales como
internacionales, con el objetivo final de reciclar el 80 % de los residuos generados.
El modelo de gestion planteado por el proyecto se puso en marcha en 2019 con

la recogida selectiva de los residuos en todos los vuelos de Iberia. El proyecto fue
premiado en la Il Edicion Reconocimientos golODS por su contribucion al ODS 12:
produccion y consumo responsables, y ha servido como ejemplo de mejor practicas
en el sector.

La recogida selectiva se extiende a todos los tipos de residuos que se generan en
nuestros vuelos. Esto incluye tanto los denominados Categoria 3 (generados en
vuelos nacionales e intra-europeos) como los de Categoria 1 (generados en vuelos
internacionales). En el caso de los vuelos nacionales e intra-europeos, la clasificacion
de los residuos se hace en dos categorias: reciclables (envases de plastico y aluminio,
papel y briks) y no reciclables (materia organica, precintos de seqguridad, servilletas,
entre otros). En el caso de los vuelos internacionales la solucion depende del destino:
en los paises con normativa mas avanzada la gestion de los residuos se realiza

de manera similar a la de Europa (por ejemplo, Costa Rica). Sin embargo, como la
normativa internacional no permite reciclar los residuos de Categoria 1, la norma
general es la de la incineracion.

El proyecto Zero Cabin Waste de Iberia evidencia que una gestion de residuos

mas sostenible es posible, en vuelos nacionales e internacionales. A través de este
proceso de recogida selectiva, en 2023 Iberia generd 3.310 toneladas de residuos
de cabina, de los cuales el 47 % fueron reciclados posteriormente. Debido a las
restricciones normativas que presentan los residuos internacionales, actualmente
no es posible reciclar los residuos de esta tipologia. En 2022 se incluyo la recogida
selectiva del vidrio generado a bordo como fraccién de manera independiente,
garantizando asf su posterior reciclaje, con un resultado de 93 toneladas de vidrio
gestionadas y recicladas en las instalaciones de nuestro proveedor de catering

en Madrid en 2023.
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Mas sostenibles en el servicio a bordo
que ofrecemos a nuestros clientes

Como parte de |la estrategia de sostenibilidad de la compania, todo el servicio
se ha disefado vy ajustado para reducir los plasticos de un uso, incrementar el
reciclaje donde es posible y reducir la cantidad de desperdicio por vuelo.

AUN Nos queda mucho trabajo, pero este ano, entre otras acciones:

Reducimos los plasticos en 11.700 kg estimados:

Hemos reemplazado los envoltorios de plastico de los tapones de oidos del
neceser de Business y Premium por papel.

Sustituimos los envases de plastico de la mantequilla de Business por un
material compostable.

Hemos dejado de ofrecer el salero y pimentero de plastico en la cabina de
Business de Corto y Medio Radio.

Ademas:

En los aseos se han colocado botes de jabdn reutilizables que se rellenan y
que ademas llevan incorporado un ambientador. Mejoramos la experiencia de
nuestros clientes y evitamos el consumo de plastico innecesario.

Llevamos pajitas de papel que ofrece |a tripulacion para minimizar el uso del
vaso de plastico.

Reducimos el desperdicio:

Cuando hay excedente de alimentos frescos a bordo la tripulacién ofrece a
los clientes de largo radio en las cabinas Economy y Premium Economy, a
posibilidad de repetir menu si asi lo desean.

En las cabinas de Economy de Largo Radio utilizamos nuevos cubiertos de metal

que han sustituido a los que llevdbamos hasta ahora, desechables y de un solo
uso. Aunque los cubiertos de madera pueden parecer ecoldgicos a primera
vista, contribuyen a la deforestacion y tienen una vida Util limitada. Al cambiar
a cubiertos de metal no solo reducimos el desperdicio, sino que también
garantizamos que nuestros clientes tengan una experiencia gastronémica
duraderay de alta calidad.

— Enelultimo trimestre de 2023, se empez0 a cargar las servilletas de papel
reciclado 100 %.

— Con el fin de reducir el desperdicio de comida, Iberia lanzd en 2022 su nuevo
servicio de Pre Order. Durante 2023 lo hemos mejorado para lograr cada vez
mas clientes elijan su comida antes del vuelo y asi cargar justo lo que se va a
consumir.

Mas alla de nuestro compromiso con la sostenibilidad medioambiental, Iberia esta
profundamente implicada en diversas causas sociales. Ejemplos de este compromiso
es nuestra colaboracion con Envera, una organizacion creada por empleados de
Iberia hace ya mas de 45 anos, que tiene como propasito la integracion social y
laboral de personas con discapacidad. Envera proporciona valiosos servicios a Iberia,
entre los que se incluyen la manipulacion del amenity kit y servicios de lavanderia.
En 2023, Envera jugd un papel crucial en la manipulacion de nuestro nuevo juego
de cubiertos, mostrando su experiencia y dedicacion a la inclusion.

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso inquebrantable con la sostenibilidad

y nuestro esfuerzo constante por mejorar la experiencia del cliente de una manera
responsable y consciente del medio ambiente. Creemos firmemente que, al adoptar
la sostenibilidad, podemos crear un futuro mejor tanto para nuestros clientes como
para el planeta.
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AlldZero

Nos unimos a All4Zero, un hub de innovacion tecnoldgica industrial tnico en Espana.
Las empresas lideres en sus respectivos sectores Arcelor, Holcim, Iberia y Repsol

han dado junto con nosotros un paso de gigante hacia un futuro mas sostenible

al establecer una alianza estratégica para crear un hub de innovacion tecnologica
industrial llamado All4Zero. Este proyecto pionero tiene como objetivo desarrollar
iniciativas conjuntas de descarbonizacion y economia circular en sus respectivos
campos, uniendo fuerzas en la lucha contra las emisiones y la promocion del
reaprovechamiento de residuos y subproductos.

El nombre All4Zero simboliza el compromiso compartido en la busqueda de un
mundo con cero emisiones netas de carbono y cero residuos para 2050. En la
presentacion oficial del proyecto se destaco la importancia de esta colaboracion
unica en Espanay su papel en la descarbonizacion de la industria.

En el marco de esta alianza, Iberia desempefia un papel fundamental en la
busqueda de soluciones sostenibles para la industria de la aviacion. Conscientes de
que la aviacion representa entre el 2 y el 3 % de las emisiones globales, asumimos el
desafio de hacer que los viajes aéreos sean mas sostenibles. Como parte del Grupo
IAG nos hemos comprometido a conseguir cero emisiones netas para 2050y a volar
en 2030 con un 10 % de combustible de aviacion sostenible (SAF), lo que contribuird
significativamente a descarbonizar los viajes aéreos. Esta iniciativa resalta nuestro
firme compromiso en a busqueda de soluciones innovadoras y sostenibles en el
sector de la aviacion, una parte esencial de la alianza All4Zero que busca un futuro
mas limpio y eficiente para todos.

El hub también se centrara en impulsar la innovacion que nace en universidades,
centros de investigacion, pymes, startups y emprendedores, que podran participar
en la resolucion de retos tecnoldgicos o realizar pruebas de concepto en las
instalaciones industriales que los cuatro socios pondran a disposicion de proyectos
de terceros.

La alianza All4Zero representa un hito significativo en el camino hacia un futuro

mas sostenible, donde las principales empresas de diferentes industrias se unen

para abordar los desafios medioambientales y econémicos prioritarios. Este hub

de innovacion industrial promete ser un catalizador para el cambio y un ejemplo
de como la colaboracion entre sectores puede impulsar la descarbonizaciony la
economia circular en Espanfia y a nivel Global.



HVO

En mayo llevamos a cabo una iniciativa pionera en Espana en el aeropuerto de
Bilbao. Desde Iberia Airport Services, en colaboracion con Repsol, realizamos las
actividades de handling del aeropuerto de Bilbao con un combustible renovable
100 %, tratado en la planta de Petronor, para todas las operaciones de atencion a los
aviones y clientes en el aeropuerto de Loiu.

Los combustibles renovables son aquellos que se producen a partir de materias
primas renovables. Son cero emisiones netas y, por tanto, garantizan una
contribucion efectiva a la transicion ecoldgica de la industria aérea. Concretamente,
los biocombustibles avanzados se fabrican a partir de residuos organicos como
aceites vegetales usados, grasas animales y residuos agricolas y forestales que no se
destinan a la alimentacion.
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La operacion con HVO

en Bilbao en cifras

Durante un mes suministramos a casi la totalidad de nuestros equipos de handling
con 9.227 m3 de combustible de Repsol, 100 % renovable, tratado en la refineria de
Petronor en Muskiz, a apenas 30 kildmetros del aeropuerto de Loiu.

Para Carlos Sudrez, director de Movilidad de Repsol, “esta iniciativa pionera, junto
con Iberia y Petronor, en el aeropuerto de Bilbao, refuerza el compromiso de Repsol
por los combustibles renovables, una de las principales palancas para llegar a ser
una compania cero emisiones netas en el 2050. Los combustibles renovables son
ya una solucion que reduce las emisiones de CO2 del transporte y son compatibles
con el parque movil actual e infraestructuras de distribucion y repostaje existentes,
sin necesidad de realizar ninguna modificacion. Estos combustibles amplian el
abanico de tecnologias para descarbonizar un sector tan importante como el de las
operaciones en los aeropuertos”.

Por su parte, José Luis de Luna, nuestro director de Aeropuertos, ha afirmado que “en
Iberia Airport Services tenemos el firme compromiso de lograr en 2025 el objetivo
de emisiones netas cero en nuestros servicios aeroportuarios de toda la red. Para
ello, vamos a invertir mas de 100 millones de euros en una treintena de iniciativas,
entre las que se incluyen la electrificacion de mas del 80 % de nuestros equipos y

la utilizacion de energias alternativas, como el HVO, un combustible que permite
reducir las emisiones de los equipos un 100 %."

Para José Ignacio Zudaire, adjunto al CEO de Petronor, “es importante que la primera
vez que se utiliza en todo el Estado un combustible renovable en las actividades de
handling del aeropuerto sea en Bilbao. Es una magnifica oportunidad para poner de
relevancia nuestro compromiso y capacidad industrial para la produccion del citado
combustible a partir de residuos en nuestra refineria de Muskiz. No hay ninguna
duda de que avanzamos, con sélidas bases industriales y tecnoldgicas, hacia la
descarbonizacion del transporte con nuestro combustible cero emisiones netas”.

Ivan Grande, director del Aeropuerto de Bilbao, ha puesto de relevancia que “Aena
apoya esta iniciativa en linea con su papel de impulsor y facilitador del sector en
materia de descarbonizacion del transporte aéreo. En Aena estamos trabajando

en multiples actuaciones que revolucionan completamente nuestro modelo

de consumo energético pasado. Creemos en los nuevos combustibles como la
mejor herramienta para luchar contra el cambio climatico. El desarrollo de nuevas
fuentes de energia limpias sera crucial para la sostenibilidad del sector aéreo y de la
movilidad en general”.

Esta iniciativa forma parte del convenio de colaboracion hacia una movilidad

mas sostenible firmado con Repsol en el afio 2021. Durante este tiempo, ambas
companiias hemos colaborado en el proyecto AVIATOR, para analizar el impacto

de las emisiones de aviacion en la calidad del aire de aeropuertos. Por otro lado,
también realizamos el primer vuelo Madrid-Bilbao y los primeros vuelos de largo
radio a Washington, Dallas y San Francisco con combustible sostenible producido

a partir de residuos. Ademas, en enero de 2022 nos integramos en el consorcio
SHYNE (Spanish Hygrogen Network), liderado por Repsol para acelerar el desarrollo
del hidrogeno verde en Espafa. Asimismo, este afo ambas compariias comenzamos
a ofrecer a nuestros clientes corporativos la compra de combustible de origen
sostenible, que nos permite reducir las emisiones y descarbonizar sus viajes

de empresa.

El acuerdo estratégico que tenemos con Repsol contempla para los proximos afos
una hoja de ruta para la promocién de los combustibles sostenibles de aviacion
(SAF). Este producto se elaborara en la primera planta de biocombustibles avanzados
de Espaia, en Cartagena (Region de Murcia). Para 2025, tenemos previsto operar
con SAF sintético (e-fuel) producido en la planta de Petronor (Bilbao).



IAGOS

En 2023 volvimos a participar en el proyecto europeo IAGOS para medir la

calidad del aire en el Atlantico Sur, esta iniciativa combina el conocimiento de las
instituciones cientificas con la infraestructura de la aviacion civil para consequir
datos esenciales sobre el cambio climatico y la calidad del aire. Estos datos ayudan
a entender la composicion de la atmasfera para el posterior desarrollo de modelos
climaticos y meteoroldgicos mas precisos.

En uno de nuestros Airbus A330-200 que opera rutas con Latinoameérica hemos
instalado un equipo de medicidon de manera indefinida, que permitird analizar la
composicion quimica (H20, 03, CO, CO2) y particulas del aire (aerosoles y nubes),

y evaluar la calidad y composicion de la atmdsfera a grandes altitudes y en pleno
océano Atlantico. Esto permitird realizar observaciones a largo plazo y, al mismo
tiempo, proporcionar informacion a los servicios de meteorologia practicamente
en tiempo real. Estas mediciones servirdn para realizar una prediccion mas certera
de cudles serdn las condiciones climatoldgicas en un futuro, y qué politicas adoptar
contra el cambio climatico.

Ademas, hemos instalado un paquete adicional que incluye la medicion de ¢xido
de nitrogeno (NOx), uno de los gases de efecto invernadero con mayor impacto.

El sistema es capaz de realizar mediciones desde el propio despegue y

durante la fase de crucero y aterrizaje. No necesita ningun tipo de acciéon por parte
de la tripulacién a bordo ya que, una vez en tierra, los datos obtenidos se envian de
manera automatica.

La modificaciéon del avidn la ha realizado nuestro equipo de Mantenimiento en La
Mufioza. El montaje del sistema IAGOS implica una modificacion estructural en el
compartimento de equipos de avidnica, compuesta por anclajes a la estructura
primaria del avion y la instalacion de unas bancadas que acogen los equipos
cientificos. A su vez, se instala la toma exterior que contiene diversos sensores
(temperatura, humedad, interferémetro laser y toma de aire exterior), aprovechando
una provision en el fuselaje que viene tapada de fabrica. El uso de aviones
comerciales para realizar estas mediciones permite obtener una informacion que
seria imposible consequir a través de satélites o estaciones de medicion.

Anteriormente participamos en este proyecto entre 2013 y 2020 con un A340-300,
que estuvo recogiendo datos en el Cono Sur hasta el momento de su retirada, como
consecuencia de la renovacion que estamos llevando a cabo de nuestra flota para
apostar por modelos mas eficientes.

Nuestra directora de Sostenibilidad, Teresa Parejo, recuerda que “uno de los pilares
de |a estrategia de sostenibilidad de Iberia es el apoyo a proyectos de investigacion
e innovacion sobre cambio climatico para sequir reduciendo nuestro impacto
ambiental. Ademas, este modelo de avion opera en las rutas del Atlantico Sur, una
zona clave para la estrategia del proyecto IAGOS".

La asociacion internacional sin animo de lucro IAGOS (In-service Aircraft for a Global
Observing Systern), en la que participan investigadores, universidades y servicios
meteoroldgicos de Alemania, Francia y Reino Unido, combina toda esa experiencia
con la infraestructura de la aviacion civil para conseguir informacion sobre a calidad
del aire que utilizan posteriormente investigadores de todo el mundo. Nuestra
companiia ha sido seleccionada para formar parte de IAGOS como aerolinea de
referencia en el mercado Europa-Ameérica Latina. Otras aerolineas que participan en
el proyecto son Lufthansa, China Airlines, Cathay Pacific y Air France.
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Este Informe de Sostenibilidad presenta la evolucion, los resultados y la situacion del
desempefio de Iberia en materia de sostenibilidad en 2023, asi como el enfoque de
su gestién y los desafios a los que se enfrenta.

El objetivo de este documento es ofrecer, con rigor y transparencia, la informacion
mas relevante de la companiia relacionada con los impactos positivos y negativos
generados hacia los distintos grupos de interés.

Este informe parte de los desafios descritos en el Informe de Sostenibilidad del 2022
y pone el foco en los avances realizados durante 2023. Por otra parte, el Informe
describe el progreso anual de la compafiia en la implantacion de los Diez Principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de Derechos Humanos,
Normas Laborales, Medioambiente y Anticorrupcion, y la contribucion de Iberia a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La informacion publicada en el Informe de Sostenibilidad de Iberia 2023 se
complementa con el contenido del Estado de Informacién No Financiera Consolidado
(EINF) de IAG del gjercicio 2023. EL Grupo IAG, holding de companias al que pertenece

Iberia, tiene sus oficinas principales en Londres y la sede legal, social y fiscal en Madrid,

y cotiza en las Bolsas de Londres y Madrid. Iberia da cumplimiento a la Ley 11/2018,
de 28 de diciembre, a través del EINF de IAG que presenta de forma agregada los
datos de todas las compafiias que componen el Grupo.

El Informe de Sostenibilidad de Iberia 2023 cumple con los principios de
comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad:

— Comparabilidad: el Informe de Sostenibilidad de Iberia tiene una periodicidad
anual y se ha realizado de acuerdo con las normas GRI (Global Reporting
Initiative) en linea con el Estado de Informacion No Financiera Consolidado
(EINF) de IAG del gjercicio 2023. A lo largo del informe se proporcionan datos de
afos anteriores con el fin de facilitar el mejor entendimiento de la evolucion del
desemperio de la companiia.

— Materialidad y relevancia: el Andlisis de Materialidad de Iberia elaborado en
2022 ha permitido identificar los aspectos econdmicos, ambientales y sociales
mas relevantes para la compania y sus grupos de interés, tanto internos como
externos. La informacion recogida en este informe se presenta de manera precisa
y completa, y es relevante y significativa para los grupos de interés identificados.

— Fiabilidad: la informacién contenida en este Informe se ha reportado de
manera agregada con la del resto de companiias del Grupo IAG en el Estado de
Informacion No Financiera Consolidado (EINF) de IAG del ejercicio 2023, que ha
sido sometido a una verificacion independiente limitada y de conformidad con la
norma ISAE3000. EL EINF de IAG se ha elaborado de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los contenidos de los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (GRI).

— Alcance: el alcance de los datos de plantilla y gobernanza de este informe incluye
todas las actividades de los tres negocios de Iberia (el transporte de pasajeros, el
mantenimiento de aviones y la asistencia en aeropuertos). El alcance de los datos
de desempeno medioambiental incluye los datos de las operaciones de Iberia e
Iberia Express.
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Cumplimiento de la Ley
11/2018, de 28 de diciembre,
y norma GRI aplicada

La informacion publicada en este Informe se complementa con el contenido del Estado de
Informacion No Financiera Consolidado (EINF) de IAG del ejercicio 2023. EL Grupo IAG, holding
de companias al que pertenece Iberia, tiene sus oficinas principales en Londres y la sede legal,
social y fiscal en Madrid, y cotiza en las Bolsas de Londres y Madrid. Iberia da cumplimiento a la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, a traves del EINF de IAG que presenta de forma agregada los
datos de todas las companias que componen el Grupo.



Requerimientos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre

Norma GRI que se ha aplicado en la
elaboracién del Estado Consolidado de
Informacion No Financiera 2023 de IAG

El estado de informacion no financiera incluira:

a) Una breve descripcion del modelo de negocio del grupo, que incluird su entorno empresarial, su organizacion y estructura, los mercados en los que opera,
sus objetivos y estrategias, y los principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion.

b) Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas cuestiones, que incluird los procedimientos de diligencia debida aplicados para la
identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos y de verificacién y control, incluyendo qué medidas se han adoptado.

0) Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave de resultados no financieros pertinentes que permitan el sequimiento y evaluacién de
los progresos y que favorezcan la comparabilidad entre sociedades y sectores, de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia
utilizados para cada materia.

d) Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a as actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos negativos en esos ambitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los principales riesgos a corto, medio y

largo plazo.

e) Indicadores clave de resultados no financieros que sean pertinentes respecto a la actividad empresarial concreta, y que cumplan con los criterios de
comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad. Con el objetivo de facilitar la comparacion de la informacion, tanto en el tiempo como entre entidades, se
utilizardn especialmente estandares de indicadores clave no financieros que puedan ser generalmente aplicados y que cumplan con las directrices de la Comision
Europea en esta materia y los estdndares de Global Reporting Initiative, debiendo mencionar en el informe el marco nacional, europeo o internacional utilizado
para cada materia. Los indicadores clave de resultados no financieros deben aplicarse a cada uno de los apartados del estado de informacion no financiera. Estos
indicadores deben ser Utiles, teniendo en cuenta las circunstancias especificas y coherentes con los pardmetros utilizados en sus procedimientos internos de gestion
y evaluacién de riesgos. En cualquier caso, la informacién presentada debe ser precisa, comparable vy verificable.

GRI 2-6 (2021) (P)
GRI 2-1, 22 (2021) (P)
GRI 2-1,6 (2021) (P)
GRI 3-3 (2021) (P)

GRI 3-3 (2021) (P)

GRI 3-3 (2021) (P)

GRI 3-3 (2021) (P)

Marco de informacién utilizado
GRI 1 (2021)
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Requerimientos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre

Norma GRI que se ha aplicado en la
elaboracién del Estado Consolidado de
Informacion No Financiera 2023 de IAG

El estado de informacién no financiera consolidado incluird informacion significativa sobre las siguientes cuestiones:

I. Informacién sobre cuestiones medioambientales

Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad.

Los procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental.

Los recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales.

La aplicacion del principio de precaucion.

La cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales.

Contaminacién: medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier
forma de contaminacion atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y la contaminacion luminica.

Economia circular y prevencion y gestion de residuos: medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacién y eliminacion
de desechos; acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

Uso sostenible de los recursos:

El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales.

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar L3 eficiencia de su uso.

Consumo, directo e indirecto, de energia.

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética.

Uso de energias renovables.

Cambio climatico:

Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados como resultado de as actividades de la empresa, incluido el uso
de los bienes y servicios que produce.

Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico.

Las metas de reduccién establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados
para tal fin.

Proteccién de la biodiversidad: medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad; impactos causados por las actividades u operaciones
en areas protegidas.

GRI 3-3 (2021) (P)

GRI 3-3 (2021) (P)

GRI 3-3 (2021), (1)

GRI 2-23 (2021)

GRI 3-3 (2021) (P), (1)

GRI 3-3 (2021) (P), 305-7 (P), (1),
contaminacion luminica no material

GRI 306-1 /2/3/5 (2020) (P)
GRI 3-3 (2021) (P), 306-4 (P)

GRI 303-1/3/5 (P)

No material

GRI 302-1/3 (F)

GRI 3-3 (2021) (P), 201-1 (F)

GRI 302-1 (P)

GRI 305-1/2/3 (F)

GRI 3-3 (2021), 201-2 (2021) (P)

GRI 3-3 (2021) (P), 305-5 (F)

No material



Requerimientos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre

Norma GRI que se ha aplicado en la
elaboracién del Estado Consolidado de
Informacion No Financiera 2023 de IAG

El estado de informacion no financiera consolidado incluird informacion significativa sobre las siguientes cuestiones:

II. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo:

Numero total de empleados v distribucion por género, edad, tipo de contrato, a tiempo completo/parcial y categorfa profesional.

Numero total de empleados y distribucion por paises/region y convenios colectivos.

Numero total de empleados por contratos de trabajo y media anual distribuida por género, edad y categoria profesional.

Numero total e indice de despidos y bajas voluntarias por su distribuciéon por género, edad y categoria profesional.

Retribucién media desglosada por género, edad y categoria profesional.

Brecha salarial.

Retribucion media de los miembros del Consejo de Administracion y de los directores.

Politicas que permitan a los empleados desconectar del trabajo.

Numero de empleados con discapacidad.

Organizacién del trabajo: organizacion del tiempo de trabajo (tipos de contratos); nimero de horas de absentismo; medidas destinadas a facilitar el disfrute
de la conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores.

Salud y sequridad: condiciones de salud y seguridad en el trabajo; accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las enfermedades
profesionales; desagregado por sexo.

Relaciones sociales: organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal y negociar con ellos; porcentaje de empleados
cubiertos por convenio colectivo por pais; el balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de |3 salud y la sequridad en el trabajo.

Formacién: las politicas implementadas en el campo de la formacion; la cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales.

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Igualdad: medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres; planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley

Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres), medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual
y por razon de sexo, la integracion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad; la politica contra todo tipo de discriminacion v, en su caso, de gestion
de la diversidad.

GRI 2-7 (P), 405-1 (P)

GRI 2- (P), 2-30 (P)

GRI 2-7 (2021) (P)

GRI 3-3 (2021), 401-1 (P)

GRI 405-2 (P)

GRI 3-3 (2021), 405-2

GRI 3-3 (2021), 405-2

GRI 3-3 (2021) (P)

GRI 3-3 (2021) (P), 405-1 (P)

GRI 3-3 (2021) (P)
GRI 3-3 (2021), 403-9 (P)
GRI 3-3 (2021), 401-3

GRI 3-3 (2021) (P), 403-1a, 403-8
GRI 403-9/10 (P) (1)
GRI 403-9,/10 (P)

GRI 3-3 (2021) (P)

GRI 2-30 (2021) (F)

GRI 3-3 (2021) (P), 403-4 (P)
GRI 3-3 (2021) (P)

GRI 404-2 (P)
GRI 3-3 (2021), GRI 404-1

GRI 3-3 (2021) (P)

GRI 3-3 (2021) (P)
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Requerimientos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre

Norma GRI que se ha aplicado en la
elaboracién del Estado Consolidado de
Informacion No Financiera 2023 de IAG

El estado de informacion no financiera consolidado incluird informacion significativa sobre las siguientes cuestiones:

Il. Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos.

Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos.

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos.

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas
con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva.

La eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion.

La eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion efectiva del trabajo infantil.

GRI 2-23/26 (2021) (P), 410-1 (P), 412-1/3 (P)

GRI 3-3 (2021) (P), 406-1 (P)

GRI 3-3 (2021) (P)

GRI 407-1 (P)

GRI 409-1 (P)

GRI 408-1 (P)

IV. Informacién relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno.

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin 3nimo de lucro.

GRI 3-3 (2021), 2-23/26 (2021) (P), 205-1/3

GRI 3-3 (2021) (P), 2-23/26 (P), 205-1/3

GRI 2-28 (2021) (P), 201-1, 415-1, (1)



Requerimientos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre

Norma GRI que se ha aplicado en la
elaboracién del Estado Consolidado de
Informacion No Financiera 2023 de IAG

El estado de informacién no financiera consolidado incluird informacion significativa sobre las siguientes cuestiones:

V. Informacion sobre la sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible:

Elimpacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local.

Elimpacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio.

Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del didlogo con estos.

Las acciones de asociacion o patrocinio.

Subcontratacién y proveedores:

Lainclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales.

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental.

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas.

Consumidores:

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores.

Sistemas de reclamacion.

Quejas recibidas y resolucion de las mismas.

Informacion fiscal:

Los beneficios obtenidos pais por pais.

Los impuestos sobre beneficios pagados.

Las subvenciones publicas recibidas.

GRI 3-2 (2021) (P), 203-2 (P), 204-1 (P)

GRI 3-3 (2021) (P), 413-1/2 (P), 411-1 (P), (1)

GRI 2-29 (2021) (P), 413-1 (P)

GRI 3-3 (2021) (P), 201-1 (F)

GRI 3-3 (2021) (P), (1)

GRI 2-6 (2021) (P), 308-1 (P), 414-1 (P), (1)

GRI 2-6 (2021) (P), 308-2 (P), 414-2 (P), (1)

GRI 3-3 (2021) (P), 416-1 (P)

GRI 3-3 (2021) (P), 418-1 (P), (1)

GRI 3-3 (2021) (P), 418-1 (P)

GRI 3-3 (2021) (P), 207-4 (P)

GRI 3-3 (2021) (P), 201-1 (P), 207-4 (P)

GRI 201-4 (P), Criterios contables

Nota: (F) significa totalmente conforme, (P) significa parcialmente conforme. (1) significa marco interno.
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Progreso ESQG
contribucion

a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible

Ibe.rla es una empresa patnopan_te de la Red Esp_anola de Pac_to_Mundlal de Naciones SALUD IGUALDAD TRABAJO) DECENTE
Unidas desde 2004 y estd adherida al compromiso de cumplimiento de los 17 Y BIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, desde su aprobacion en ECONOMICO
2015 por la Asamblea General de Naciones Unidas.

En el momento de |a realizacion de este informe Iberia ha finalizado el proceso '
de evaluacién por parte de AENOR y ha recibido la certificacion de “Estrategias

y proyectos de sostenibilidad y su contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles” conforme al Reglamento Particular de AENOR EQ9.02 (fecha de emision

INDUSTRIA, REDUCCION DE LAS
2024/03/06). INNOVACION E 1 DESIGUALDADES
La siguiente tabla muestra el progreso de los principales indicadores y objetivos en INFRAESTRUCTURA o

materia ESG vy su vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus metas.

=

v

Informacion relevante

Sobre este informe

Cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 1 ACCION 16 PALZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
de diciembre, y norma GRI aplicada POR EL GLIMA E INSTITUCIONES LOGRAR
Progreso ESG y contribucién a los Objetivos SOLIDAS LOS OBJETIVOS

de Desarrollo Sostenible W2
Indicadores clave L
Referencias TCFD »

Glosario



Progreso Compromiso
_— . 9 P Meta de los ODS
Objetivos Indicadores ala que contribuye
2022 2023 2025 2030 2050 4
Medioambiente
- B —
Redudirun 20 % de las emisiones netas en 2030 Emmisiones netas vuelo Iberia (tCO2) 4779651 5651476 - 4540216 0DS3 meta 3.9
y emisiones netas zero en 2050
Mejorar la eficienca de las operaciones en un 10 % . - ODS3 meta 3.9
Intensidad emisiones vuelo (grCO2/pkm) 71,49 68,5 70,89 — 0ODS9 meta 9.4
en 2025 respecto a 2019
ODS13 meta 13.2
) . 0ODS8 meta 8.4
0
Operar CQ,” el 10 % de combustible sostenible Consumo de combustible sostenible de aviacion (%) O * - 10% 0ODS9 meta 9.4
de aviacion (SAF) en 2030
0ODS12 meta 12.2
Reducir un 10 % de media el ruido en cada Impacto acustico (relacion con la media del sector, 11 096 09 _ 0ODS3 meta 3.9
despegue/aterrizaje en 2025 respecto a 2020 referencia: 1) ' ' ' ODS11metall.6
Reducir un 10 % de media las emisiones de NOx . .
en cada despegue/aterrizaje en 2025 respecto gal\dad del alre‘(to'neladas de NOx por 843 824 8,37 - 0DS3 meta 3.9
22020 espegue/aterrizaje) ODS11metall.6
) . ODS3 meta 3.9
[0)
Eﬁdzuoc'zgupefoe C/ ‘;Cl)oas ;%5'1%”05 generados en vuelo Residuos vuelo (1) 3923 4110 4264 - 0DS11 meta11.6
P 0DS12 meta 124
) ) ) ODS3 meta 3.9
o)
Sﬁ%ﬂg[ougnzgoé’éﬂsegese'g;o;/ ggsfgero generados Residuos vuelo (kg/pax) 0,221 0211 013 - 0DS11 meta11.6
P 0DS12 meta 124
. . ODS3 meta 3.9
0
Sﬁg'gae;eégg; 6 delos residuos generados en Reciclaje residuos vuelo (%) 43% 53,8 % 50 % - 0DS11 meta11.6
ODS12 meta12.4
Eliminar el 100 % de los plasticos de un solo uso Plasticos de un solo uso eliminados en servicio ODS3 mets 39
en servicio a bordo en 2025 a bordo (t) 346 117 00 B ODSI1mets 11.6
ODS12 meta 12.4
) ) ) ODS3 meta 3.9
o)
Eﬁdzugggr”egoe C/‘;éoas ;%5'1%“05 generados enoficinas  poqiios oficinas () 16,363 24,85 - 127 0DS11metall6
P 0DS12 meta 12.4
Reducir un 20 % los residuos genreados en ODS3 meta 3.9
mantenimiento aeronduatico en 2030 respecto Residuos mantenimiento aerondutico (t) 1,30 1,28 - 1,83 ODS11 metall6
32019 ODS12 meta 12.4
. . ODS3 meta 3.9
o)
Reciclar e{ 6Q % de los rgs@uos genereados Reciclaje residuos mantenimiento aerondutico (t) 68,98 % 87,54 % - 60 % ODS11 meta 11.6
en matenimiento aeronautico en 2030
ODS12 meta 124
Emisiones netas zero en 2030 Emisiones equipos tierra de servicios aeroportuarios 4 g-q 11757 - 0 0DS3 meta 3.9

(£t CO2 eq)

*750 toneladas.



Progreso Compromiso Meta de los ODS

Objetivos Indicadores ala que contribuye
2022 2023 2025 2030 2050
Social
La mayor parte de la plantilla cuenta con un Porcentaje de contratos fijos 96 % 95% * _ - 0DS8 meta 8.5
contrato fijo
Eliminar la brecha salarial de género Diferencia sala‘r’\al promedio hopﬁbres/mujeres -5,67 % -4,69 % > - - ODS5 meta 5.5
en puestos de “Senior Manager
La plantilla de Iberia cuenta con medidas de conciliacion y beneficios sociales que estan por encima v v B B B 0DS8 meta 85
del Estatuto de los Trabajadores
Superar el 2 % de contratacion de personas con Porcentaje de contratacion de personas con
discapacidad que marca la Ley General discapacidad (incluyendo medidas excepcionales 2,90 % 2,67 % 30% 35% 4,0 % ODS8 meta 8.5
de Discapacidad previstas por la ley)
Comités de Sequridad y Salud Laboral Porcentsje de representacion de trabajadores 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 0DS8 meta 8.8
en Comités de Sequridad y Salud Laboral
Programa de promocién de practicas saludables “Elige cuidarte”: plan de accion anual con iniciativas v v 0ODS8 meta 8.8
Plan de igualdad: Formacion obligatoria para toda la plantilla v ODS5 meta 5.5
Plan de Diversidad, Equidad e Inclusion v ODS8 meta 8.5
Sensibilizar a los empleados en materia Plan de sensibilzacién y concienciacion con pildoras v 0DS8 meta 85
de diversidad, equidad e inclusién formativas: “Los cinco destinos de la diversidad” )
Anall;ls del ;ustomerjoumey de personas Plan Qe accion para mejorar la experiencia de clientes v 0DS8 meta 85
con discapacidad con discapacidad
Sensblllzar a'Los empleados hacia las personas Jornadas de. Innjfersmn en la discapacidad” junto v v 0DS8 meta 85
con discapacidad con la organizacion Envera
Encuesta de salud organizacional Seallzacwon de dQ,S encuestas anuales y desarrollo v v ODS8 meta 8.5
e planes de accidn con los resultados
Programa Qe reconoqmlento de las personas TU eres.nu.estro valor”: realizacion de un 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 0DS8 meta 85
de la plantilla de Iberia reconocimiento mensual
Colaborar con organizaciones sociales que trabajan por la infancia desfavorecids, la integracion v v ODS10 meta 10.2
de las personas en riesgo de exclusion, y el desarrollo social en destinos de Iberia ODS17 meta 17.16
Programa de voluntariado para inclusion laboral e de personas en riesgo de exclusion severa
9 ) parar formadas en habilidades para la busqueda 34 ODS8 meta 8.6
de personas en riesgo de exclusion
de empleo
Informacion relevante Porcentaje de proveedores pyme formados en
Cadena de suministro sostenible Sostenibilidad de todos los que hemos invitado o 15% ODS12 meta 12.8
a la formacion
Sobre este informe . » tera de db dadvd . 5 obliaatoria & todos | lead
e . ormacion en materia de ciberseguridad y de ormacion obligatoria a todos los empleados, con v v ek
(,L,HTW.LJVWTH( nto de la Ley 11/2Ql8, de 28 privacidad repeticion periodica ODS8 meta 8.8
de diciembre, y norma GRI aplicada
Progreso ESG y contribucién a los Objetivos * Mantener a cifra en un rango superior al 90 %.
de Desarrollo Sostenible ** Continuar con las medidas que ya tenemos en marcha tanto en contratacién como en revision salarial,
Indicadores clave para mantener los valores de diferencia salarial de un sexo respecto a otro inferior al 25 %.
Referencias TCFD “** Proyecto a desarrollar en 2023 - 2024.

Kkkk

Glosario Formacion periddica.



Progreso Compromiso Meta de los ODS

Objetivos Indicadores ala que contribuye
2022 2023 2025 2030 2050
Gobernanza
Publicar un Informe de Sostenibilidad de forma anual* v v 0ODS12 meta12.6
Alcanzar el 40 % de mujeres de el Consejo Porcentaje de mujeres en el Consejo o o o kk
de Administracion en junio de 2026 de Administracion 24% 33% 40% ODS5 meta 5.5
Alcanzar el 40 % de mujeres en puestos directivos ' ) N o o o o
en 2025y 50 % en 2030 Porcentaje de mujeres en puestos directivos 30 % 36 % 40 % 50 % ODS5 meta 5.5
Politica anticorrupcion y prevencion de delitos Empleados formados en materia anticorrupcion >1.000 >2.500 i ODS16 meta 16.5
Formacion en Codigo de conducta Empleados formados en el Codigo de conducta >3.500 >7.500 ok 0ODS16 meta 16.5
o I, ) -

Procesos de due diligence a terceras partes \e de procesos QUe d/llggnge abiertos a licitantes >100 >100 ODS16 meta 16.6

de concursos e intermediarios comerciales
Canal de denuncias disponible para todos los grupos de interés v v ODS16 metas 16.5,16.6
Comité de Cgfﬂphmlento Normativo con representacion de distintas areas y participacion del Presidente v v ODS16 metas 16.5, 16.6
de la compafiia
Clausulas contractuales para cubrir riesgo de esclavitud modernay trata de personas (atendiendo v v 0DS8 meta 8.7

ala naturaleza de los contratos)

Iberia no esta obligada a presentar un EINF. La Ley 11/2018, de 28 de diciembre, aplica a la matriz
del holding, IAG. Iberia publica anualmente un Informe de Sostenibilidad de forma voluntaria, y
adicionalmente al EINF de I1AG.

** Objetivo para junio de 2026.

Formacion recurrente cada 3 afios.
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0DS8, trabajo decente y crecimiente

Metas prioritarias.
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de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento econo e L .~ todaslas mujeres y [08
degradacion del medio ambiente, conforme al Marco Decenal de Prog S sicomo la igualdad de

modalidades de Consurmo y Produccidn Sostenibles, empezando por [os pi

desarrollados. ! - ivas:

Iniciativas: I @ ante 2023 se
/ ' dnversiones de cor

tilla de Iberia ct
estan por encima del’

Uso de combustible sostenible de aviacién, como alternativa a lo
combustibles fosiles, que se ha posicionado como la mejor herra 1ta pa -
descarbonizar el sector agreo. ) ——

-t

Instalacion de una planta de autoconsumo de energia solar que, 3 vez R C“F”Dle yeUbe el
Discapacidad mediante

ﬁnaleadas las dos fases del proyecto, tendrd una produccion que superara los BE Frrpleb de Envera
4 millones de kwh. k\ a)
Iberia cuenta con un Pla
despliega transversalment
estd la sensibilizacion del

) ]
~formativas llamada "L

Desde 2019 toda la energia eléctrica consumida en instalaciones dad
de Iberia es de fuentes 100 % renovables. ﬁ /

bt ...\
La éomp_ama.- ieneur
Personas copl disg

Wt
= Jo [
=0
las g
Fr

pu
\ de




8.6 De aqui a 2020, redUe

‘ieados V no cursan est
~ Iniciativas: -

\
bt

Metas priﬁZias.

%

N

— Participacion en el prograr
inclusion laboral de

. 8.7 Adoptar medidas inm :
fin'a (dstformas contemp

3 prohibicidn y eliminac

lutarmiento

acadenade

no estan

8.8 Proteger los derechos (3L
riesgos para todos [os trabaj
las mujeres migrantes y las

Iniciativas:

Iberia estd compro

el ambito de su acti
recogido en la “Dedl
humanos” que puet
pagina web. |

El Sistema de F '
por la audita

Iberia cue
entros
trabajadores e

El programa dirig
recomendables para
prevencion de enfermec

Formacion obligatoria recurre
ciberseguridad y de privacidad.



\%



Meta prioritaria.

10.2. De aqui'a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econdmica y politica « -
de todas las personas, independienternente de su edad, sexo, d/scapaadad o7,
etnia, origen, religidn o situacion econémica u otra condicion.

Iniciativas:

— Iberia colabora con entidades que desarrollan proyectos de impacto social
con el foco en la infancia desfavorecida, las personas en riesgo de exclusion,
y otras iniciativas sociales en los destinos a los que vuela Iberia.

— Los empleados de Iberia comparten con la companiia el compromiso con la
sostenibilidad y participan de iniciativas como “Voluntarios Iberia”; y mediante

este proyecto mas de 400 empleados han colaborado como voluntarios con

organizaciones sin danimo de lucro.
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ODS12, producciéon y consumo responsables.

Metas priokw e
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12.4De aqui'a 2020, lograr la gestion eco og/camem‘e Sl /ona de los productos 12.8 be aqui'a 2030 asegurar que las personas de to mundo tengan
quimnicos y-de todos los desechos a lo largo de su ciclo de Vi vide, de conformidad con informacion y los conocimiertos pertinentes para el desarrotte-sostenible y los esti
los marcos /nternaaonales conven/dos y reduar 5/gmﬁcat/vame Tesu liberacion a de vida en armonia con la natura

Iniciativas:

generacion de desechos med/ante act/\//dades de pre\/enaon reducaon reac._\ f — Iberia participa en foros, eventos y entrevistas relacionados con la
y reutilizacion. R sostenibilidad donde se da difusion a proyectos“ &siQiciativas de la companiia
e SR conun obJetlvo divul gatlvo y-de sensibilizacion a la pobla ién general.
Iniciativas: ~
— Eliminacion de plasticos de un solo uso en el servicie-a bordo y recogida
selectiva de residuos para maximizar su reciclaje.

— (Campanas desensibilizacién para mejorar la segregacion de residuos en

£ AT mpania.
Informacion relevante RGO ST

Sobre este'informe

Cumplimientode la Ley 11/2018, de 28
de diciembre, y'horma GRI aplicada

Progreso ESG y contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Indicadores clave
Referencias TCFD
Glosario
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Sobre este informe
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, y norma GRI aplicada

ESG y contribucion a Objetivos de Desarrollo Sostenible

Indicadores clave



Informacion relevante

Sobre este informe

Cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28
de diciembre, y norma GRI aplicada
Progreso ESG y contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Indicadores clave

Referencias TCFD

Glosario

Valor econémico distribuido

~y
Desempeno
ﬁ L Gastos de operaciones 6.025 5154
I I a I l C I e ro Incluyendo no recurrentes 6.025 5154
Gastos total de salarios y beneficios de empleados 1171 1.066
RESU l:;tad 0S economicos Dotacion total de la empresa a planes de pensiones 48 54
del afio 2023.
Importe total satisfecho a la Sequridad Social 253 197
El beneficio operativo atribuido al segmento de Iberia antes de partidas _ _
excepcionales en las cuentas anuales consolidadas del Grupo IAG ascendid a 940 Tasas Aeroportuarias o de Navegacion 358 339
millones de euros en el afio 2023, lo que supone un incremento de 551 millones
de euros respecto al ejercicio anterior, con un margen operativo antes de partidas Impuestos Liquidados 1.082 722
excepcionales del 13,5 %.
Inversiones comunitarias 0 0
Valor econémico directo generado
(M de €) 2023 2022
B Valor econémico distribuido ~ Resto L.
Ingresos de explotacion recurrentes 6.413 5.049 M de €) Espana Europa América Resto
Ingresos de explotacion ' )
(incluyendo no recurrentes) 6413 5.049 Gasto total salarios y beneficios de empleados 1128 9 33 1
Ayudas financieras recibidas de gobiernos ) ) Gastos operaciones (incluyendo no recurrentes) 4946 255 806 18
Valor econémico directo generado - Resto - Evolucidn de los principales indicadores
Espana Ameérica Resto L 9
(M de €) P Europa de actividad 2023 %o 2023 vs 2022
Ingresos de explotacion recurrentes 3.285 988 2036 104 PKT Pasajeros - Kilometro — Transportado 62.373 23,10%
[Demanda] (millones)
Ingresos de explotacion (incluyendo no recurrentes) 3.285 988 2.036 104 AKO Asient_o — Kilémetro — Ofertados 71.684 18,80%
[Oferta] (millones)
TKT Tonelada — Kilometro — Transportada 1081 17,.80%

2,0 M € recibidos de subvenciones oficiales a la formacion, y 0,9 millones recibido como compensacion
a los vuelos entre Madrid y Mahon. Ademas, la compafiia acreditd durante el afio 2023 una deduccion

fiscal de 3,5 millones de euros, de deducciones de I+D+1, en el Impuesto de Sociedades del ejercicio

fiscal 2022.

1,9 M € recibidos de subvenciones oficiales a la formacion, y 0,6 millones recibidos como com

a los vuelos entre Madrid y Mahon. Ademas, la compania recibio durante el afo 2022 una deduccion
fiscal de 2,7 M €, de deducciones de 1+D+i, en el Impuesto de Sociedades del ejercicio fiscal 2021.

[Demanda] (millones)



Gestion de la innovacion
en el ano 2023.

Investigacion, desarrollo vy actividades de innovacion.

Iberia sigue apostando por la inversion en a 1+D+i como uno de sus principales — TOLERANCIAS: desarrollo de soluciones de ajuste, equilibrado y mecanizado
valores estratégicos. Destacan los proyectos con un fuerte componente tecnoldgico para el mantenimiento de motores GTF. Disefio de los sistemas de equilibrado
que ayudan a mejorar la actividad junto con los dirigidos a la mejora en a y mecanizado para el mantenimiento de los nuevos motores de Ultima
experiencia de viaje de los clientes, a través de novedosas soluciones relacionadas generacion GTF. De esta forma la compaiiia pretende capacitarse, mediante
con la digitalizacion, la realidad virtual y la inteligencia artificial. la creacion de nuevas soluciones, para la realizacion las tareas necesarias para

el mantenimiento de los innovadores motores GTF, situdndose a la cabeza del

Desde el punto de vista de los incentivos fiscales a las actividades de 1+D+i, la o >
sector en el mantenimiento de los mismos.

companiia acredité durante el afio 2023 una deduccion fiscal de 3,5 millones

de euros para el Impuesto sobre Sociedades a aplicar en el gjercicio fiscal 2022. — IRIS=TAM: nuevo sistemna de control del turn-around “TAM". Sistema para

Entre la extensa cartera de proyectos gestionados podemos encontrar iniciativas gestionar de manera digital todos los procesos y actividades que ocurren desde
desarrolladas por las distintas dreas de la comparniia, como Comercial, Customer, que el avion aterriza en un aeropuerto hasta que vuelve a despegar (Turn-
Operaciones, Data Transformation, Innovacion, desarrollos IT, etc. cuyo objetivo around). El nuevo sistema serd transversal a distintos departamentos (handling,
comun es la mejora tecnoldgica sustancial de la companiia en todos los dmbitos en mantenimientos, clientes...), serd multidispositivo y dotard de trazabilidad, vision
los que desarrolla su actividad, aprovechando posibles sinergias y considerando una y optimizacion a todas las tareas que se llevan a cabo en ese periodo de tiempo
vision global de los procesos, en los que la satisfaccion del cliente es la meta Ultima que suele rondar los 45 minutos y de herramientas tecnoldgicas que permitan
3 alcanzar. la toma automatica de decisiones.

En cuanto a la financiacion publica para a actividades de |+D+i, el Centro para

el Desarrollo Tecnoldgico e Industrial (CDTI), perteneciente al Ministerio de
Ciencia e Innovacion, ha aprobado una serie de proyectos, todos ellos dotados
de un alto grado de novedad y reto tecnoldgico cuyo objetivo es crear o mejorar
tecnoldégicamente un proceso, un producto o un servicio. Cabe destacar los
siguientes proyectos:



Informacion relevante

Sobre este informe
Cumplimiento de la
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Eficiencia energética.

La comparniia estd comprometida con el cuidado del medio ambiente y por ello
desarrolla iniciativas que tienen por objetivo reducir su impacto medioambiental.

En este sentido, dentro de los proyectos destinados a la electrificacion de sistemas
y equipos aeroportuarios junto con vehiculos e instalaciones de las infraestructuras
necesarias para su recarga, se ha conseguido la financiacion por parte del Instituto

para la Diversificacion y Ahorro de |3 Energia (IDAE) del Ministerio de Transicion
Ecoldgica de los proyectos:

— MOVES SINGULAR - Equipos Tierra Aeroportuarios: Mas alla del transporte

de pasajeros y carga, los aeropuertos y sus operaciones terrestres aportan
aproximadamente el 10 % de las emisiones totales de gases de efecto
invernadero (GEI) de la aviacion, es decir, unos 100 Mt/afio (Greer, Rakas y
Horvath 2020). La aviacion siempre ha sido una industria de alta tecnologis,
y un progreso continuo en el desarrollo de nuevas tecnologias es vital para
un crecimiento sostenible de la aviacion industrial. Y no solo en lo relativo a
flotas mas eficientes en el uso y consumo de combustible, sino también un

factor clave para las mejoras en vuelo y operaciones en tierra, para una mejor
experiencia del pasajero y para reducir al maximo los impactos del crecimiento
del transporte aéreo en el medio ambiente. La electrificacion en el transporte

aéreo forma parte del roadmap tecnoldgico de IATA, "Aircraft Technology
Roadmap to 2050".

El proyecto consiste en aplicar y validar soluciones innovadoras de movilidad
eléctrica que ayuden a la descarbonizacion de los procesos de handling en los
aeropuertos, electrificando equipamiento de tierra de forma dptima (eGSE),
junto al analisis y aplicacién de infraestructura de recarga que permita generar
eficiencias en la operacion. Con estas inversiones se podria llegar a evitar la
emision de alrededor de 71 kg CO2 equivalente. por operacion rutinaria, mientras
que, para una aeronave pequena, 45 minutos de turnaround en Stand abierto,
supondria aproximadamente 42,6 kg CO2 equivalente. Este proyecto cuenta con
un presupuesto de 35,5 millones de euros.

MOVES FLOTAS Il - Flotas de vehiculos eléctricos: La flota de IBERIA a
electrificar son 260 turismos M1 (coches y pequefias furgonetas). Estos
vehiculos prestan el servicio en tierra en cuatro aeropuertos Malaga, Palma de
Mallorca, Barcelona y Madrid, correspondiente por tanto a cuatro Comunidades
diferentes. Gracias a esta inversion se conseguird un ahorro energético de
399,41 TeP/afo o lo que es lo mismo, una reduccion de emisiones de 1.196,98
TCO2/afo. Este proyecto cuenta con un presupuesto de 4,5 millones de euros.

MOVES FLOTAS IIl - Flotas de vehiculos eléctricos: La flota de IBERIA

a electrificar son 169 turismos M1 (coches y pequefias furgonetas) y 46
camionetas N1, haciendo un total de 215 vehiculos. Gracias a esta inversion
se consequird un ahorro energético de 573,41 TeP/afio o lo que es lo mismo,
una reduccién de emisiones de 1.758 TCO2/ano. Este proyecto cuenta con un
presupuesto de 5,7 millones de euros.



Dimension
de Gobernanza

Dentro de los 6rganos del gobierno corporativo destacan los Consejos de
Administracion de IAG y de Iberia, que son los responsables de definir los objetivos
y estrategias del grupo y la companiia, respectivamente. Ambos consejos tienen la
responsabilidad de aprobar las lineas de politica general, elaborar los programas y
establecer prioridades para la realizacion del objeto social, e impulsar y supervisar
la gestion y el cumplimiento de los objetivos que se hayan acordado.

Otra de las funciones de los Consejos de Administracion del grupo y la compariia
consiste en aprobar el plan de negocio y los presupuestos, |3 estructuray la
politica de financiacion, la politica de supervision y gestion de riesgos v 13 politica
de sostenibilidad. Ademdas, ambos 6rganos realizan un sequimiento periddico,

de manera directa y por medio de los reportes elaborados por las Comisiones de
Auditoria, de la informacion interna y los sistemas de control.

El Consejo de Administracion de IAG esta compuesto por once miembros: diez

de ellos son no ejecutivos y cinco son mujeres. Por otra parte, el Consejo de
Administracion de Iberia estd integrado por nueve miembros, de los cuales cuatro
SON CoNsejeros No ejecutivos y tres, mujeres.

Hombres

Mujeres Total

Consejo de Administracion de IAG 6 5 11
Consejo de Administracion de Iberia 6 3 9
ecutivos | no ejecutivos Total

Consejo de Administracion de IAG 1 10 11
Consejo de Administracion de Iberia 5 4 9

El Comité de Direccidn de IAG, encabezado por el Consejero Delegado del Grupo,

es responsable de la gestion diaria de la Sociedad, del desempeno del Grupo y de

la ejecucion de la estrategia aprobada por el Consejo. El Comité de Direccion de IAG
estd compuesto por once miembros, cinco de ellos mujeres. Asimismo, el Comité de
Direccion de Iberia se integra de nueve miembros, siendo dos de ellos mujeres.

Mujeres Total

Hombres

Comité de Direccién de IAG 6 5 11

Comité de Direccion de Iberia 7 2 9
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Glosario

Dimension

social

Plantilla de Iberia en 2023.

En Iberia trabajamos por y para las personas, generando empleo de calidad.
Contamos con los profesionales mejor preparados y velamos por su seguridad

y bienestar.

Desglose de la plantilla por colectivos Plar)tllla Edad mgdla Ant_lguefjad Evolucién de la plantilla 2020 2021 2022 2023
al cierre (afos) | media (afios)

Tierra Nacional 12.862 46 17 15.166 15.543 16.988 18.434
Pilotos 1.496 45 16
Tripulantes de Cabina de Pasajeros 3.869 42 15

) ) Plantilla por tipo de contrato?!

Tierra Extranjero 207 48 14

Total general 18.434 45 16 Fijo Tiempo Parcial 2623

Fijo Discontinuo 704

. Fijo Jornada Irreqular 2.020

Desglose de la plantilla .
, . Tierra Vuelo | Total general N

por area de negocio Fijo Jornada Regular 12157

Corporativa 1.016 1.016 Eventual 930

Transporte Aéreo 1.475 5.365 6.840 Total general 18.434
Aeropuerto y Carga 8422 8.422
Mantenimiento 2.156 2.156
Total general 13.069 5.365 18.434

1 Durante 2022 se firmaron 5.423 contratos fijos, de los cuales 1.280 son conversiones de contrato

de eventual a fijo.
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Diversidad por sexo Diversidad por edad

y grupo laboral Femenino Masculino Total general de la plantilla por sexo Femenino Masculino Total general
Alta Direccion 17 36% 30 64% 47 0% Menos de 30 914 1.505 2419
Grupo Superior de Gestores y Técnicos 522 49% 533 51% 1.055 6% 30-50 3418 5.595 9.013
Cuerpo General administrativo 3.105 69% 1374 31% 4479 24% Mas de 50 2744 4.258 7.002
Servicios auxiliares 459 10%  4.140 90%  4.599 25% Total general 7076 11.358 18.434
Técnico de Mantenimiento Aerondutico 70 3% 2456 97% 2526 14% Menos de 30 13% 13% 13%
Otros 159 44% 204 56% 363 2% 30-50 48% 49% 49%
Total Tierra 4332 33% 8.737 67% 13069 71% Mas de 50 39% 37% 38%
Pilotos 102 7% 1.394 93% 1.496 8% Total general 100% 100% 100%
Tripulantes de Cabina de Pasajeros 2.642 68%  1.227 32%  3.868 21%
Total Vuelo 2.744 51% 2621 49% 5.365 29%
Total general 076 38% 11358 6% 18434  100% Diversidad en puestos de gestiéon* Mujeres Hombres Total
Presidente 0 1 1
Comité Direccion 2 6 8
Director 17 26 43
Senior Manager 17 34 51
Manager M1 67 75 142
Manager M2 50 82 132
Especialistas 124 135 259
Total 277 359 636

1 Seincluyen los empleados del colectivo Pilotos y Tripulantes de Cabina de Pasajeros que ocupan puestos
de gestion, asi como los empleados Locales Internacionales que ocupan puestos de gestion.
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Convenios y salarios.

Los salarios del personal dentro de convenio se establecen en funcién de la categoria
profesional, antigliedad y puesto, de acuerdo con sus respectivos convenios
colectivos. Para el personal fuera de convenio (mandos y puestos de estructura), la
negociacion salarial se realiza entre la empresa y el empleado siguiendo criterios

de especializacion, experiencia y funcidn a ejecutar. En todos los casos se evita la
distincion por sexo, raza o cualquier otro criterio discriminatorio. EL Salario Minimo
Interprofesional en 2023 era 15.120 €. En Iberia se garantiza el SMI establecido por
la ley en cada momento.

En el aflo 2022 se renovaron los convenios colectivos de los Tripulantes Pilotos,
Tierra, y Tripulantes de Cabina de Pasajeros, tras la negociacion con la representacion
sindical de cada uno de los colectivos, que han continuado su vigencia y aplicacion
durante el ano 2023.

Diferencia salarial promedio

mujeres/hombres*

Senior Manager -4,69%
Manager M1 -3,59%
Manager M2 -582%
Especialistas -0,25%

Afiliacién sindical?

Pilotos 100%
TCP 33,3%9%
Tierra 68,35%
1 No seincluyen los empleados del Colectivo Pilotos y Tripulantes de Cabina de Pasajeros que ocupan

puestos de gestion.

2 Soloincluye afiliacion conocida por descuento en némina de la cuota sindical.



Conciliacion.

Ne trabajadores acogidos a reduccién

de jornada por guarda legal en 2023 Femenino Masculino Total
Vuelo 853 424 1.277
Pilotos 21 194 215
Tripulantes Cabina Pasajeros 832 230 1.062
Tierra 577 469 1.046
Total general 1.430 893 2.323
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Sequridad y salud en el trabagjo.

EL Plan de Prevencion de Iberia es la herramienta que garantiza la sequridad y salud

de sus trabajadores, facilita la integracion de la prevencion en la empresa y establece

los procedimientos necesarios tanto para el desarrollo de la actividad como para su

inclusion en las diferentes areas de gestion.

Ne de comités de seguridad y salud laboral

Ne de delegados de prevencion laboral

% de los trabajadores representados en comités
Tasa de absentismo por accidentes laborales

Tasa de siniestralidad 2023 vs 2022

Sanciones econémicas por incumplimiento de leyes de prevencién

Accidentes Laborales Hombres Mujeres
NUmero de d_|as Qe bala por acoijentes 53944 11.090
laborales ordinarios o in itinere (*)
Numero de accidentes muy graves (*) 0 0
Numero de accidentes graves (*) 0 6]
NUmero de accidentes leves (*) 598 312
Formacién en Prevencion .

. Tierra Vuelo
de Riesgos Laborales
NUmero de cursos impartidos 226 67
Numero de alumnos 17.863 2.606

18 comités + 1 Comité Intercentros

80

100 %

0,62 % Total Iberia 0,69 % Tierra
-38 % -31%

2

0,44 % Vuelo

-56 %

Durante 2023 con baja.



Formacion.

Durante 2023, el foco de la formacion en la compafiia ha sido:

Asegurar la formacion Técnica y Regulada.
Potenciar formaciones estratégicas de nuestros distintos negocios.

Continuar potenciando la formacion eLearning y la cultura de autoaprendizaje
a través de Aula Abierta.

Promedio de horas de formacién por grupos y areas laborales

Pilotos

Tripulantes Cabina Pasajeros

Corporativa
(incluye Mantenimiento de aviones de Iberia)

Mantenimiento

Aeropuertos

63,95

44,82

29,92

40,07

23,10

624.506 horas totales de formacién

22 % de formacién online



Dimension
ambiental

Emisiones Total Iberia. Emisiones Vuelo Iberia.

Alcance 1. Alcance 1.

Emisiones directas generadas por toda la operativa de Iberia en 2023. Las emisiones En 2023, el 99,5 % de las emisiones directas de Iberia corresponden a las operaciones
de alcance 1 corresponden a las emisiones directas producidas por el uso de vuelo que utilizan como fuente de combustion el queroseno de aviacion (Jet A1-), cuyas
combustibles de aeronaves, diésel, gasoling, gasoleo y gas natural. ventajas econémicas y técnicas hacen inviable hasta la fecha el uso de combustibles

sostenibles alternativos. Dentro del acuerdo de comercial tipo franquicia que se tiene con
|3 aerolinea Air Nostrum, se han emitido 358.824 / 364.536 t CO2, que formarian parte
del alcance 3 de emisiones vuelo de Iberia.

Las fuentes de emisién son los motores de aeronaves, calderas, grupos electrégenos
y motores de vehiculos terrestres.

Scope 1 (Tn CO2) Scope 1 vuelo (Tn CO2)
2.021.387 2971806 4.463.418 4.993.397 2.000.989 2.952.060 4.440.254 4.973.608

Informacion relevante
Sobre este informe
Cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28
de diciembre, y norma GRI aplicada
Progreso ESG y contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Indicadores clave
Referencias TCFD

Glosario



Régimen Europeo de Comercio de Emisiones.

El Régimen Europeo de Comercio de Emisiones (EU-ETS por sus siglas en inglés), EU-ETS (Tn CO2)
es aplicable al sector de la aviacion desde el afio 2012 (Directiva 2008/101/

CE). Mediante este esquema de emisiones, la Unién Europea establece un cap
0 techo de emisiones al sector de la aviacion respecto al periodo de referencia 432497 677850 1155709 1.307.133

2004-2006. El esquema EU-ETS aplica hoy en dia y hasta el afio 2023 a todos los
vuelos domesticos y a todos los vuelos entre aeropuertos del Espacio Economico

Europeo (EEE), excluyéndose en ambos casos los vuelos hacia y desde regiones
ultraperiféricas (Reglamento (UE) 2017/2392).

Cambio Climatico-, un Informe de emisiones donde se acrediten las generadas por
los vuelos sujetos al esquerma EU-ETS, realizando a continuacion una entrega oficial

de derechos de emision igual a las emisiones generadas.

Con caracter anual, los operadores aéreos deben presentar ante la autoridad
competente -en el caso de Iberig, al Ministerio de Fomento y Oficina Espafiola de

2020 2021 2022 2023




Informacion relevante

Sobre este informe
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Progreso ESG y contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
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Otros indicadores operaciones vuelo.

Intensidad emisiones vuelo (grCO2/pkm).

La intensidad de emisiones vuelo, medida en gramos de CO2 por kilbmetro—pasajero
(grCO2/pkm), es un indicador estandar del sector de la aviacion para medir la eficiencia
de un vuelo por pasajero transportado y kildmetro recorrido. Para calcularlo, se divide el
consumo total de combustible por los pasajeros-kildmetros totales, suponiendo que 0,1
toneladas—kildmetro de cargo transportadas es equivalente a un pasajero—kildmetro.

Intensidad operaciones vuelo (grCO2/pkm)

88,80 81,51 71,49 68,50

La reduccion de a eficiencia por pasajero en 2020 obedece a unos coeficientes de
ocupacion mucho mas bajos por el impacto que la COVID-19 tuvo en el sector. En
2022 se recuperando los niveles de eficiencia siendo un 9 % mejores que en 2019
Actualmente Iberia se ha fijado el objetivo de mejorar su eficiencia un 10 % en 2025
respecto a niveles de 2019. En 2019 la eficiencia se situd en 78,8 gr CO2/pkm.
Impacto acustico y calidad de aire Las normas de los Capitulos de la OACI comparan
el ruido de las aeronaves con limites normalizados que surgen de una combinacion
de niveles de sonido lateral, de aproximacion y de vuelo. Las normas mas altas son
mas rigurosas. El capitulo 14 se aplica a nuevas aeronaves certificadas a partir del 1
de enero de 2017.

Cumplimiento CAEP standars NOx 2020

2020 2021 2022 2023

2021 2022 2023
CAEP 4 100% 100% 100% 100%
CAEP 6 90% 87% 88% 90%
CAEP 8 39% 43% 50% 58%



Edad media de la flota.

Las normas CAEP de la OACI son para emisiones de NOx de los motores de las Situacion a fecha 31 de diciembre de 2022 En 2022 se incorporaron 16 aeronaves
aeronaves. Las normas mas altas son mas rigurosas. La norma CAEP 6 sobre NOx a la flota de Iberia y se dieron de baja 2 aeronaves, en su gran mayoria modelos de
se aplica a motores fabricados a partir del 1 de enero de 2008 y la norma CAEP 9 ultima generacion, A350-900 y A320neo.

se aplica a motores fabricados a partir del 1 de enero de 2014.
Edad Media Flota

Cumplimiento capitulos ruido OACI 2020

2021 2022 2023
10,2 9.8 10 9,9

Chapter 3 100% 100% 100% 100%
Chapter 4 100% 100% 100% 100%
Chapter 14 41% 46% 49% 55%
La reduccion en el porcentaje de cumplimiento, tanto por la parte de ruido como
la de NOx, se debe a la retirada de aeronaves antiguas -con menor eficiencia en
consumo de combustible pero que cumplian con estos estandares, impactando asi
en el porcentaje de representatividad total de la flota.

2020 2021 2022 2023




Informacion relevante

Sobre este informe

Cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28
de diciembre, y norma GRI aplicada

Progreso ESG y contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Indicadores clave
Referencias TCFD

Glosario

Alcance 3.

Las emisiones de alcance 3 se corresponden con las emisiones indirectas generadas
por la actividad de Iberia, pero que no estan bajo su control. En este caso se
corresponde con la generacion de residuos en el HUB de Iberia, Madrid.

Residuos vuelo.

Através de la puesta en marcha del proyecto Zero Cabin Waste, en 2022 se
reciclaron el 43 %* de los residuos generados.

Residuos Vuelo (Tn)

1.556 2663 3923 4119

2020 2021 2022 2023

Actualmente, por limitacion legal, sélo es posible reciclar los residuos denominados como Categoria 3.



Emisiones tierra.

Alcance 1. Alcance 2.

Estas emisiones derivan del uso de calderas y grupos electrégenos de gasoleo y gas Las emisiones de alcance 2 se corresponden con las emisiones indirectas derivadas
natural; ademas de las emisiones producidas por los vehiculos de gasoéleo, diésel y del consumo de energia eléctrica en las instalaciones de Iberia.

gasolina. Estas emisiones consisten principalmente en CO2, pero también se recogen

dentro del indicador de CO2 equivalente otros gases de efecto invernadero, como Consumo de energia eléctrica (kwh)

el metano (CH4) y los oxidos de nitrogeno (NOX), los cuales tienen impacto en la
calidad de aire de ciudades y aeropuertos, que es donde tiene lugar esta actividad.

55464569 54413.233 50983.694 50.852.663

Scope 1 Tierra (Tn CO2 eq)

2020 2021 2022 2023

20.543 19.905 20810 19.789 | | ‘ ‘

Debido a que Iberia consume energia eléctrica 100 % de origen renovable, en base a
2020 2021 2022 2023 la huella de carbono del mix energetico nacional, se estima que en 2022 se evito la
emision de 13.274t CO2.
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Aguas Residuales (m3)

80.828 91.635 65.381 113.200

Alcance 3.
Las emisiones de alcance 3 se corresponden con las emisiones indirectas generadas
por la actividad de Iberia, pero que no estan bajo su control, pues son generadas por
su Cadena de valor. 2020 2021 2022 2023
Consumo de agua (m3) Residuos RSU y peligrosos (Tn)

M rsu M Peligrosos

157284 226218 281062 240.897
1437
1243
1201 1220 L
| ‘ ‘ h l 517
46T #4060
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
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Gestion de los riesgos
sobre el cambio climatico

A continuacion se detallan a alto nivel las actividades implementadas por la compafiia que estan alineadas con las recomendaciones del TCFD:

TCFD

Actividades alineadas actualmente

Actividades planeadas

Gobernanza

Estrategia

) Gestion de riesgos
Informacion relevante

Sobre este informe

Métricas y objetivos

Glosaric

Direccion de Sostenibilidad consolidada y supervisando el desempefio ambiental
de todas las lineas de negocio.

Politica de sostenibilidad aprobada por el CEO.

Actualizacion del andlisis de materialidad en 2022.

Los objetivos climaticos se definen a nivel IAG y son adoptados por todas las aerolineas
del Grupo. Estos objetivos incluyen el alcance 3 de emisiones.

Uno de los pilares del plan estratégico de la compafiia -Iberia Next Chapter-
es la sostenibilidad.

La compafiia impulsa la Innovacion a través de Hangar 51, Iberia Lab, y foros especificos
de Innovacion como South Summit.

Emitido bono verde para la financiacion de nueva flota (A320Neo y A350).

Consolidado el plan financiero a uno y tres afos vista, incluyendo
aspectos medioambientales.

Identificacion de los principales riesgos climaticos por drea de negocio.

Estrategia climatica con objetivos a corto, medio y largo plazo.

Se ha vinculado una parte de la remuneracion de empleados a un objetivo de intensidad
de emisiones vuelo.

Implementacion de un sistema de gestidn ambiental, definiendo dos comités que
monitoricen el desempefio ambiental de la compariia tanto a nivel operativo como
3 un nivel mas ejecutivo.

Continuar profundizando en la identificacion y valoracion de riesgos y oportunidades,
teniendo en cuenta las lineas de negocio de la compariia, asi como su
distribucién geografica.

Como parte del sistema de gestion ambiental IENVA que la compaiiia ha implementado
en 2023, se incluye la revision de riesgos dentro de las actividades.

Continuar reforzando nuestra estrategia para contribuir a la consecucion de los objetivos
que se han establecido.

Profundizar en la definicion de indicadores que nos permitan monitorizar los riesgos
y oportunidades identificados.



Gestionando los riesgos econOmMICcoS
asociados al cambio climatico

En la siguiente tabla se incluye un listado de los mayores riesgos identificados por la compariia conforme a la recomendacion del marco de TCFD. Como siguiente paso,
se estd trabajando en establecer un marco temporal para cada uno de los riesgos.

TCFD

Riesgo

Cémo construye Iberia resiliencia

Riesgo de mercado

Riesgo regulatorio

Riesgo tecnoldgico

Riesgo reputacional

Riesgos fisicos agudos

Riesgos fisicos crénicos

Movimientos del precio de combustible.

Cambios en las preferencias del consumidor.

Percepcion sobre el progreso de las emisiones de CO2 del sector
de la aviacion.

Viabilidad de los proyectos de compensacion de emisiones.

Mecanismos de fijacién de precios del carbono: EU ETS y CORSIA.
EU Fit for 55.
Falta de infraestructura o apoyo politico para los SAF.

Insuficiencia de combustible sostenible (SAF).

Estigmatizacion del sector aéreo.

Aumento de a severidad y a frecuencia de eventos climaticos extremos.

Impacto del clima en las operaciones.
Resiliencia de riesgos agudos.

Cambio en los patrones de viento y tormentas de viento.
Aumento del nivel del mar.

Reduccién de los vuelos a destinos crénicamente afectados.

Mayor frecuencia y persistencia de las sequias.

Estrategia para reducir el impacto de los picos de precios, los precios del carbono en la
flota, y la planificacion financiera.

Andlisis continuo del mercado y posibles preferencias.
Actualizacion frecuente de los servicios ofrecidos por la compariia.

Continuar contribuyendo a los objetivos incluidos en la estrategia climatica, y aumentar
las comunicaciones con clientes en este sentido.

Fortalecer el ejercicio de transparencia sobre informacién no financiera.

Estrategia para evitar picos de precio del combustible, gobernanza para garantizar
la calidad de las compensaciones, una hoja de ruta de compensaciones basada
en evidencia externa, y defensa del apoyo a politicas y regimenes de monitoreo.

Estrategia para reducir el impacto de los picos de precio del combustible, los precios
del carbono en la flota, y la planificacion financiera.

Definicion de una estrategia de sostenibilidad ambiciosa que permita la descarbonizacion
de la actividad.

Apoyar la implementacion de politicas que fomenten la produccion y consumo de SAF, y
definir una estrategia de consumo de SAF en regiones donde existe una politica de apoyo.

Asegurar acuerdos de SAF, y tomar decisiones en proyectos en etapa inicial cuando
sea relevante.

Continuar contribuyendo a los objetivos incluidos en la estrategia climatica, y aumentar
las comunicaciones con clientes en este sentido.

Fortalecer el gjercicio de transparencia sobre informacién no financiera.
Procesos de resiliencia operativa existentes.
Procesos de resiliencia operativa existentes.

Se revisard la planificacion de la red de destinos, y la posibilidad de implementar activos
moviles en diferentes ubicaciones.

Procesos de resiliencia operativa existentes, y revision de los planes de vuelo existentes.
Analisis de destinos e instalaciones potencialmente afectados.
Se revisard la planificacion de la red de destinos.

Procesos de resiliencia operativa existentes y revision de la planificacion de la red
de destinos.



Como parte fundamental del sistema de riesgos de la compafifa, Iberia estd llevando a cabo un trabajo continuo para cuantificar el impacto de los riesgos medioambientales
y actualizar los planes de mitigacion de riesgos.

TCFD Oportunidad

Oportunidades:

. Uso de energias que generen menos emisiones.
fuentes de energia

Aeronaves de nueva generacion.

Oportunidades:
tecnologia

Electricidad e hidrégeno verde.

Oportunidades: Cambios en las preferencias del consumidor.

productos y servicios
Participacion en programas de investigacion.
Oportunidades:
resiliencia
Renovacion de flotas.
Single European Sky (SES).
Informacion relevante
Sobre este informe Enpc;rtténldades: Diversificacion de abastecimiento de SAF.
Cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 €rcado
de diciembre, y norma GRI aplicada
Progreso ESG y contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
Indicadores clave Financiacion de la transicion verde.

Referencias TCFD

Glosario



Ley 11/2018, de 28 de diciembre, y norma GRI aplicada
ESG y contribucion a Objetivos de Desarrollo Sostenible
Indicadores clave
Referencias TCFD

Glosario



Informacion relevante

Sobre este informe

Cumplimiento de la Ley 11/2018

de diciembre, y norma GRI aplicada

jetivos

Indicador

Referencia

Glosario
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Glosario

Avios: Avios es la moneda comun a los programas de
fidelizacion de Iberia y British Airways. Los clientes de
Iberia que sean socios del programa Iberia Plus pueden
acumular Avios con sus vuelos en las aerolineas del
Grupo Iberia, y también al disfrutar de los productos y
servicios de los distintos partners del Programa. Estos
Avios se pueden utilizar en vuelos, noches de hotel,
alquiler de coches y mucho mas.

Centro de formacién EASA-147: un centro de
formacién de Mantenimiento Aeronautico aprobado
EASA 147 es un centro que cumple con los estandares
europeos de sequridad aérea. Los estandares
requeridos para estos centros de formacion hacen
referencia al temario de estudios, las instalaciones

del centroy el personal docente. El centro de
formacion de Iberia Mantenimiento ofrece programas
de formacion conforme a los requerimientos de la
Agencia de Seqguridad Aérea Europea (EASA) y de la
Agencia de Seqguridad Aérea Espariola (AESA).

CORSIA: la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI) ha definido dos objetivos globales para el
sector: una mejora del 2 % anual en la eficiencia del
consumo de combustible hasta 2050 y un crecimiento
neutro en carbono a partir de 2020. Para lograr estas
metas y promover el crecimiento sostenible de la
aviacion internacional, la OACI esta aplicando una serie
de medidas que incluyen mejoras en la tecnologia
aeronautica y operativas, combustibles de aviacion
sostenibles y otras basadas en el mercado como las
recogidas en el Plan de Compensacion y Reduccion de
Carbono para la Aviacion Internacional (CORSIA, por
sus siglas eninglés).

CORSIA es la primera medida global basada en el
mercado para cualquier sector y representa un
enfoque cooperativo que se aleja de un mosaico de
iniciativas regulatorias nacionales o regionales. Ofrece
una forma armonizada de reducir las emisiones de

la aviacion internacional, minimizando la distorsion
del mercado, respetando al mismo tiempo las
circunstancias especiales y las capacidades respectivas
de los Estados miembros de la OACI.

CORSIA complementa los demas elementos del
conjunto de medidas compensando la cantidad de
emisiones de CO2 que no pueden reducirse mediante
el uso de mejoras tecnoldgicas, mejoras operativas y
combustibles de aviacion sostenibles con unidades de
emision del mercado de carbono.

CSRD: |a Directiva sobre la Elaboracion de Informes
de Sostenibilidad Empresarial (Corporate Sustainbility
Reporting Directive, en inglés) es la legislacion de la
Union Europea que exige a las empresas de los paises
que forman parte de la union a que informen sobre el
impacto medioambiental y social de sus actividades
empresariales. La CSRD entro en vigor el 5 de enero
de 2023.

EcoVadis: el paquete de inteligencia de sostenibilidad
de EcoVadis es una solucion integral para cadenas de
suministro sostenibles que abarca todo el espectro de
la gestion del riesgo de sostenibilidad y el desempeno
en sostenibilidad con herramientas tales como el
examen y el mapeo de riesgos a gran escala en toda
la cadena de suministro, fichas de evaluacion fiables
con calificaciones Utiles y una gestién completa de las
auditorias y las mejoras.

EU ETS: el Régimen Europeo de Comercio de
Emisiones (EU-ETS por sus siglas en inglés) es aplicable
al sector de la aviacion desde el afio 2012 (Directiva
2008/101/CE).

Mediante este esquema de emisiones, la Union
Europea establece un cap o techo de emisiones al
sector de la aviacion respecto al periodo de referencia
2004-2006. El esquema EU-ETS aplica actualmente

y hasta 2023 a todos los vuelos domésticos y a

todos los vuelos entre aeropuertos del Espacio
Econdmico Europeo (EEE), excluyendose en ambos
casos los vuelos hacia y desde regiones ultraperiféricas
(Reglamento (UE) 2017/2392).

Con caracter anual, los operadores aéreos deben
presentar ante la autoridad competente —en el caso
de Iberig, al Ministerio de Fomento y Oficina Espafiola
de Cambio Climatico—, un Informe de emisiones donde
se acrediten las generadas por los vuelos sujetos al
esquema EU-ETS, realizando a continuacion una
entrega oficial de derechos de emision igual a las
emisiones generadas.

Fit for 55: paquete normativo climatico de la Unién
Europea conocido como Objetivo 55 o “Fit for 55"
Se trata de un conjunto de propuestas encaminadas
a revisar y actualizar la legislacion de la UE y poner
en marcha nuevas iniciativas con el fin de garantizar
que las politicas de la UE se ajusten a los objetivos
climaticos acordados por el Consejo y el Parlamento
Europeo. La expresion Objetivo 55 remite al objetivo
de reduccion de las emisiones en al menos el 55 %
que la UE se ha fijado para 2030.



IEnVA: en 2023 Iberia obtuvo la Certificacion IEnVA
(IATA Environmental Assessment). Se trata de un
programa voluntario desarrollado por IATA que
evalla de forma independiente el compromiso de
nuestra compania para mejorar su comportamiento
medioambiental. Basado en normas y mejores
practicas de conformidad con los requisitos de la
ISO14001 (Gestion Medioambiental), IEnVA utiliza la
experiencia de IATA para adaptar estos requisitos al
sector de la aviacion tomando como referencia otros
sistemas, como el de Seqguridad (I0SA), en los que se
adaptan los procesos de supervision, gobernanza y
control del sistema al sector.

IPCC: el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre
el Cambio Climética (IPCC, por sus siglas en inglés) fue
creado en 1988 para facilitar evaluaciones integrales
del estado de los conocimientos cientificos, técnico

y socioeconomicos sobre el cambio climatico, sus
causas, posibles repercusiones y estrategias

de respuesta.

Low cost: Una aerolinea de bajo coste o low cost es
una compania que ofrece una tarifa mas econdmica
a cambio de eliminar algunos de los servicios que
reciben los pasajeros de aerolineas tradicionales,

0 que cobran estos servicios de forma adicional.

SAF: los combustibles sostenibles de aviacion (SAF

— Sustainable Aviation Fuels) tienen un papel clave
en la descarbonizacion del turismo y del transporte
aéreo. Los SAF son combustibles producidos a partir
de materias primas de origen renovable, bien de
origen bioldgico, bien de origen sintético (e-fuels,
power-to-liquid PtL, o power-to-jet-fuels). El principal
beneficio ambiental del SAF estd en la consideracion
de su huella de carbono (life cycle assessment, LCA),
que puede llegar a ser hasta un 100 % menor que la
de los combustibles tradicionales (o incluso generar
emisiones Negativas, en el caso de a tecnologia PtL),
lo que supone una reduccion significativa (o total, e
incluso mayor de la generada durante el vuelo) de las
emisiones de CO2, en términos de ciclo de vida.

SEDEX: la Plataforma SEDEX sirve de ayuda a las
empresas para gestionar las practicas de sostenibilidad
en su cadena de suministro.

Single European Sky (SES): el Cielo Unico Europeo
(Single European Sky, SES) es una iniciativa
reglamentaria de la Union Europea en 2004 que tiene
el objetivo fundamental de reestructurar el sistema
de gestion de la navegacion aérea del continente,
promoviendo su evolucién hacia un transporte aéreo
mas eficaz. Los objetivos de SES son la armonizacion
y mejora de eficiencia en la prestacion de los servicios
de navegacion aérea en la Union Europea al aumentar
la capacidad del control aéreo, reforzar la sequridad,
reducir la fragmentacion del espacio aéreo europeo,
mejorar la integracion del ambito militar en nuestros
cielos y facilitar la introduccion de nuevas tecnologias.

TCFD: el Grupo de Trabajo sobre Divulgacion de
Informacion Financiera relacionada con el Clima (Task
Force on Climate-related Financial Disclosures, TCFD)
tiene por objetivo mantener a los inversores mejor
informados sobre los riesgos relacionados con el clima
de las empresas. En 2022, Iberia, alinedndose con la
informacioén reportada por IAG, adoptd las directrices
de este estandar de reporte.

Watershed: |3 Plataforma Watershed es una
herramienta de medicion, reporte y reduccion
de emisiones de carbono para empresas.
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