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1. Exposicion de motivos

La presente Politica Anticorrupcion (en adelante, la “Politica”)
atiende principalmente al necesario cumplimiento de los requisitos
legales anticorrupcion; y al compromiso de Iberia con los mas altos
estandares de integridad, transparencia y respeto a la legalidad
recogidos en el Codigo de Conducta del Grupo IAG.

En linea con lo establecido en las principales regulaciones
internacionales - como son la Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)
de EE.UU,, la Bribery Act de UK o las reformas de legislaciones
penales en Espafna y otros paises - y de acuerdo con los estandares
antes citados, es fundamental para Iberia velar por que no se
permitan, en su dmbito, ciertas conductas que atentarian contra
la integridad empresarial; como por ejemplo, ofrecer o aceptar
reqgalos, invitaciones u otro tipo de incentivos que puedan
recompensar o influir en una decisién empresarial, o la incursién
en eventuales conflictos de interés que pudieran anteponer
prioridades personales a colectivas; promoviendo de esta manera
que todas personas que se integran en su actividad se comporten
con rectitud, sin buscar en ningun caso beneficio ilegitimo para
Iberia, propio o de terceros a través del uso indebido de su posicion
0 sus contactos.

Esta Politica establece pautas de comportamiento respecto a la
aceptacién u ofrecimiento de regalos o invitaciones, prohibiendo
cualquier tipo de soborno. No se permite prometer, ofrecer o dar
cualquier beneficio o ventaja de cualquier naturaleza, de forma
directa o indirecta (a través de un tercero) con el fin de influir
en decisiones de cualquier tipo (incluidas las gubernamentales,
administrativas o judiciales) u obtener ventajas indebidas para
Iberia. También se prohibe aceptar cualquier beneficio o ventaja
que pueda resultar en un incumplimiento de las obligaciones y
deberes de los consejeros, directivos y empleados de la Companiia.

2. Ambito de aplicacion

Esta Politica tiene caracter de minimos y debera ser observada por
todos los consejeros, directivos y empleados de Iberia, en cualquiera
de los territorios en los que esta presente, asi como por aquellos
terceros que intermedien, colaboren o participen en negocios en
nombre de Iberia.
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3. Definiciones

Leyes anticorrupcion aplicables:

Las leyes aplicables que prohiben el cohecho o qualquier otra
forma de corrupcion. En particular, el Cédigo Penal espafiol, la Ley
de Practicas Corruptas Extranjeras de EE.UU. (U.S. Foreign Corrupt
Practices Act), la Ley de Soborno del Reino Unido (U.K. Bribery Act)
y cualquier otra legislacion de lucha contra la corrupcion que pueda
resultar de aplicacion.

Objeto de valor:

Cualquier elemento de valor tangible o intangible, definido
ampliamente, en cualquier forma, incluyendo pero no limitado a
efectivo, equivalente a efectivo (tales como tarjetas de regalo o
descuento de productos), préstamos, regalos, invitaciones, bienes,
servicios, puestos de trabajo para familiares, viajes, alojamiento,
entretenimiento, comidas, reembolso de gastos, favores,
oportunidades de negocio o empleo, cumplimiento de la solicitud de
entregar algo de valor a un tercero, contribuciones a fines benéficos o
a otras organizaciones sin animo de lucro y patrocinios promocionales.

Funcionario/Empleado Publico:

a los efectos de la presente politica se refiere a

(i) los empleados gubernamentales, locales, oficiales o cualesquiera
otras personas que desarrollen funciones a favor de un determinado
pais o territorio.

(i) Las personas que ejerzan funciones administrativas, legislativas o
judiciales, por designacion, eleccién o sucesion, en un pais o territorio
determinado.

(iii) Las personas afiliadas o que de cualquier otra forma pertenezcan a
un partido politico.

(iv) Los candidatos a cualquier cargo politico.

(v) Las personas que desempefien cualquier otro tipo de funciones
oficiales, tanto a nivel gubernamental como local, dentro del gobierno
o en cualquiera de sus departamentos.

(v Los empleados o representantes de organizaciones
gubernamentales o financiadas con dinero publico.

(vii) Los funcionarios o0 agentes de organizaciones internacionales de
Derecho Publico.

Persona vinculada:
Persona que tiene una relacion familiar hasta el sequndo grado de

consanguinidad o afinidad con el Funcionario, asi como su cényuge
o persona con relacion de hecho equivalente.
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Socio comercial:

terceros actuando en nombre o por cuenta de Iberia o de cualquier
entidad propiedad de, o controlada por Iberia, que puedan
interactuar con agentes externos, especialmente en el caso en que
estos sean Funcionarios/Empleados Publicos.

Pagos de facilitacién:

entrega de un objeto de valor a un funcionario publico o a una
persona que tenga asignadas funciones de tramite o certificacion
asimiladas, para asegurar o acelerar el desempefio de una accion
rutinaria que no conlleve un acto discrecional por su parte.

4. Regalos e invitaciones

4.1 Prohibiciones generales

Dar, ofrecer, prometer, aceptar o solicitar a un funcionario publico
o0 persona vinculada, cualquiera que sea su localizacion, la entrega
de un objeto de valor, directa o indirectamente, contraviniendo
lo establecido en la normativa aplicable, como incentivo o
recompensa por actuar o abstenerse de actuar en relacion con el
desempefio de sus funciones. Entre los actos también se incluye
la omision de actuar o de retrasar la actuacion que el Funcionario
debiera practicar.

Se prohiben expresamente los pagos de facilitacion, incluso en
aquellos casos en que los mismos no resulten prohibidos por la
legislacion del pais o territorio de que se trate.

Dar, ofrecer, prometer, aceptar o solicitar, por parte de un consejero,
directivo, empleado o socio comercial de Iberia, por si o por
persona interpuesta, un objeto de valor o un beneficio o ventaja
no justificado, de cualquier naturaleza, con el objetivo de influir
indebidamente en la contratacion de servicios o en las relaciones
comerciales.

Firmar contratos falsos en incumplimiento de esta Politica.

No mantener libros y registros exactos, ocultar o malversar fondos
u ocultar o intentar ocultar las fuentes de dichos fondos.

Para contravenir la presente Politica no es necesario que el intercambio ocurra

efectivamente; una oferta o una promesa resultan suficientes.
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4.2 Practicas aceptables

Los regalos e invitaciones de negocios nunca deben ser ofrecidos
0 aceptados con propositos ilicitos y deben ser, en todos los casos:

Conformes a las leyes y regulaciones, tanto en el pais del que realiza
la invitacion, como del que la recibe.

Entregados o aceptadas sin espera de reciprocidad: la intencion o
proposito que persigue el regalo o invitacion debe ser simplemente
la de construir la relacién de negocio dentro de unos estandares
normales de cortesia y no la de influir en la persona encargada de
adoptar una determinada decision de negocio.

Aceptables socialmente: el regalo o invitacion es razonable y se
podria comunicar sin temor a un posible reproche social.

Consistentes con los intereses de los negocios de Iberia, asi como
con las practicas habituales del negocio.

Ocasionales y no excesivos, conforme a los estandares locales o de
la industria.

Registrados en documentacion precisa, apropiada y con detalle
razonable. Si el obsequio o la invitacion tienen un valor de hasta
150€ no serd necesario contabilizarlos y se podran aceptar vy
ofrecer sin la autorizacién del superior correspondiente. Si el valor
es superior a 150€ serd necesaria la autorizacion del superior
correspondiente y su documentacién en el Registro de Regalos de
Iberia, disponible en la Intranet.
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La siguiente tabla describe los seis test clave que deben superar
todos los eventos de Hospitalidad Corporativa y todos los
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ofrecimientos de atenciones:

Test

Explicacion

1. Razonabilidad y Proporcionalidad

Las atenciones y los gastos promocionales, razonables vy
proporcionados, cuando estén destinados a mejorar la imagen
de la Compaiiia o la presentacion de sus productos o servicios o
a fomentar la cordialidad en las relaciones son reconocidos como
parte intrinseca del desarrollo de la actividad empresarial.

2. Fines profesionales legitimos

La dimensién de los eventos es importante y debe representar una
parte importante del tiempo que se pase en compafiia de terceros.

3. Gestion del momento oportuno

Es imprescindible tener en cuenta si se estan desarrollando
negociaciones comerciales con las entidades o personas afectadas.

4. Comparacion con empresas similares

La planificacion de cualquier evento debera realizarse atendiendo a
las practicas habituales delsectory sinel objetivo de obtener ventajas
ilicitas por implicar un coste, dimension o ambito desmesurados.

5. Transparencia

Es necesario registrar los regalos de importe superior a 150 €

6. Contexto

Debera tenerse en cuenta el nimero y la frecuencia de los eventos
a los que se invita a personas u organizaciones.
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4.3 Consideraciones adicionales

Extender unainvitacion a conyuges/parejas hara mas dificil superar
el test 2 anterior, por lo que se recomienda evitarlo.

Se deberd indicar que, si la persona invitada no puede asistir al
evento, pueden hacerlo otras personas de la empresa si asi lo
desean. Con ello se evitara la alegacion de que Iberia estuviera
dirigiéndose intencionadamente a personas con poder de decision.

No es aceptable realizar cambios de invitados sin dejar constancia y
sin sequir el procedimiento establecido.

La declinacion de una invitacion no conllevard consecuencias
comerciales de ningun tipo.

En determinadas circunstancias excepcionales es posible que la
Compafiia considere oportuno invitar a cargos publicos. En tales
casos es imprescindible que el test 2-Fines profesionales legitimos,
quede perfectamente claro, se documente adecuadamente y se

someta a la previa aprobacién del superior correspondiente, salvo
que se apliquen claramente las excepciones previstas en esta guia.

La definicién de cargo publico es amplia; en consecuencia, deberd
procederse con cautela al determinar si estas disposiciones son de
aplicacion.

Si un cargo publico interviene legitimamente por cuenta de la
Compania en alguna actividad durante un periodo determinado
de tiempo (por ejemplo, si el Alcalde de Madrid participa en
una promocion conjunta de la Ciudad en un vigje de negocios
al extranjero), cabe esperar que se documente de forma clara
y verificable el ambito de participaciéon del cargo publico en la
actividad en cuestion, asi como qué tipos de gastos se consideran
excluidos e incluidos en relacién con dicha participacion.

En cualquier caso, cuando se invite a un cargo publico debera
enviarse una copia de la invitacion a la oficina donde éste preste
sus servicios con el fin de que quede debidamente documentada
en los archivos publicos, garantizando asi una total transparencia y
publicidad.

El término cargo publico incluye personas elegidas o nombradas que ocupen
cargos de tipo legislativo, administrativo o judicial en un pals o territorio. También
incluye a cualquier persona que desempene labores publicas en cualquier division
de un gobierno nacional, local o municipal o que ejerza una funcion publica para
cualquier organismo publico o entidad publica o estatal. Los cargos publicos podrdn
ser asimismo empleados o agentes de una organizacion internacional como, por
ejemplo, la ONU o el Banco Mundial. La definicion se extiende asimismo a sus
familiares o personas vinculadas.
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5. Conflicto de intereses

Los empleados, directivos y Consejeros de Iberia deberdn evitar que
intereses personales o familiares puedan influir en sus decisiones,
actuaciones, servicios 0 asesoramientos adoptados, realizados o
prestados en nombre de Iberia.

En este sentido, Iberia reconoce y respeta la intervencién de sus
empleados en actividades financieras y empresariales distintas a
las que desarrollan para la Compaiiia, siempre que sean legales y
no entren en colisidon con sus responsabilidades como empleados
de Iberia.

Salvo autorizaciéon expresa de la Compania y sin perjuicio de la
aplicacion, en su caso, del régimen previsto en la Ley de Sociedades
de Capital enrelacién con los conflictos de interés de los Consejeros,
los empleados estan sujetos a las siguientes obligaciones:

Deberan evitar situaciones que pudieran dar lugar a un conflicto
entre los intereses personales y los de la empresa, y se abstendran
de representar a la Compaiiia e intervenir o influir en la toma de
decisiones en cualquiersituacién enlaque, directaoindirectamente,
él mismo o un pariente cercano, tuviera interés personal.

No podran realizar tareas, trabajos o prestar servicios en beneficio
de empresas del sector o que desarrollen actividades susceptibles
de competir directa o indirectamente o puedan llegar a hacerlo con
las de Iberia.

No podran utilizar su cargo o posicion en la Compania, tanto en el
gjercicio de sus funciones como en sus relaciones con terceros, ni
en beneficio propio ni en beneficio de personas a él vinculadas por
lazos familiares o de andloga afectividad, cualquiera que sea el drea
de actividad en la que pretenda ejercer su influencia.

En el caso de que los empleados de Iberia pudieran verse afectados
por un conflicto de intereses, lo comunicaran al Director del
Departamento correspondiente a través de su superior jerarquico,
previamente a la realizacion de la operacion o conclusion del
negocio de que se trate, con el fin de adoptar las decisiones
oportunas en cada circunstancia concreta y asi evitar que su
actuacion imparcial pueda verse comprometida. En su caso, el
Director del Departamento efectuara la correspondiente consulta
a la Unidad de Cumplimiento Normativo.
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6. Consulta y comunicaciones

En el caso de que un consejero, directivo o empleado tenga dudas
relacionadas con el cumplimiento, aplicacién o interpretacion de
esta Politica, deberd consultarlo con la Unidad de Cumplimiento
Normativo.

Se espera que toda persona que sea conocedora de cualquier
infraccion o sospecha de infraccion de esta Politica la comunique
a través del canal confidencial disponible en la intranet IBnet o a
través de cualquier otro medio que facilite la Compafiia.

La Compafiia agradece esta cooperacion y, de acuerdo con sus
politicas, prohibe la adopcion de cualquier represalia contra
aquellas personas que efectlen estas comunicaciones de buena fe.

IBNet.Iberia.es

Cumplimiento normativo

Grupo Iberia
_V_ Canal de denuncias
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/.Régimen disciplinario

Es responsabilidad de todos y cada uno de los consejeros, directivos
y empleados el estricto cumplimiento de lo aqui establecido,
y es responsabilidad de los consejeros y directivos explicar y dar
a conocer esta Politica entre sus colaboradores y supervisar su
cumplimiento.

Se podran realizar tareas de supervision para comprobar la
aplicacion de lo establecido en esta Politica. Si hubiera alguna
evidencia de posibles incumplimientos, se realizard la oportuna
investigacion. Se pueden llevar a cabo auditorias con esta finalidad
y se proporcionaran al Comité de Cumplimiento y Consejo de
Administracién informes anuales sobre los resultados en tal caso.

La violacion de lo establecido en esta Politica se considerarad una
infraccion sujeta a la accion disciplinaria que determine la Direccion
de Recursos Humanos, tras su oportuno andlisis y de acuerdo
al régimen laboral aplicable siendo, en todo caso, de la mayor
gravedad cualquier forma de corrupcion.
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