IBERIAl/

Politica
Cumplimiento

Owner: Iberia Compliance Officer



Politica Cumplimiento

Indice

1. Introducciéon
2. Principios generales de comportamiento
3. Las bases del Modelo de Cumplimiento Normativo y Prevencién de Riesgos Penales

4. Revision, aprobacion y difusion de la Politica

2025



1. Introduccion

La posicion de liderazgo de IBERIA es el resultado de muchos afnos
de esfuerzo y trabajo. No obstante, el comportamiento inadecuado
de una sola persona trabajadora, puede potencialmente dafar
su imagen y reputacion en un espacio temporal muy corto. En
este sentido, IBERIA debe prevenir y evitar de forma activa esta
posibilidad, a través del establecimiento de una robusta cultura
de cumplimiento en la Companiia, impulsada en todo caso por la
Administracion y la Alta Direccion.

Para ello, se requiere que todos las personas trabajadoras y
colaboradores llevemnos a cabo nuestras actividades con el firme
compromiso de cumplir con la legislacion y regulacion vigentes,
los valores y principios éticos contemplados en nuestro Codigo de
Conducta, nuestras politicas y todos los procedimientos y controles
internos que resulten aplicables a la Companiia.

De acuerdo con lo anterior, tras la reforma del Cédigo Penal operada
por la Ley Orgdnica 5/2010, de 22 de junio, y, especialmente, tras
la modificacion llevada a cabo por la Ley Organica 1/2015, de 30
de marzo, surge la necesidad de que las empresas cuenten con
modelos de prevencion de riesgos penales; es decir, con sistemas
de control que sirvan para prevenir, detectar y reaccionar ante la
comision de delitos en el seno de las compafiias. Necesidad que
se acentua, ademas, por los ultimos procedimientos doctrinales
y jurisprudenciales, como la Circular 1/2016, acerca de la
Responsabilidad Penal de la Persona Juridica, de la Fiscalia General
del Estadoy las recientes sentencias del Tribunal Supremo en torno
a la necesidad de los modelos de prevencion de riesgos penales en
el seno de las personas juridicas.

Como consecuencia de estas Ultimas modificaciones legislativas
en materia penal y en linea con su cultura de cumplimiento,
IBERIA ha desarrollado un Modelo de Cumplimiento Normativo y
Prevencion de Riesgos Penales en la Compania, y ha compilado los
procedimientos y controles que actualmente estan ya implantados
para la efectiva prevencion, deteccion y reaccién respecto de
los riesgos penales en el denominado Modelo de Cumplimiento
Normativo y Prevencién de Riesgos Penales.

Politica Cumplimiento

2025



2. Principios generales
de cumplimiento

La finalidad de la presente Politica es poner en conocimiento de
todos los directivos y personas trabajadoras de IBERIA, asi como de
los terceros que se relacionen con la Compafiia, un mensaje rotundo
de oposicion a la comisién de cualquier acto ilicito, penal o de
cualquier otra indole. Asimismo, IBERIA esta dispuesta a combatir
estos actos y a prevenir un eventual deterioro de la imagen y del
valor reputacional de la Companiia.

Adicionalmente son de aplicacion las pautas de comportamiento
recogidas en el Coédigo de Conducta de la Compadia y que
configuran un modelo de actuacién propio de IBERIA, acorde a unos
procedimientos y valores éticos adaptados a la actividad de aquella.
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3. Las bases del Modelo
de Cumplimiento
Normativo y Prevencion
de Riesgos Penales

El Modelo de Cumplimiento Normativo y Prevencién de Riesgos
Penales de IBERIA es la compilacion de los procedimientos y
controles existentes en la Compania que mitigan o previenen
la comision de riesgos penales. Dicho Modelo se sustenta,
fundamentalmente, en los siguientes pilares:

Organos y comités

Comité de Compliance

Iberia ha creado un Comité de Compliance cuya principal funcién
que le ha sido encomendada es la supervision del funcionamiento
y del cumplimiento del modelo de prevencién de riesgos penales
en proceso de implantacion y que asume asi la condicion de 6rgano
de la persona juridica con poderes auténomos de iniciativa y de
control a los efectos del Codigo Penal.

Funcién Auditoria IAG

IAG realiza auditorias internas a Iberia de acuerdo con una
planificacién, siendo aprobadas por la Comisidon de Auditoriade IAG. La
cobertura de las auditorias es completa, verificando el cumplimiento,
sequridad y eficiencia operativa de las dreas de productos, estrategia
y organizacién, contabilidad, finanzas y controlling, produccion y
calidad, ingenieria, gestion de materiales, ventas, recursos humanos,
Sequridad y Medio Ambiente y procesos de informacion.

Oficial de Cumplimiento

Iberia dispone en su organigrama de la figura de Oficial de
Cumplimiento y que constituye la unidad de apoyo del Comité
y tiene encomendada la supervisién del funcionamiento y del
cumplimiento del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales en
proceso de implantacion.
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IAG Ethics amd Compliance Committee

Integrado por los responsables de las distintas areas de
Cumplimiento Normativo de las sociedades del Grupo IAG y en el
que se trabaja en el progresivo desarrollo de una cultura ética a
nivel Grupo, asi como en la puesta en comun y mejora continua de
procedimientos transversales de cumplimiento normativo.

Politicas, Codigos vy Protocolos

Cdédigo de Conducta

Iberia aplica el Codigo de Conducta del Grupo IAG en el que se
recogen los principios basicos, reglas de conducta, cumplimiento
y control asi como la interpretacion y modificaciones del mismo.

Cdédigo de Conducta de Proveedores

Iberia aplica el Codigo de Conducta de IAG que recoge los principios,
reglas de conducta, cumplimiento y control de proveedores. El
Codigo se pone a disposicion de los proveedores a fin de trasladar
los principios de integridad y transparencia en las cadenas de
suministro del Grupo IAG. Asimismo, Iberia recoge evidencias de la
recepcion, lectura y aceptacion del contenido del referido Cédigo
por sus proveedores.

Politica Anticorrupcién

Iberia dispone de una politica Anticorrupcion aplicable a todas las
personas trabajadoras de la compafiia que establece una serie de
criterios especificos de actuacién en cuanto a pagos de facilitacion,
relacion con partidos politicos, asesorias técnicas, control de
movimientos de caja, corrupcion entre particulares, fraude
mediante operaciones vinculadas y otros procesos. Dicha norma es
revisada y actualizada periddicamente.

Protocolo de actuacién ante el incumplimiento del modelo de
prevencioén de riesgos penales

Iberia dispone de un protocolo de actuacion ante elincumplimiento
del Modelo de Organizacion y Gestion de Riesgos Penales que
es revisado periodicamente por el Oficial de Cumplimiento de la
Companiia, en el que se requla igualmente el Canal de Denuncias
establecido en la Companiia.
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Procedimientos, herramientas y
otras actividades de control

Canal de Denuncias

Iberia ha establecido un Canal de Denuncias en la Compafiia y ha
elaborado un borrador del procedimiento regulador del Canal de
Denuncias de futura aplicaciéon en la Companiia. Este procedimiento
es una herramienta corporativa puesta al servicio de todos los
profesionales, personas trabajadoras, clientes o proveedores de la
Companiia para facilitar la formulacién segura de cualquier consulta
sobre el alcancey laaplicabilidad del Modelo de Organizaciony Gestion
de Riesgos Penales de Iberia, asi como para informar o denunciar
situaciones de infraccion o riesgo de infraccion penal o del Modelo de
Cumplimiento Normativo y Prevencion de Riesgos Penales.

Canal directo Compliance

Iberia dispone de un buzén de correo electrénico
( ) que permite a cualquier
profesional, cliente, proveedor de la Compafila o tercero que
tenga contacto con la misma o sea destinatario de sus servicios
que detecte una conducta susceptible de denuncia ponerla en
conocimiento de Iberia.

Sistema Disciplinario

Iberiadispone deunsistemadisciplinariodelmodelode organizacion
y gestion de riesgos penales que complementa el sistema de
ordenacion juridica de las faltas y sanciones establecido en la
normativa que resulta de aplicacion y que debe ser interpretado
siempre de forma compatible con lo establecido en la Ley del
Estatuto de los Trabajadores y con los Convenios Colectivos que
resultan de aplicacion a las personas trabajadoras de Iberia.

Formacion Cédigo de Conducta

Iberia imparte formacién online ligada al Cédigo de Conducta de la
Compariia a sus trabajadores.

Formacion Compliance

Iberia imparte formacién periddica a sus personas trabajadoras en
materia de cumplimiento con el Codigo Penal.
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Tareas de sensibilizacion

Iberia realiza tareas de sensibilizacién a sus personas trabajadoras
en diversas materias pilares para la Compafia como por ejemplo
en materia de compliance, competencia o proteccion de datos con
el objetivo de mantener a sus personas trabajadoras concienciados
acercade laimportancia de sequir las politicas y normas al respecto.

IAG Politica de External Auditor Services

Iberia aplica la politica de servicios de Auditoria Externa del
Grupo (IAG) con efectos desde mayo del ejercicio 2011 y que fue
aprobada por el Comité de Auditoria y Control del Grupo. Esta
politica requla principalmente los servicios que el auditor externo
no puede prestar y los que se consideran servicios de auditoria, es
decir, auditorias financieras asi como asesoramiento en materia de
interpretacion de los principios contables, principalmente.

Otros

Diversos procedimientos, politicas y controles que desarrollan
el Modelo de Cumplimiento Normativo y Prevencion de Riesgos
Penales implantado en Iberia y dirigidos a la mitigacion de los
riesgos penales identificados.
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4. Revision de la Politica

La presente Politica, asi como el Modelo de Cumplimiento
Normativo y Prevencion de Riesgos Penales seran objeto de
mejora continua, cuando las circunstancias normativas, sociales,
empresariales o de cualquier otra indole asi lo requieran, siendo
revisada, como minimo cada tres (3) afos.

Politica Cumplimiento

Revisién Aprobacién Fecha Descripcién

Primera revison | Consejo de Administracion 29/07/2025 Adaptacion a la politica Framework
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2025




IBERIA”v



